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Alkusanat

Tama on Pohjois-Haagan palvelukeskuksen palvelukuvaus. Palvelukuvaus sisaltaa
palvelukeskustoiminnan kuvauksen ja ehdottomat laatuvaatimukset. Palvelukeskustoiminta
on monipuolista hyvinvointia ja terveytta tukevaa toimintaa helsinkilaisille senioreille ja
tyottomille. Tavoitteena on kotona asumisen tukeminen, yksinaisyyden ja syrjaytymisen
ehkaiseminen, toimintakyvyn yllapitaminen ja hyvan elaman edistaminen.

1. Hankinnan taustaa

Helsingin Seniorisaatio sr. on kaupungin kokonaan omistama tytaryhteiso.

Hopeatien palvelutalon liikkkeenluovutus liittyy Pohjois-Haagan seniorikeskus -hankkeeseen.
Sotepen johtoryhma on hyvaksynyt 13.3.2023 paivitetyn Pohjois-
Haagan seniorikeskuksen tarvekuvauksen.

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt Hopeatien ympariston kaavamuutoksen 1.2.2023.
Pohjois-Haagan seniorikeskus muodostuu Hopeatien palvelutalosta (Hopeatie 14) ja
Seniorisaation Mariankodin ja Pakilakodin korvaavasta uudisrakennuksesta (Hopeatie 16).
Rakennusten valille tulee sisakulkuyhteys. Tavoitteena on koota ikaihmisten ja alle 65-
vuotiaiden monisairaiden palvelut
seniorikeskukseen, jossa avopalvelut ja palveluasuminen  yhdistyvat. ja  laitoshoito
korvataan palveluasumisella. Tavoiteaikatauluna on hankesuunnittelu seka vyleis-
ja toteutussuunnittelu 2023-2025 ja rakentaminen 2025-2028.

Hopeatien palvelutalon seka Seniorisaation tilojen yhdistyessa yhdeksi kokonaisuudeksi on
tarkoituksenmukaista yhdistaa myds toiminnot yhdeksi kokonaisuudeksi.

2. Hankittavat palvelut

Hankittava palvelu on palvelukeskustoiminta. Palvelukeskuksen asiakkaita ovat
helsinkildiset elakelaiset ja tyottomat seka osittaisella vanhuuselakkeelld olevat.
Palvelukeskusasiakkaille myonnetaan maksuton palvelukeskuskortti. Palvelukeskuksen
asiakkuudesta ei tehda palvelupaatosta, eika siita synny sosiaalihuollon asiakkuutta.

Palvelukeskustoiminnassa tarjotaan monipuolista hyvinvointia ja terveytta tukevaa
toimintaa. Palvelukeskukset ovat myds helsinkilaisten seniorien alueellisia
kohtaamispaikkoja ja olohuoneita. Palvelukeskuksen toiminnan muotoja ovat ohjattu
ryhmatoiminta, vertaisryhmat ja yksilollinen palveluohjaus. Liikuntaryhmat sisaltavat eri
tasoista kuntosaliharjoittelua seka tasapaino- ja lihaskuntoharjoitteita. Asiakkailla on
mahdollisuus ruokailla kohtuuhintaan palvelukeskusten yhteydessa olevissa ravintoloissa.

Pohjois-Haagan palvelukeskus huolehtii Pohjois-Haagan palvelukeskukseen seka
postinumeroalueille 00400 ja 00440 osoitetuista, Apottiin tydkoriviestilla tulleista
hyvinvointilahetteista. Palveluntuottajan lahetteiden kasittelija (sosiaaliohjaaja) voi ohjata
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asiakkaan  hanen toiveidensal/tarpeidensa  perusteella  joko  Pohjois-Haagan
palvelukeskuksen tai muiden palvelukeskusten toimintoihin.

2.1 Alueellinen kohtaamispaikka

Palvelukeskukset ovat helsinkilaisten seniorien alueellisia kohtaamispaikkoja ja
olohuoneita. Jotta tdma mahdollistuu, tulee palvelukeskuksen olla avoinna asiakkaille
minimissaan arkisin klo 8—16 valilla. Erilaista jarjestettya harrastustoimintaa voivat
palvelukeskuksissa tuottaa useat eri tahot ja kumppanit: vapaaehtoiset, jarjestot ja
yhdistykset seka kaupungin muut toimialat, joista esimerkkina kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialan liikuntapalvelut seka kasvatuksen- ja koulutuksen toimialan tydvaenopiston
kurssitoiminta. Palveluntuottajan tulee huolehtia verkostotydskentelysta ja mm. tilojen
kayton koordinoinnista.

Palvelukeskustoiminta on paasaantodisesti maksutonta asiakkaille. Harrastustoimintaa
tuottavat tahot voivat kerata toimintaan osallistuvilta materiaalimaksuja, tai kohtuullista
maksua annetusta ohjauksesta. Jos asiakas maksaa kurssimaksun, toimija maksaa myos
tilavuokraa Helsingille. Jos toiminta on asiakkaalle maksutonta ja toiminta tukee
helsinkilaisen ikdantyneen hyvinvointia ja terveytta, tilavuokraa ei perita.

Palvelukeskuksen tapahtumissa ja toiminnassa huomioidaan vuoden kierto, kuten joulu,
vappu juhannus, itsenaisyyspaiva. Juhlia ja tapahtumia suunniteltaessa ja jarjestettaessa
huomioidaan iakkaat asiakkaat seka ohjelman sisdllossa ettd tapahtumien
saavutettavuudessa. Ohjelmallista toimintaa voidaan jarjestaa yhdessa
yhteistydkumppaneiden kanssa. Palvelukeskuksissa jarjestetaan asiakkaille vuosittain
Sadonkorjuusoppapaivan, jossa tarjotaan soppalounas asiakkaille.

Palvelukeskuksessa voi olla kaupunginkirjaston toimipiste tai vapaaehtoisten yllapitama
pieni kirjasto. Palvelukeskuksessa on yksi tai useampi tietokone asiakaskayttoon, ja
mahdollisuus saada ohjausta tietokoneen ja neuvontaa digitaalisten palvelujen kayttoon.

Palveluntuottaja mahdollistaa aktiivisen ja monipuolisen toiminnan palvelukeskuksen
asiakkaille.

3. Asiakkaan ohjautuminen palveluun

Palvelukeskuksen toiminta on avointa kaikille helsinkildisille elakelaisille ja tyottomille.
Toimintaan voi osallistua lunastamalla itselleen maksuttoman palvelukeskuskortin.
Toimintaan osallistumisesta ei tehda sosiaalihuollon asiakkuuspaatosta. Suurin osa
asiakkaista kuulee toiminnasta ystavaltaan tai laheiseltaan tai ohjautuu palvelukeskukseen
Seniori Infon palveluneuvonnan kautta. Myos kotihoidolla ja terveysasemilla on tietoa
palvelukeskustoiminnasta. Palvelukeskuksissa tehdaan jalkautuvaa ja etsivaa tyota
yhdessa Seniori Infon ja jarjestokumppaneiden kanssa.
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4. Palvelukeskustoiminnan kayntihinta sisaltaa

Seuraavat asiat kuuluvat palveluntuottajan vastuulle ja palveluntuottaja vastaa myos
kustannuksista:

4.1 Henkilosto

Palvelukeskuksen henkilosto koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista, joita
ovat esimerkiksi sosiaaliohjaaja ja fysioterapeutti, sekd eri tavoin suuntautuneista
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista ohjaajista. Lisaksi palvelukeskuksessa voi
tydskennella asiakasneuvoja. Pohjois-Haagan palvelukeskuksessa vakansseja on 1.1.2025
nelja: vastaava ohjaaja, fysioterapeutti ja sosiaaliohjaaja seka asiakasneuvoja.

4.2 Palvelun suunnittelu ja sisaltd

Palveluntuottajan oman henkilokunnan tyopanos suunnataan erityisesti mielen
hyvinvoinnin, paihteettdmyyden, muistin ja omaishoitajuuden tukemiseen seka erityista
tukea tarvitsevien maahan muuttaneiden senioreiden ryhmatoimintaan ja
palveluohjaukseen.

Ryhmatoiminta tukea tarvitseville asiakkaille tulee aikatauluttaa ja suunnitella sisalldllisesti
hyvissa ajoin. Kesaaikaan tuettu ryhmatoiminta voi olla suppeampaa. Ryhmatoimintaa
suunnitellaan yhteistydssa kaupungin omien palvelukeskusten kanssa pohjautuen
mallinnettuihin kuvauksiin tuetuista ryhmista (luku 8) ja huomioiden erityisesti Pohjois-
Haagan palvelukeskuksen alueen asiakkaiden tarpeet. Asiakkaat ohjautuvat tuettuihin
ryhmiin asiakkaan ja palvelukeskuksen tyontekijan yhteisen keskustelun pohjalta.
Ryhmista ei tehda asiakaskirjauksia. Ryhmien sisallon suunnittelua tulee tehda yhdessa
asiakkaiden kanssa ja ryhmissa kayvilta asiakkailta kootaan my0Os asiakaspalautetta, jonka
pohjalta toimintaa kehitetaan. Tarvittaessa tuettuja ryhmia toteutetaan myds yhteistyossa
muiden palvelukeskusten kanssa.

Palvelukeskuksen toiminnasta laaditaan kuukausiohjelma, joka julkaistaan sahkoisena
palvelukeskuksen internet-sivuilla. Ohjelma on lisaksi nahtavilla palvelukeskuksessa ja
asiakkaat voivat saada sen myos paperisena palvelukeskuksesta.

4.3 Varusteet ja valineet

Palvelukeskuksessa on toiminnan edellyttamat asianmukaiset ja viihtyisat tilat, joissa
asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Tilat seka turvaavat
asiakkaan yksityisyyden, etta tukevat sosiaalista kanssakaymista ja toiminnallisuutta.
Palvelukeskustoimintaa varten palvelutuottajalla on mm. erikokoisia ryhmatiloja ja kuntosali.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 93105015  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel.fi/sote



HELSINGIN KAUPUNKI Palvelukuvaus 5(13)
§=7| SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMI Pohjois-Haagan palvelukeskus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tilat ja varusteet ovat toimintaan soveltuvia.
Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kayttéonottoon.

4.4 Ateriointimahdollisuuksien jarjestaminen

Asiakkaille jarjestetdan mahdollisuus ruokailla kohtuuhintaan palvelukeskusten yhteydessa
olevissa ravintoloissa. Palveluntuottaja vastaa ja paattaa ateriapalvelun jarjestamisesta ja
kustannuksista. Aterioiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja
terveellisyys.

5.

Palvelujen laatuvaatimukset

5.1 Asiakastietojen keraaminen

Palvelukeskuksessa on kaytossa Palmu-jarjestelma, missa palveluntuottaja tekee
asiakkaille palvelukeskuskortit ja pitaa ylla asiakastietorekisteria, sisaltden asiakkaan
nimi- ja osoitetiedot. Palvelutuottaja uusii vuosittain asiakkaiden kortit tarkistamalla
asiakkaan kuulumisen asiakasryhmaan ja antamalla korttiin uuden vuosileimatarran.
Asiakkaiden palvelukeskuskortit tarkastetaan muutamia kertoja vuodessa erikseen
sovittavina ajankohtina. Palmu-jarjestelmaan tilastoidaan myds asiakaskaynnit.

Tilastointia varten tulee Palmu-jarjestelmaan koota tietoja seuraavasti:

e uudet palvelukeskuskortit
e vanhat, leimatut palvelukeskuskortit
e palvelumuodoittain:
e sote-neuvonta
e vertaisryhmat
o etakuntoutus (ei Pohjois-Haagan palvelukeskuksessa)
e harrastustoiminta  (opintopiirit, kerhot, harrastelikuntaryhmat ja tanssit,
omatoiminen kuntosali)
o asiakasosallisuus (asiakasneuvosto, vapaaehtoiset)
o digituki
e ravintolapalvelut, ateriat
e ohjelmallinen toiminta

Helsingin kaupungilla on paakayttajyys Palmu-jarjestelmaan. Pohjois-Haagan
palvelukeskuksen tyontekijoille haetaan ext-tunnukset liitettavaksi Palmu-kayttajien AD-
ryhmaan seka kayttdoikeudet Palmu-jarjestelmaan. Tilaaja vastaa Palmu-jarjestelman
kustannuksista ja toimittaa Pohjois-Haagan palvelukeskukseen asiakkaille annettavat
palvelukeskuskortit ja vuosileimatarrat.
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5.2 Laadunhallinta ja johtaminen

Palveluntuottaja kehittdaa omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja huolehtii siita, etta
yksikkd johdetaan hyvan, henkilostda osallistavan johtamistavan mukaisesti.
Palveluntuottaja on maaritellyt toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatuksen, joihin yksikon
henkilokunta on sitoutunut. Palveluntuottaja on keskustellut henkildkuntansa kanssa, mita
toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla tyootteella ymmarretaan ja miten
toimintakykya tukevaa tyootetta toteutetaan ja arvioidaan. Toimintaa tulee Pohjois-Haagan
palvelukeskuksessa jarjestaa vahintaan samassa laajuudessa kuin vuonna 2024.
Palvelukeskuksen oman henkilokunnan tyopanos tulee suunnata tukea tarvitseviin
asiakkaisiin ja toiminnasta 70-75 % tulee olla muun kuin palvelukeskuksen oman
henkilokunnan jarjestamaa.

1. Sote-palvelujen  asiakaskokemuksen mittaamisessa  kaytetdan ensisijaisesti
kansallisesti yhtenaisia vaittamia.

NPS-suositteluindeksi (0-10 asteikolla)

Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?

_ _ o o ) Kysytaan aina
Avoin kysymys: Mika vaikutti kokemukseesi eniten?

Perusvaittamat (1-5 Likertin asteikolla)

Sain apua, kun sita tarvitsin

Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti Vaihtuvat
Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyéssa kanssani

Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu

Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa

Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi

Helsingin omat kysymykset ylla olevien lisaksi ovat:
e Minulla on tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti
e Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi

Tiedot keratdan asiakaspalautejarjestelmalla, jossa NPS-suositteluindeksi ja 1-5 Likert
asteikko. Palveluntuottaja vastaa asiakaspalautejarjestelman kustannuksista, ja toimittaa
asiakaspalauteraportit tilaajalle.
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2.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan tekemiin asiakastyytyvaisyyskyselyihin
seka muihin toiminnan sisaltoon liittyviin tutkimuksiin. Kyselyiden tulokset kasitellaan
asiakkaiden kanssa ja niita hyodynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Tulosten ja niista
johdettujen kehittamistoimenpiteiden tulee olla palvelukeskuksessa nahtavilla tai
helposti saatavilla. Palveluntuottajan tulee edistda asiakkaiden osallisuutta ja
asiakkaiden aanen kuulluksi tulemista myo6s asiakasfoorumin tai edustuksellisen
asiakasneuvoston avulla.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa palvelukeskuksen omavalvonta valvontaviranomaisten
ohjeiden mukaisesti ja yhteistydssa henkiloston kanssa. Omavalvonnan kehittdminen ja
toteuttaminen on syyta liittda organisaation/yksikon laadunhallintajarjestelmaan.

Palveluntuottaja hyvaksyy tilaajan tekemat valvonta- ja auditointikaynnit ja muut kaynnit
palvelukeskukseen. Palveluntuottaja sitoutuu julkaisemaan tilaajan tekemien valvonta-
ja auditointikayntien valmiit raportit tuottajan Internet-sivuilla. Palveluntuottaja avustaa
tilaajan organisoimien asiakas- ja muiden kyselyiden toteuttamisessa.

Palveluntuottaja kehittaa toimintaansa linjassa kaupungin oman palvelukeskustoiminnan
kanssa ja osallistuu tilaajan kanssa erikseen sovittuihin kehittamisprojekteihin.
Palveluntuottaja osallistuu kerran kuussa jarjestettaviin palvelukeskusvastaavien
kokouksiin  ja  muihin  yhteistyétilaisuuksiin @ sekd  erikseen  sovittaviin,
palvelukeskustoimintaan liittyviin koulutuksiin.

Palveluntuottaja hyvaksyy tilaajan tietopyynnot.

6. Salassapito ja asiakastietojen kasittely

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa
salassa pidettavat asiakastiedot. Salassapidossa ja henkildtietojen kasittelyssa
noudatetaan voimassa olevia lakeja ja saaddksia.

6.1 Lait ja viranomaissuositukset

Tarjottavan palvelun tulee tayttdaa kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja on velvoitettu
perehtymaan. Mikali valtakunnallisissa saadoksissa tai suosituksissa tapahtuu
muutoksia, palveluntuottaja on aina velvollinen noudattamaan uusimpia saadoksia ja
suosituksia laadukkaan toiminnan turvaamiseksi.

7. Ryhmatoiminnan kuvaukset

Ryhman nimi Avoin muistiryhma

Aika

Paikka
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Ryhman
vastaavat ohjaajat

Ryhman varaohjaajat

Kenelle ryhma on
tarkoitettu

Ryhma on tarkoitettu henkil6ille, joka ovat hiljattain saaneet
muistidiagnoosin. Ryhma on avoin, ryhmaan ei tarvitse ilmoittautua.

Tavoitteet

e Avoin muistiryhma on yhdenvertaisuutta korostava
hyvanmielen ryhma.

¢ Ryhmassa voi tavata samassa elamantilanteessa olevia
ihmisia, saada vertaistukea, tietoa aivoterveydesta ja tukea
arkeen.

Keinot ja menetelmat

Ryhmakerralla on teema, joka voi liittya tiedon jakamiseen tai
aivoterveyden, mielen hyvinvoinnin tai muistin tukemiseen.
IAnnetaan tilaa vertaistuelliselle keskustelulle.

Toiminnan puolivalissa liilkuntahetki esim. tuolijumppa, aivojumppa
tms.

Lisaa tietoa Avoimesta muistiryhmasta Tuija Epailyksen lopputydsta:
https://www.theseus.fi’lhandle/10024/156717

Sisalto

Pyritaan noudattamaan:

o Fiilis-kierros, jokainen kertoo vuorollaan, kaikki saavat
mahdollisuuden kertoa

¢ Teemaan paneutuminen. Aiheet tulevat asiakkailta tai ovat
ajankohtaisia.

e Aiheena aina silloin talléin aivoterveyteen liittyvaa asiaa:
ravitsemus, liilkunta, muistisairauksista/muistista yleisesti ym.
Joka kerralla ei tietopakettia, vaan kevyempaa.

e Visailuja, aivopahkindita

Ennen ryhmaa

Jos nadytat jotain koneelta, tarkista yhteys ja 4dnen kuuluminen.
\Vesikannut ja lasit ryhmatilaan.

Ryhman jalkeen

Siisti tila.

Ryhmén nimi

Koori

Aika

suositus klo 10—12, jotta tukee paivarytmia

Paikka

sovitaan joka kaudelle erikseen

Ryhmin vastaavat ohjaajat

sovitaan joka kaudelle erikseen

Ryhmén varaohjaajat

Kenelle ryhmé on
tarkoitettu

Eldkeldisille, jotka haluavat lopettaa paihteidenkdyton tai vihentda
dihteidenkdyttoa.

Tavoitteet

Tavoitteena tuoda ymmaérrystéd pdihdesairaudesta ja antaa tyokaluja
paihteiden kdyton lopettamiseen tai vihentdmiseen seké hilventaa
dihdesairauteen liittyvad hipedd vertaistuen keinoin.

Keinot ja menetelmit

Kognitiivisiin menetelmiin perustuva ohjaajan kisikirja +
tehtavékirja. Lisétietoa Innokylésti.

Sisalto

K00rin ohjaajan kisikirjan mukaisesti.

Asiakas tarvitsee mukaan

Ko606rin tehtavékirjan.
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Ennen ryhmaa Kaydaan kisikirjasta ohjaajaparin kanssa lapi pdivdn teema ja sovitaan

mink& osion kumpikin ottaa péddasiallisesti vastuulleen.

Valmistellaan tilat, tuolit ja pOydit paikoilleen. Laitetaan vetta tarjolle.

Ryhmin jilkeen Reflektoidaan ohjaajaparin kanssa ryhmékertaa. Mitd ryhmikerrasta jdi

mieleen? Saivatko kaikki osallistujat puheenvuoron halutessaan,

huomioitiinko kaikki? Missd onnistuttiin? Miké oli haastavaa? Anna
alautetta ohjaajaparillesi.

Asiakkaita otetaan vastaan [Ryhméén tulee vain ryhméin ennakkoon ilmoittautuneita. Ryhmal&isia

ollaan vastassa ryhmétilassa ja tervehditidin kaikki.

Ryhman nimi OMAHOITOVALMENNUS
Aika

Paikka

Ryhman
vastaavat ohjaajat
Kenelle ryhma on Suljettu ryhma.

tarkoitettu Omahoitovalmennus tarjoaa vertaistukea ja tietoa varhaisvaiheessa
olevaa muistisairautta sairastaville ja heidan puolisoilleen. Asiakkaat
ohjautuvat Omahoitovalmennukseen Geriatrisen Poliklinikan kautta.
Ryhman ohjaajat tapaavat valmennukseen osallistuvat pariskunnat
henkildkohtaisesti ennen Omahoitovalmennus-ryhman aloittamista.
Tavoitteet Omahoitovalmennus-toiminnan tavoitteita:

e Muistisairas ja hanen puolisonsa voimaantuvat

e Hyvinvointi paranee

e Rohkeus asettaa tavoitteita tulevaisuudelle vahvistuu

e Osallisuus vahvistuu

https://vikl.fi/toiminta/omahoitovalmennus

Keinot ja menetelmat Omahoitovalmennus-toiminta on ryhmamuotoista ja omahoitotaitoja
valmentavaa muistiohjausta muistisairauden varhaiseen vaiheeseen.
Omahoitovalmennus on tutkitusti tehokas tuen muoto
muistisairausdiagnoosin kohdanneille pariskunnille. Ryhmaan
osallistuminen kohentaa muistisairaiden osallistujien tiedollisia taitoja ja
puolisoiden eldamanlaatua. Parisuhde ndhdaan voimavarana ja
pariskunta osallistuu ryhmaan yhdessa.

Ryhman ohjaajat ovat kdyneet Vanhustydn keskusliiton
Omahoitovalmennus-koulutuksen. Jokainen Omahoitovalmennus
suunnitellaan yksildllisesti. (Esim. mahdolliset vierailijat)

Sisaltd Omahoitovalmennus-ryhmassa osallistujat tapaavat kerran viikossa
yhteensa kahdeksan kertaa. Ryhmaan osallistuu noin kahdeksan
pariskuntaa. Ryhmatapaamiset suunnitellaan osallistujien toiveiden ja
tarpeiden mukaan. Kantavia voimia ovat vertaistuki, huumori ja mukava
yhdessaolo. Ryhmassa jaetaan kokemuksia ja vinkkeja, toiveita, huolia
ja arjen ilonhetkia.
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Ryhman nimi Peesi

Aika sovitaan joka kaudelle erikseen
Paikka sovitaan joka kaudelle erikseen
Ryhman vastaavat sovitaan joka kaudelle erikseen
ohjaajat

Ryhman varaohjaajat

Kenelle ryhma on
tarkoitettu

Elakelaisille, joiden laheisella on paihdeongelma.

Tavoitteet

Tavoitteena tuoda ymmarrysta seka paihdesairaudesta etta
[&heisriippuvuudesta. Antaa tydkaluja rajojen asettamiseen,
paihteettdomyyden tukemiseen ja omasta hyvinvoinnista
huolehtimiseen seka halventaa paihdesairauteen liittyvaa laheisen
hapeaa vertaistuen keinoin.

Keinot ja menetelmat

Kognitiiviisiin menetelmiin perustuva ohjaajan kasikirja +
tehtavakirja. Lisatietoa Innokylasta.

Sisalto

Peesin ohjaajan kasikirjan mukaisesti.

Asiakas tarvitsee mukaan

Peesin tehtavakirjan.

Ennen ryhmaa

Kaydaan kasikirjasta ohjaajaparin kanssa lapi paivan teema ja
sovitaan mink& osion kumpikin ottaa paaasiallisesti vastuulleen.
\Valmistellaan tilat, tuolit ja pdydat paikoilleen. Laitetaan vetta tarjolle.

Ryhman jalkeen

Reflektoidaan ohjaajaparin kanssa ryhmakertaa. Mitd ryhmakerrasta
jai mieleen? Saivatko kaikki osallistujat puheenvuoron halutessaan,
huomioitiinko kaikki? Missa onnistuttiin? Mika oli haastavaa? Anna
palautetta ohjaajaparillesi.

Asiakkaita otetaan
vastaan

Ryhmaan tulee vain ryhmaan ennakkoon ilmoittautuneita. Ryhmalaisia
ollaan vastassa ryhmatilassa ja tervehditaan kaikki.

Ryhman nimi

Toivo

Aika sovitaan joka kaudelle erikseen
Paikka sovitaan joka kaudelle erikseen
Ryhman vastaavat sovitaan joka kaudelle erikseen
ohjaajat

Ryhman varaohjaajat

Kenelle ryhma on
tarkoitettu

Eldkelaisille, jotka ovat menettaneet laheisensa.

Tavoitteet

Tavoitteena I0ytaa elamaansa merkitysta ja toivoa vaikean
menetyksen jalkeen. Tarjota kuulumiskierroksilla tilaa jakaa suruaan.

Keinot ja menetelmat

Merkityksellisyyssuuntautuneeseen menetelmaan perustuva ohjaajan
kasikirja + tehtdvakirja. Lisatietoa Innokylasta.

Sisaltd

Toivon ohjaajan kasikirjan mukaisesti.

Asiakas tarvitsee mukaan

Toivon tehtavakirjan.

Ennen ryhmaa

Kaydaan kasikirjasta ohjaajaparin kanssa lapi paivan teema ja
sovitaan minka osion kumpikin ottaa paaasiallisesti vastuulleen.
\Valmistellaan tilat, tuolit ja pdydat paikoilleen. Laitetaan vetta tarjolle.

Ryhman jalkeen

Reflektoidaan ohjaajaparin kanssa ryhmakertaa. Mitd ryhmakerrasta

jai mieleen? Saivatko kaikki osallistujat puheenvuoron halutessaan,
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huomioitiinko kaikki? Missa onnistuttiin? Mika oli haastavaa? Anna
palautetta ohjaajaparillesi.

Asiakkaita otetaan Ryhmaan tulee vain ryhmaan ennakkoon ilmoittautuneita. Ryhmalaisia
vastaan ollaan vastassa ryhmatilassa ja tervehditaan kaikki.

Ryhman nimi Vire

Aika suositus klo 10-12, jotta tukee paivarytmia

Paikka sovitaan joka kaudelle erikseen

Ryhméan vastaavat sovitaan joka kaudelle erikseen

ohjaajat

Ryhman varaohjaajat

Kenelle ryhma on Elakelaisille, joilla on alakuloa tai masennusoireita.

tarkoitettu

Tavoitteet Tavoitteena tuoda ymmarrystd masennuksesta ja mielen toiminnasta.

Antaa tydkaluja mielialan kohentamiseen seka halventaa
aikaansaamattomuuteen liittyvaa hapeaa vertaistuen keinoin.

Keinot ja menetelmat Kognitiiviisiin menetelmiin perustuva ohjaajan kasikirja +
tehtavakirja. Lisatietoa Innokylasta.

Sisaltd \Vireen ohjaajan kasikirjan mukaisesti.

Asiakas tarvitsee mukaan |Vireen tehtavakirjan.

Ennen ryhmaa Kaydaan kasikirjasta ohjaajaparin kanssa lapi paivan teema ja

sovitaan minka osion kumpikin ottaa paaasiallisesti vastuulleen.
\Valmistellaan tilat, tuolit ja pdydat paikoilleen. Laitetaan vetta tarjolle.
Ryhman jalkeen Reflektoidaan ohjaajaparin kanssa ryhmakertaa. Mitd ryhmakerrasta
jai mieleen? Saivatko kaikki osallistujat puheenvuoron halutessaan,
huomioitiinko kaikki? Missa onnistuttiin? Mika oli haastavaa? Anna
palautetta ohjaajaparillesi.

Asiakkaita otetaan Ryhmaan tulee vain ryhmaan ennakkoon ilmoittautuneita. Ryhmalaisia
vastaan ollaan vastassa ryhmatilassa ja tervehditdan kaikki.

Ryhman nimi Muistimatka

Aika

Paikka

Ryhman

vastaavat ohjaajat
Ryhman varaohjaajat

Kenelle ryhma on Ryhma on tarkoitettu pariskunnille, jotka elavat omaishoitotilanteessa.
tarkoitettu Toisella puolisoista on muistisairaus/muistin alenemaa.
Tavoitteet Muistimatka on toiminnallinen keskusteluryhma. Tiedon jakamisen ja

vertaistuen keinoin pyrimme edistdmaan hyvinvointia ja jaksamista.
Tavoitteena on antaa tietoa ja yllapitaa arjen hallintaa. Ryhmassa
annetaan tietoa liikkunnasta, ravitsemuksesta, muistista, aivoterveydesta
ja sosiaalisiin tukiin liittyvista asioista. Tarkeda on kuulla mita osallistujat
toivovat ja millaista tukea/tietoa he toivovat ja tarvitsevat.

Ryhmassa on tarkeana osana vertaistuki ja sosiaalisten kontaktien
vahvistaminen.

Keinot ja menetelmat Perustuu Suomen Muistiasiantuntijat ry:n Muistimatka-valineen

aineistoon.
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https://www.muistimatka.fi/

Sisaltd Ryhmassa on kaksi ohjaajaa ja keskustelun aiheet valikoituvat
ryhmalaisten omien tarpeiden ja mielenkiinnon mukaan. Tapaamisessa
on mahdollista jakaantua kahteen ryhmaan (puolisot ja sairastunet
omiinsa), jos esim. tapaamiskerran aihe on sellainen, ettd puolisoryhma
haluaa keskustella keskenaan.

Toiminnallisia menetelmia kaytetaan tilanteeseen sopivasti:
puolisoryhmassa keskustelun virittdjana ja esim. tapaamisen aluksi
ryhmakerran aiheeseen paneuduttaessa.

Ryhma on avoin. Ryhmaan voi osallistua kesén aikana omaan
aikatauluun sopivasti.

Ennen ryhmaa Tarvitaanko tietokonetta ja tykkia? Mitd muuta materiaalia tarvitaan?
Ryhman ohjaajat valmistelevat ryhmatilan. Tuolien asettelu
(jakaannutaanko kahteen ryhmaan?). Vesikannu ja lasit tarjolle.

Ryhman jalkeen Ryhmatila siistitaan.

Ryhman nimi Ystavapiiri- Yhdessa elamyksia arkeen

Aika

Paikka

Ryhman

vastaavat ohjaajat

Kenelle ryhma on Ystavapiiri-ryhmat on tarkoitettu ikaantyneille henkildille, jotka kokevat
tarkoitettu yksindisyytta.

Tavoitteet Y stavapiiri-ryhman tavoitteena on yksindisyyden lievittdminen ja uusien

ystavien I6ytaminen. Tavoitteena on ryhmalaisten itsenainen yhteydenpito
ohjattujen tapaamisten paatyttya.

Keinot ja menetelmat [Ystavapiiri-toiminta tukee ja vahvistaa idkkaiden ihmisten sosiaalisia
suhteita ja sosiaalista verkostoa, jolla tiedetaan olevan hyvinvointia ja
terveytta edistava vaikutus.

Osallistujiensa nakdiseksi muovautuvassa ryhmassa syntyy valittdmista,
huumoria ja ystavyytta. Tarkein voimavara ovat idkkaat ihmiset itse.
Ryhmatoiminnan vaikuttavia elementteja ovat muun muassa: tieto
yksinaisyydesta ja sen lievittdmisesta, tavoitteellisuus, osallisuus,
vertaisuus, vuorovaikutus seka asiakaslahtdiset ja tavoitteita tukevat
sisdllot seka ohjaajien paritydskentely.

https://vikl.fi/toiminta/ystavapiiri

Sisaltd Y stavapiiri-ryhma kokoontuu ohjatusti 12 kertaa kolmen kuukauden aikana.
Suljettuun ryhmaan osallistuu korkeintaan 8 iakasta henkiloa
luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin takaamiseksi.

Ennen ryhman kaynnistymista osallistujat haastatellaan yksil6llisesti, jotta
saadaan selville mm. yksindisyyden kokemus seka tavoitteet ja toiveet
ryhmaa kohtaan. Ryhmia ohjaavat Ystavapiiri-ohjaajakoulutuksen kayneet
ohjaajat pareittain.

Ryhmatapaamisten sisallot suunnitellaan osallistujien toiveiden ja
tavoitteiden mukaan. Ystavapiiri-ryhmien tapaamiskertojen (yleensa 2 h)
selkea rakenne edistda ryhmaprosessin etenemista. Ryhmatapaaminen
alkaa virittaytymisella esim. kahveilla ja kuulumiskierroksella.
Tapaamiskerta jatkuu toiminnalla, joka |&htee ryhmalaisten toiveista,
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tarpeista ja tahtaa aina tapaamiskerralla nimettyyn tavoitteeseen seka
toiminnan kokonaistavoitteisiin.

Ennen ryhmaa
Ryhman jalkeen

Ryhman nimi Aly ja vildys
Aika

Paikka

Ryhman

vastaavat ohjaajat
Ryhman varaohjaajat

Kenelle ryhma on Avoin ryhma kaikille, jotka ovat kiinnostuneita aivoja aktivoivista
tarkoitettu tehtavista ja leikkimielisesta visailusta.
Aly ja valays ei ole tietokilpailu.
Tavoitteet Muistin ja mielialan virkistyminen.
Aivojen aktivointi.
Keinot ja menetelmat Tehddan yhdessa aivoja aktivoivia tehtavia ja visailuja. Tunnelma on
salliva, valtetdan kilpailumielialaa.
Sisaltd Muistiharjoituksia, "aivopahkingita” ja visailuja.
Ennen ryhmaa e Suunnittele ryhmakerran ohjelma.

e Kopioi paperille mahdolliset kynatehtavat.
o Ota mukaan lyijykynia.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 93105015  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel.fi/sote





