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InfoFinlandin kddannospalvelujen hankinta

HEL 2019-008362 T 02 08 02 00

Paatos

Paatoksen perustelut

Kansliapaallikkd paatti hyvaksya Lingoneer Oy:n (2090676-6) tarjouk-
sen InfoFinlandin kdannospalveluista kokonaistaloudellisesti edullisim-
pana.

Sopimuskausi on kaksi vuotta, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaisek-
si voimassa olevana kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Kansliapaallikko paatti sulkea pois tarjouskilpailusta Karjalan asiamies-
toimisto Oy:n (1873758-8) tarjouksen, koska tarjoaja ei tayttanyt tarjoa-
jien soveltuvuudelle tarjouspyynnossa asetettuja vahimmaisvaatimuk-
sia. Kansliapaallikko paatti hylata Dosti tulkkaus- ja kdanndspalvelut
Oy:n (2809141-8) tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 200 000 euroa.

Hankintasopimusta ei voida tehda ennen kuin tarjoaja on toimittanut
hankintayksikolle tarjouspyynndssa mainitut hankintalain 88 §:n mukai-
set otteet rikosrekisterista ja tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.
Hankintayksikko tutkii otteista, koskeeko tarjoajaa jokin hankintalain 80
§:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste. Poissulkemisperusteen
iimetessa ratkaistaan hankintaa koskeva paatds uudelleen oikaisemalla
tata paatosta hankintalain 132 §:n mukaisesti.

Hankinnan kohteena ovat InfoFinlandin ja Finnishcourses.fi-palvelun
kaannospalvelut. InfoFinland.fi on monikielinen verkkosivusto, joka tar-
joaa maahanmuuttajille tietoa suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta ja
julkishallinnon palveluista. Finnishcourses.fi on InfoFinlandin osapalve-
lu, joka tiedottaa suomen kielen kursseista Helsingin, Tampereen ja
Turun alueilla.

Kaannettavat tekstit ovat paaasiassa verkkoymparistoon tuotettavia
asiateksteja, joita kdannetaan suomesta seuraaville kohdekielille: ruot-
si, englanti, ranska, viro, venaja, somali, turkki, persia, espanja, man-
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dariinikiina ja arabia. Hankintayksikko ei kuitenkaan sitoudu tilaamaan
kaannoksia kaikilla edella mainituilla kielilla. Hankittava kdanndspalvelu
sisaltaa myos kaannosmuistien luomista seka monikielisten kaannos-
ten koordinaatioty6ta.

Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekee so-

pimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa ja jakamisesta synty-
va tarve koordinoida osien eri sopimuskumppaneita vaarantaisi vaka-

vasti sopimuksen asianmukaisen toteuttamisen.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 30.8.2019 paivattyyn
tarjouspyyntéén H055-19, HEL 2019-008362. InfoFinlandin kdannos-
palvelujen hankinta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 30.8.2019 ja korjausilmoitus
25.9.2019 sahkoisessa HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoi-
tukset.fi. Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 23.10.2019. Maara-
aikaan mennessa saapui nelja tarjousta: Dosti tulkkaus- ja kdannospal-
velut Oy, Karjalan asiamiestoimisto Oy, Lingoneer Oy ja Lingsoft Lan-
guage Services Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat edellytykset on tarkastettu lukuun ot-
tamatta pakollisia poissulkemisperusteita ja tilaajavastuulain mukaisia
selvityksia, jotka tarkastetaan paatoksenteon jalkeen ennen mahdolli-
sen sopimuksen tekemista.

Lingoneer Oy, Lingsoft Language Services Oy ja Dosti tulkkaus- ja
kaanndspalvelut Oy tayttivat hankintayksikon asettamat soveltuvuuden
vahimmaisvaatimukset.

Karjalan asiamiestoimisto Oy ei tayttanyt tekniseen suorituskykyyn ja
ammatilliseen patevyyteen liittyvia soveltuvuusvaatimuksia. Tarjoajan
referensseista ei [0ydy kaanndsprojektia, jossa kaannds olisi toimitettu
asiakkaalle vahintaan viidella kielelld. Kohdekielina referensseissa ovat
vain venaja ja suomi. Tarjoaja ei mydskaan nimennyt kaantajia muissa
kielipareissa kuin suomi-venaja, jolloin ei voitu arvioida tayttyvatko
kaantajien koulutusta ja kokemusta koskevat vaatimukset. Tarjous-
pyynndn mukaan tarjoajalla tulee olla vahimmaisvaatimukset tayttava
kaantaja jokaisessa InfoFinlandin kieliparissa.

Tarjousten tarjouspyynndonmukaisuuden tarkastaminen

Lingoneer Oy:n ja Lingsoft Language Services Oy:n tarjoukset olivat
tarjouspyynnon mukaisia.
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Tarjousten vertailu

Tarjouspyynnodssa oli edellytetty, etta tarjoajan tulee liittaa tarjoukseen
koekaanndkset kielipareissa suomi-englanti, suomi-viro, suomi-venaja
ja suomi-espanja. Koekaanndosten tuli tayttaa tarjouspyynnossa ilmoite-
tut oikeakielisyyden ja kielen selkeyden seka kaanndsohjeen noudat-
tamisen vahimmaisvaatimukset. Tarjouspyynnossa ilmoitettiin, etta tar-
jous hylataan, jos koekaanndsten vahimmaisvaatimukset eivat tayty.

Dosti tulkkaus- ja kdannodspalvelut Oy:n tarjous ei sisaltanyt kaikkia
pyydettyja koekaannoksia, joten koekaannosten vahimmaisvaatimus-
ten tayttymista ei voitu arvioida. Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimatto-
man kohtelun vuoksi hankintayksikdon on hylattava Dosti tulkkaus- ja
kaannospalvelut Oy:n tarjous tarjouspyynnon vastaisena.

Hankittavien palveluiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin
hinta-laatusuhteeltaan parasta tarjousta. Tarjouspyynnon mukaan hin-
nan painoarvo on 50 prosenttia ja koekaanndsten laadun painoarvo on
50 prosenttia.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen seka perusteluineen on ta-
man paatoksen liitteena. Vertailu osoittaa, etta kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen on tehnyt Lingoneer Oy.

Sovellettavat saanndkset ja paatdostoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatds, joka on perusteltava.

Hallintosdannén 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
paallikkd paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Lisatiedot
Eija Kylldbnen-Saarnio (13.12.2019 saakka), paatoimittaja, puhelin: 09 310 73367
eija.kyllonen-saarnio(a)hel.fi
Katja Kaila (16.12.2019 alkaen), viestintdasiantuntija, puhelin: 09 310 34498
katja.kaila(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 248 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 8 (10)
Kaupunginkanslia

10.12.2019

Kansliapaallikkd

valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen

tiedoksi.
Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja
Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sami Sarvilinna
kansliapaallikko

Liisa Kivela

viestintajohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 11.12.2019.
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