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KEHITTAMISKOKONAISUUS 1: Pedagogiikan ja asiakkuuksien
johtaminen

KEHITTAMISKOKONAISUUS 1: Pedagogiikan ja asiakkuuksien johtaminen
Tavoitteet

TyO6paketin tavoite on nostaa esiin pedagogisen ja asiakkuuksien johtamisen hyvat kaytannot ja
kehittamiskohteet ammatillisessa koulutuksessa. Johdon tehtava on “varmistaa, ettd ammatillinen
koulutus vastaa oikea-aikaisesti, osuvasti, ketterasti ja vaikuttavasti tydelaman osaamistarpeisiin” ja
ettd “ammatillisen koulutuksen tarjonta, palvelut ja toimintamuodot hahmottuvat tydelamalle
selkeina ja helposti lahestyttavina seka ottavat nykyista kokonaisvaltaisemmin huomioon yritysten ja
tyopaikkojen tarpeet ja toimintaymparistén vaatimukset”. (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi
ammatillisesta koulutuksesta 24.7.2017, taustamuistio. s. 90)

Asiakkuudet tarkoittavat tydelamaa, opiskelijoita, sidosryhmia ja henkil6st6a. Verkostot tassa kohtaa
tarkoittavat opiskelijan polun ymparille rakentuvaa verkostoa.

Kehittamiskokonaisuuden tavoitteena on valtakunnallisten tietovarantojen hyddyntaminen
systemaattisesti pedagogisessa johtamisessa, ja tiedolla johtamisen toimintamallin laatiminen
ammatillisen koulutuksen tarpeisiin pedagogisesta ja strategisesta nakékulmasta. Tavoitteena on
my0ds johtamis- ja pedagogisen osaamisen vahvistaminen organisaation eri tasoilla. Kokonaisuudessa
kehitetaan ja uudistetaan ammatillisen koulutuksen pedagogisia prosesseja, toimintamalleja,
tyoelamayhteisty6ta ja verkostotyota vastaamaan toimintaympariston muutoksiin.

Toteutustapa

Kehittamisen ytimessa ovat koulutuksen jarjestdjien tekema analyysi oman toiminnan
onnistumisesta valtakunnallisten tietovarantojen tietojen avulla. N&ita tietoja hydodynnetdan
vertaisarviointimallia soveltavissa vertaistuellisissa benchmarking-keskusteluissa. Osallistuvat
koulutuksen jarjestdjat muodostavat pienia vertaisryhmia, jotka kootaan samantyyppisista
organisaatioista. Vertaisarviointi-menetelman kautta saadaan esiin johtamisen hyvat kaytannoét ja
kehittamiskohteet, jotka kiteytetaan yhteiselle alustalle. Vertaisarviointi mahdollistaa syvemman
analyysin ja oppimisen osallistujille. Yhteiselta alustalta kootaan hyvat kaytannoét ja
kehittamiskohteet toimintamalliksi: Ammatillisen koulutuksen pedagogisen ja asiakkuuksien
johtamisen hyvat kdytannot 0.1. Tuotos on osa koko hankkeessa syntyvaa toimintamallia.
Toimintamalliluonnoksia kasitellaan erilaisissa tyopajoissa mm. AMKEn ja SAJOn tilaisuuksissa.

Edellad kuvatun lisdksi ja toimintamallin koostamisen tueksi koostetaan ja piloidaan malleja,
pedagogisia ohjelmia ja vuosikelloja, kehitetaan lean-menetelmalld tapoja HOKS-prosessin
yhdenmukaistamiseen ja keventamiseen. Vertaisoppimisen tyépajoja. Kokeillaan henkiloston
ty6elamajaksoja verkoston oppilaitoksiin

Odotetut tulokset

Ammatillisen koulutuksen pedagogisen ja asiakkuuksien johtamisen hyvat kdaytannot 0.1. osaksi
hankkeen tuottamaan kokonaistoimintamallia.
Vertaiskehittdmisen ja oppimisen kautta vahvistetaan yhdessa tekemisen toimintakulttuuria
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yhteiskehittamisessa, palvelumuotoilussa, pedagogisessa johtamisessa ja asiakkuuksien
johtamisessa. Johtaminen vastaa paremmin ja ketterammin ty6elaman osaamistarpeisiin ja
toimintaymparistén muutoksiin.
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Liite 1. Kehittamiskokonaisuuksien tavoitteet, toiminta ja odotetut tulokset

KEHITTAMISKOKONAISUUS 1: Pedagogiikan ja asiakkuuksien johtamisen
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KEHITTAMISKOKONAISUUS 2: Laadunhallinnan ja —johtamisen
0saaminen

Tavoitteet

Laadunhallinnan ja — johtamisen osaamisen kehittamiskokonaisuus kuuluu osaksi hankkeessa
laadittavaa strategisen ja pedagogisen johtamisen toimintamallia. Kehittamiskokonaisuuden
tavoitteena on, etta koulutuksen jarjestajien taloudelliset ja toiminnalliset resurssit seka
henkilostévoimavarat kohdistuvat perustehtavien laadukkaaseen johtamiseen ja toteuttamiseen.

Hankkeessa kehitetaan PELAAVA-toimintamalli pedagogiikan ja sitd tukevien prosessien ja toiminnan
laadunhallintaan ja vaikuttavuuden muodostumisen mittaamiseen, arviointiin ja jatkuvaan
parantamiseen. Toiminta parantaa johtamista, suorituskykya ja laatua, opiskelijoiden
uraohjauksellista henkilokohtaistamista ja koulutuksen tydelamavastaavuutta seka
koulutussopimuksen ja oppisopimuskoulutuksen kayttoa.

Osaamisen kehittémismalli tukee toimintamallin toimivuutta ja johtamista arjessa seka
laadunhallintaa jokaisen ammatillisen koulutuksen toimijan tydna.

Opiskelijat voivat oppia lahtokohdistaan ja etenevat uraohjauksellisesti kohti unelmien ammattia
ja/tai jatko-opintoja. Koulutus on elinkeinoelaman kilpailukyvyn ja julkisen sektorin palvelukyvyn
vahvistamisen seka TE-palvelu 2024-uudistuksen tydkalu.

Toteutustapa

Osahanke toteutetaan osallistamisen menetelmin mm. tyéryhmien, tydpajojen ja yhteistydston
yhdistelmana. Toteutukseen osallistuvat koulutuksen jarjestajien henkiloston lisaksi opiskelijat,

ty6elama ja eri sidosryhmat silloin, kun tdma on tarpeen yhteistyon ja ammatillisen koulutuksen
osuvuuden vahvistamiseksi. Toteutustavoilla edistetddan mm. ARVO-palautteisiin vastaamista ja

ammatillisen koulutuksen tarveldhtoista yhteiskehittamista.

Kehittémiskokonaisuudessa 2 mukana olevat kehittdjét jakautuvat tavoitteiden mukaisiin
teemaryhmiin, joissa verkostokehittdmis tyétapaa hyddyntéien. Kehittdmiskokonaisuuden
vetdjéorganisaatiot osallistuvat ndihin tyéryhmiin sekd jérjestévdt sddnnéllisié tapaamisia
kehittdjdorganisaatioiden kanssa (1—4 krt / kk).

Odotetut tulokset
PELAAVA-toimintamalli

e On analysoitu nykyisia eri tietovarantoja ja -jarjestelmia ja niiden sopivuutta.
e Laadunhallinnan ja jatkuvan parantamisen hyvat kaytanteet ovat kaytossa ja on perehdytty
kaytettaviin toiminnanohjausjarjestelmiin.



Strapetsi - Strategisen ja pedagogisen toiminnan johtaminen - Ledning
av strategisk och pedagogisk verksamhet

24.10.2023

e On keratty tietoa HOKSien ajantasaisuudesta, jotta pystytdan suuntaamaan tarvittavia
toimia.

e Laadunhallinnan vuosikello on tyostetty, keskeinen laatumittaristo on paivitetty ja
ydinprosessit on selkeytetty.

e Johto ja henkilosto ovat pilotoineet toimintamallia, jota on jatkokehitetty saatujen
kokemusten avulla.

Osaamisen kehittamismalli

e  On tyostetty ja pilotoitu laadunhallinnan jatkuvan osaamisen syklinen ja osaamista
portaittain syventava kehittamismalli.

e On saatu koulutuksessa perustiedot toiminnanohjauksen, laadunhallinnan ja jatkuvan
kehittamisen kehan tietoperustaiseen toimintaan. Koulutukseen osallistuneet levittavat
oppimaansa suunnitelmallisesti.

Muita strategiahankkeita on hyddynnetty mallien tyostossa, pilotoinneissa ja jatkokehittamisessa.

Tulosten hyédyntaminen

Kaikki ammatillisen koulutuksen jarjestadjat kayttavat lahtétasonsa mukaisesti toiminnanohjaus- ja
laatujarjestelmas, ja niiden kayttd kuuluu jokaisen tyéhon. Kehittamiskokonaisuudessa tehtya
toimintamallia ja osaamisen kehittamismallia kdytetaan arjessa ja jatkokehitetaan tulevien vuosien
strategiarahahankkeissa niin, etta kaikilla koulutuksen jarjestajilla on yhteisesti ja
jarjestdjakohtaisesti kdaytdssa kumpikin malli tukemassa toiminnanohjausta ja laadunhallintaa.

Kehittamiskokonaisuus vahvistaa toimintaymparistoén muutoksiin vastaamista ja niiden ennakointia
paikalliselta tasolta kansalliselle tasolle. Kehittamiskokonaisuus tuottaa myos evastyksia
ammatillisen koulutuksen kansallisen laatustrategian paivittamiseen.
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KEHITTAMISKOKONAISUUS 2: Laadunhallinnan ja -osaamisen johtaminen
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KEHITTAMISKOKONAISUUS 3: Osaamisen ja henkildston johtaminen

Tavoitteet

Osaamisen ja henkildston johtamisen kehittaminen seka uusien toimintatapojen jalkauttaminen
ammatillisen koulutuksen oppilaitoksiin. Strategiahankkeessa tormaytetaan verkoston oppilaitoksia
reflektoimaan omaan johtamiskulttuuria sekd luomaan ja pilotoimaan uusia toimintamalleja.

e Lahtotilanneanalyysi osaamisen johtamisen nykytilasta hankkeen verkostoon osallistuvissa
oppilaitoksissa. Toteutetaan kyselyna osana koko strategiahanketta,
kehittamiskokonaisuudet 1—4 osiot.

e Oppilaitoskohtainen reflektio nykytilasta.

¢ Laaditaan askelmerkit osaamisen ja henkiloston johtamiseen— millaista osaamisen
kehittamiselle on tarve ja miten se resursoidaan seka toteutetaan?

Toteutustapa

Hyvien toimintamallien kerdaminen eri oppilaitoksista, case erimerkit ja yhteiset alueelliset
tilaisuudet verkosto-oppimiseen, foorumit jossa jaetaan yhteisid malleja osaamisen ja henkilston
johtamisen uusista kaytanteista.

Verkostossa olevia oppilaitoksia rohkaistaan pilotoimaan uusia kdytanteita ja keraamaan piloteista
palautetta. Onnistumiset ja kehittamiskohteet.

Hankkeen aikana jarjestetddn 2—4 alueellista tapaamista (hybridi/live) jossa erillisia workshop /
learning cafe menetelmia hyodyntaen kehitetaan oppilaitosten osaamisen ja henkiléston johtamisen
toimintatapoja.

Kehittémiskokonaisuudessa 3 mukana olevat kehittdjét jakautuvat tavoitteiden mukaisiin
teemaryhmiin, joissa verkostokehittdmis tydtapaa hyddyntéen. Kehittdmiskokonaisuuden
vetdjéorganisaatiot osallistuvat ndihin tyéryhmiin sekd jérjestédvdt sddnnéllisié tapaamisia
kehittdjdorganisaatioiden kanssa (1—4 krt / kk).

Odotetut tulokset

Toimintatapojen jalkautumisen arviointi ja vaikuttavuuden mittaaminen. Esihenkil6 seka
henkilostokyselyt, esim eNPS (tyontekijakokemus) mittaaminen. Vertailutieto henkilostén
koulutuspaivat per henkild per lukuvuosi per oppilaitos.
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KEHITTAMISKOKONAISUUS 3: Osaamisen ja henkildstén johtaminen
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KEHITTAMISKOKONAISUUS 4: Tulevaisuus ja visionaarinen johtaminen

Tavoitteet

Tulevaisuus ja visionadrinen johtaminen -kehittamiskokonaisuuden tavoitteina on hyodyntaa Vaski-
hankkeen ”Johtaminen ja toimintakulttuuri” kokonaisuudessa syntyneita toimintatapoja, joilla
oppilaitosten kestavan tulevaisuuden rakentamiseen sitoutunut johto vie kestavan tulevaisuuden
ratkaisuja kaytantoon yhdessa henkiloston ja opiskelijoiden kanssa oman toimintansa seka koko
oppilaitoksen arvojen ja toimintatapojen kautta.

Taman lisaksi kehittamiskokonaisuuden tavoitteena on luoda pysyvia verkostoja elinkeinoeldaman
toimialojen yritysten ja niiden tarpeeseen osaajia kouluttavien oppilaitosten kesken. Verkostoissa
kdydaan tyoelaman ja oppilaitosten henkilston ja opiskelijoiden kesken vuoropuhelua ja sovitaan
kullekin toimialalle tehokkaimmista ja sopivimmista toimintatavoista, joilla jaetaan yhteinen
nakemys kestavasta tulevaisuudesta ja sen vaatimasta visionaarisesta johtamisesta. Verkostoon
liitetddn ammattikorkeakoulujen ja tiedekorkeakoulujen vastaavat toimijat.

Syntyneiden verkostojen (ns. vastuullisuusakatemioiden) vaikuttavuutta arvioidaan ulkopuolisen
riippumattoman asiantuntijan, esimerkiksi ARVO-liiton toimesta.

Toteutustapa

Luomme oppilaitosten osallistujien kanssa yhteistydssa yhteisia toimintamalleja Vaski-hankkeen
”Johtaminen ja toimintakulttuuri” -kokonaisuudessa syntyneille toimenpidealueille:

e Yllapidamme ja kehitamme rohkeasti osaamistamme ja ymmarrystamme kestavan
kehityksen perusteista ja sen merkityksesta ammatillisessa koulutuksessa.

e Mahdollistamme ja varmistamme koko henkil6ston ja opiskelijoiden osallisuuden
kestavyystydssa.

e Olemme suunnitelleet, miten kestavaa kehitysta edistetdan, seurataan, mitataan ja
raportoidaan systemaattisesti.

e Sisdllytamme kestavan kehityksen tavoitteet lapileikkaavasti henkilostojohtamiseen kuten
rekrytointiin, perehdytykseen ja kehityskeskusteluihin.

e Viestimme oppilaitoksen kestavyystyosta sisdisesti ja ulkoisesti.

Sovimme yhdessa Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n 3—4 toimialaliiton kanssa aloitettavasta
yhteistyosta. Nama toimialaliitot ja niiden vastuullisen tulevaisuuden rakentamiseen sitoutuneet
yritykset lahtevat hankkeeseen mukaan pilotoimaan ns. vastuullisuusakatemian mallia. Kestavan
tulevaisuuden toimialakohtaisissa keskusteluissa hyédynnetdaan muiden toimijoiden tuottamaa
ennakointitietoa ja rikastetaan sita toimialakohtaisella erityisolosuhteiden tiedolla. Ndin luodaan
laajalle joukolle yhteisesti jaettu tulevaisuuden tilannekuva.

Kehittédmiskokonaisuudessa 4 mukana olevat kehittdjét jakautuvat tavoitteiden mukaisiin
teemaryhmiin, joissa verkostokehittémis tyétapaa hyddyntéen. Kehittdmiskokonaisuuden
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vetdjéorganisaatiot osallistuvat ndihin tyéryhmiin sekd jdrjestévit sddnnéllisié tapaamisia
kehittdjdorganisaatioiden kanssa (1—4 krt / kk).

Odotetut tulokset

Yhteiset johtamisen toimintamallit Vaski-hankkeessa syntyneiden kokonaisuuksien alueilla johtavat
laajasti tapahtuvaan johtamisen kaytanteiden paranemisiin, kestavan tulevaisuuden opetuksen
tehostumista ja tata kautta ammatillisten opiskelijoiden kestdavyysosaamisen tason nousemiseen.
Heillda on mahdollisuus levittdaa edelleen naita oppeja tydelamassa tapahtuvan oppimisen ja
valmistumista seuraavan tyollistymisen tyopaikkoihin ja toimia ndin ns. "kestdvan tulevaisuuden
lahettilaind”.

Yhdessa sovittujen mittaustapojen ja -menetelmien avulla ja uusia vaikuttavuuden arvioinnin
tyokaluja hyodyntaen koko hankkeen vaikuttavuus voidaan arvioida objektiivisesti ja kannustavasti.

Ns. Vastuullisuusakatemioiden toiminta saadaan syntymaan ja vakiintumaan 3—4 EK:n toimialalle.
Yhteiseen verkostotoimintaan osallistuu oppilaitosten henkilostda ja opiskelijoita seka
toimialaliittojen ja yritysten vastuullisuuden asiantuntijoita.

Tulosten hyédyntaminen

Kukin kehittamiskokonaisuuteen osallistuva oppilaitosorganisaatio saa valittomasti kayttoonsa
yhteisesti tuotetun tiedon ja parhaat kdytanteet tulevaisuuden ja visionaarisen johtamisen alueelta.
Tulevaisuuden ja visionadarisen johtamisen osalta luodaan yhteismitallisia tapoja vaikuttavuuden
arviointiin. Tietoa levitetdan my6s muiden oppilaitosten saataville.

Vastuullisuusakatemian keskusteluissa ja tyotavoissa syntyneet tulokset auttavat kaikkia osallistujia
jakamaan yhteisen tulevaisuuskuvan ko. toimialan osalta. Kukin verkosto kehittyy verkostonsa
kumppaneiden toiveiden ja tavoitteiden mukaisella tavalla. Todennadkoisesti niissa sovitaan esim.
yhteisten oppimateriaalien luomisesta, luennoitsija- ja tutkijayhteistyosta, tulevaisuuden
osaamistarpeesta toimialalla ja vaikkapa opettajien tydelamaosaamisen kehittamisesta. Lisaksi
ammattikorkeakoulujen ja tiedekorkeakoulujen vastuullisuusosaajat liittyessaan verkostoon tuovat
omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan verkoston kayttéon — ja toisinpdin oppivat verkoston muilta
osaajilta.
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KEHITTAMISKOKONAISUUS 4: Tulevaisuus ja visionaarinen johtaminen

Kehittdmisen Resurssit Hyodynnettavat tietovarannot Toteutustavat

toimenpide

Sykli, Perho, Vaski- Tyopajat, Teams Lisaanty
verkoston asiantuntijat tulevais

vastuull
kestavy
Perhon TyOpajat tydeldman ja Verkost
vastuullisuusakatemian oppilaitosten kesken
pohjalta
Perho, Sykli Tieto-osaava —hankkeen tulokset TyOpajat, vertaisoppimisen Tiedolle
tilaisuudet toimint.

ennako






