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1. Johdanto

1.1. Selvityksen tavoite / esipuhe

Helsinki on Suomen suurin yrityskeskittyma. Laaja, lahes tuhannen yrityksen haastatteluaineisto antaa
arvokasta tietoa Helsingin kehittdmiseen aikaisempaa toimivammaksi, yritysmyonteisemmaksi ja
elinvoimaisemmaksi.  Yritysmyonteisyys on tarked osa Helsingin kaupunkistrategiaa.! Helsingin
elinkeinopolitiikan painopisteena on, etta helsinkildinen yrittdjyys ja yritystoiminta kasvavat, uudistuvat ja
monipuolistuvat. Tavoitteena on myds, ettd yritysten kilpailukykya tukevat liiketoiminta- ja
innovaatioymparistot vahvistuvat.2

Kaupungin elinvoimaisuus rakentuu monipuolisen elinkeinorakenteen ja menestyvien ja tydllistavien
yritysten varaan. Siksi aineisto on tarkea tydvaline paattgjille. Yrityskyselylld selvitetdan yritysten
nakemyksid kaupungin elinvoimaan ja yritysmyodnteisyyteen vaikuttavista tekijoistd sekd kaupungin
palvelujen kayttéad ja kehittdmisen tarpeita. Aineistosta ilmenee myds, miten kolmoiskriisi -
koronapandemia, Venajan hydkkayssota Ukrainaan ja hyokkassodan kiihdyttdma energian hinnan nousu,
energiakriisi,® ovat vaikuttaneet yrityskenttdan ja helsinkildisten yritysten kasvunakymiin. Kysely antaa
myds tietoa siitd, miten eri toimialoilla toimivat yritykset ndkevéat Helsingin sijaintipaikkana ja millaisia
kehitysehdotuksia yritykset antavat Helsingin kehittdmiseen.

1.2. Selvityksen toteuttaminen ja vastaajien taustatiedot

Selvitys perustuu 975 helsinkilaisen yrityksen vastauksiin. Kyselyosuuden toteutti Taloustutkimus Helsingin
kaupungin elinkeino-osaston (Business Helsinki) toimeksiannosta kevaalla 2023. Yritykset ovat vastanneet
kyselyyn ajanjaksolla 19.1.-23.3.2023. Selvitys on jatkumoa vuosina 2016, 2018 ja 2020 toteutetuille
yrityskyselyille. Kullakin tutkimuskerralla on haastateltu noin tuhatta helsinkildista yritystd. Vuoden 2023
kyselyn valmistelussa tehtiin yhteisty6td kaupungin elinkeino-osaston, strategiaosaston ja
kaupunkiympariston toimialan kanssa. Selvityksen on laatinut elinkeino-osaston erityisasiantuntija Kaisa
Saario.

Toteutustapana oli puhelininformoitu nettikysely. Tama tarkoittaa sitd, ettd Taloustutkimuksen haastattelijat
rekrytoivat kyselyyn osallistujat puhelimitse asetettujen kiintidtavoitteiden mukaisesti. Niille yrityksille, jotka
olivat halukkaita osallistumaan kyselyyn, l&hetettiin linkki tutkimukseen sahkopostitse. Taloustutkimuksen
mukaan toteutustapa varmistaa oikeiden haastateltavien tavoittamisen ja tavoitellun haastattelumaaran
toteutumisen sekd mahdollistaa vastaajajoukon rakenteen kontrolloimisen ja  pidempien
vastausvaihtoehtojen ja valintakysymysten kaytdon lomakkeella paremmin kuin puhelinhaastattelu.

Kysely on toteutettu harkintaotannalla, jossa tavoitellaan riittdvia vastaajia vastaajaryhmittdin (toimialat,
yrityskokoluokat). Lahtékohtana oli se, ettd otoksen rakenteen tulee olla mahdollisimman samanlainen kuin
vuonna 2020 toteutetussa tutkimuksessa, jotta tulokset ovat vertailukelpoisia. Kyselyn tulokset on raportoitu
padasiassa yritysten toimialan ja kokoluokan perusteella. Selvityksessa kaytetdan Tilastokeskuksen
yrityskokoluokitusta. Suurin osa (82 %) vastanneista yrityksista on henkilémaaraltaan pienia yrityksia, jotka
tyollistadvat 2-49 henkilda. Henkildmaaraltdan keskisuuria, 50-249 henkil6a tyollistavia yrityksia on nelja
prosenttia ja suuria, vahintdan 250 henkilda tydllistavia yrityksid on kaksi prosenttia. Yksinyrittajia on
vastaajista 12 prosenttia. Vastaajarakenne heijastaa pitkalti suomalaista yritysrakennetta, jossa valtaosa
yrityksista on pienia yrityksia. Suurimpien vastaajayritysten osuus (2 %) olisi kuitenkin voinut olla muutaman

T Yritysmydnteisyydella tarkoitetaan riittdvan nopeaa, ennakoitavissa olevaa ja tasapuolista yritysten asioiden
kasittelya, yrityksille suunnatun palvelutarjonnan ja palveluprosessien asiakaslahtdisyytta, yritysmyoénteisen
toimintaymparistdon  kehittdmistd ja yritysndkdkulmien huomioimista péaatoksenteossa, vaikuttamistydssa ja
kehittdmistoiminnassa.

2 Hittps://www.hel fi/static/kanslia/elo/helsingin-kaupungin-elinkeinopolitikan-painopisteet-2022-2025. pdf

3 Eurooppa on ollut pitkaan liian riippuvainen Venajan fossiilisesta energiasta ja sota toi esiin tdman
riippuvuussuhteen. Energian hinta oli jo korkea ennen Vengjan hytkkaysta Ukrainaan. Hydkkayssota kuitenkin nosti
energian ja myods monien raaka-aineiden hintoja voimakkaasti. Korkeat energian hinnat ja huoli energian
saatavuudesta ovat vaikuttaneet siihen, ettad vaikka energian raju nousu liittyy sotaan, puhutaan kolmoiskriisista
pandemian ja Venajan hyokkayssodan lisaksi.



prosenttiyksikon korkeampi.# Koska tdssd kokoluokassa on alle 30 yritysvastaajaa, vahainen
vastaajamaara on merkitty tdhdella. Vastaajajoukon merkitys on kuitenkin todella suuri, silla osa yrityksista
tyollistda jopa yli tuhat henkil6d Helsingissa. Myds yritysten liikevaihto on merkittadvan suurta.

Toiminnan kansainvalisyys:
yrityskoko ja liikevaihto

Yritys foimii vain kotimarkkinailla Yritys toimii kotimarkkinoilia ja kansainvalisesti
(ulkomaankauppa, tytaryntykset)
Kaikki, n=975 | : : : 7 23
YRITYKSEN HENKILOSTOMAARA
1 henkild, n=116 : B4 16
2-49 henkiloa, n=804 | id 23
50-249 henkiloa, n=36 _ 61 39
250+ henkiloa, n=16* 50 50
YRITYKSEN LIKEVAIHTO
Alle 100 000 euroa, n=52 | ' 83 17
100 000 - 499 999 eurca, n=348 | 83 17
500 000 - 999 999 eurca, n=191 ! : : : 82 18
1-1,9 miljioonaa euroa, n=149 73 27
2- 9,9 miljoonaa euroa, n=156 | ' : 66 34
10 - 19,9 miljoonaa eurca, n=31 55 45
20 - 49,9 miljoonaa euroa, n=16* 75 25
50 - 100 miljoonaa euroa, n=7* 43 57
Yli 100 miljoonaa euroa, n=11* ' 36 64

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaara (n<30)

taloustutkimus

Vastanneet yritykset edustivat seuraavia toimialoja: Informaatio-ja viestinta (10 %), kauppa (13 %),
kiinteistdala (5 %), kuljetusala (7 %), life science (5 %), matkailu- ja majoitus (2 %), muotoilu ja luovat alat
(9 %), rahoitus ja vakuutus (4 %), rakentaminen (10 %), ravitsemus (8 %), smart & clean (3 %) ja teollisuus
(6 %). Viidennes (19 %) vastaajista ei identifioinut yrityksen toimintaa edeltaviin toimialaluokkiin. Kahdella
toimialalla (matkailu- ja majoitusala ja smart & clean -toimiala) vastaajia oli suhteellisen vahan, alle 30.

Helsingin yrityskysely 2023

Vastaajista suurin osa (77 %) toimii vain kotimarkkinoilla. Joka neljannella (23 %) oli lisdksi myods
kansainvalistd toimintaa (ulkomaankauppa, tytaryritykset). Kansainvalistd toimintaa oli erityisesti
henkilomaaraltdan ja liikevaihdoltaan suuremmissa yrityksissa seka toimialoilla, jotka tydskentelivat
matkailun ja majoituksen, teollisuuden, rahoituksen ja vakuuttamisen seka kuljetuksen ja varastoinnin
aloilla.

4 Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2021 Helsingissa oli 51 764 yritysta, josta suuria, yli 250 henkiloa tyollistavia
yrityksia oli 363 (7 %).



Toiminnan kansainvalisyys toimialoittain

= Yritys toimii vain kotimarkkinoilla = Yritys toimn kotimarkkinoilla ja kansainvalisest
(ulkomaankauppa, tytaryritykset)
Kalkii, n=075 _ : o
YRITYKSEN TOIMIALA § ! ! |
Informatio ja viestinta, n=102 — - '; i
Kaupan ala, n=129 __ 21
Kiinteistoalan toiminta, n=44 — 4
Kuljetus ja varastointi, n=63 S S o =
Life Science, n=46 — 9
Matkailu ja majoitus, n=20"
Muotoilu ja luovat alat, n=01 — : %;:if
Rahoitus ja vakuutus, n=35 I S a7
Reakentarninen, =00 0000000 i S
Ravitsemustoiminta, n=76 I s —
Smart & Clean, n=26" _ 4
Teollisuus, n=57 S : '

Muu, n=185 S S S s
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamara (n<30)

taloustutkimus

Helsingin yrityskysely 2023

Yrityksista 38 prosenttia toimii Helsingin etelaiselld suurpiirilla eli alueella, johon sijoittuu ydinkeskusta ja
jossa on Suomen suurin yritystiheys. Muissa suurpiireissd osuudet ovat seuraavat: Lantinen 15 %,
keskinen 17 %, pohjoinen 4 %, koillinen 10 %, kaakkoinen 6 %, itdinen 7 % ja Ostersundom alle prosentti.

Osa kysymyksistéd on sailytetty vertailukelpoisina eri mittauskerroilla. Vertailua aikaisempiin kertoihin
tehdaan erityisesti liikennetta ja maankaytt6a seka suositteluhalukkuutta koskevissa luvuissa. Yrityksiltéd on
myds kysytty useilla mittauskerroilla ndkemyksid kaupungin palveluista. Tulokset eivat kuitenkaan ole
taysin vertailukelpoisia, koska vuoden 2023 kyselykerralla yrityksiltd kysyttiin, onko yritys kayttanyt
kaupungin palveluja kahden edeltdvan vuoden (2021-2022) aikana. Aiemmilla kerroilla tarkasteluaika ol
paljon pidempi, viisi vuotta. Lyhyempi tarkastelukausi on kuitenkin palvelujen kehittdmisen kannalta
tarkoituksenmukaisempi.

Selvityksessa tarkastellaan NPS (Net Promotor Score) -luvun avulla, miten yritysten halukkuus suositella
Helsinkia sijaintipaikkana on muuttunut aikaisemmista mittauskerroista. NPS on kansainvalisesti kaytetty
mittari, joka mittaa yhden kysymyksen avulla vastaajan suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta.
Kaytanndssa, kun NPS on suurempi kuin nolla, suosittelijoita on enemman kuin arvostelijoita. Vastaavasti
kun luku on negatiivinen, arvostelijoita on enemman kuin suosittelijoita.



2. Yritysten kasvunakymat

2.1. Odotukset henkilomaaran ja liikevaihdon kehityksesta

Taantuman uhasta huolimatta suurin osa (66 %) lahes tuhannesta helsinkildisyrityksesta arvioi, etta
yrityksen henkildmaara ei muutu vuoden 2023 aikana.

Neljannes (23 %) vastanneista yrityksistéd arvioi, ettd yrityksen henkildmaaréd kasvaa vuonna 2023.
Henkildmaaran kasvua ennakoivia oli eniten rahoitus- ja vakuutusalalla ja informaatio- ja viestintaalalla.
Selvityksestad ilmeni, ettd epavarmassa suhdannetilanteessa kansainvalistymisestd saadaan kasvua.
Kansainvalisesti toimivat helsinkilaisyritykset arvioivat kotimarkkinayrityksia selvasti useammin, ettad seka
yrityksen henkildmaara etta liikevaihto tulevat kasvamaan.

Lahes joka kymmenes (8 %) yritysvastaaja ennakoi, ettd henkildomaardd joudutaan supistamaan.
Henkildbmaaran supistumista pelkasivat erityisesti rakennusalan ja ravitsemusalan vastaajat seka yritykset,
jotka toimivat Itd-Helsingissd. Rakennusalan osalta tulos on linjassa rakennusalan suhdanneryhman
arvioiden kanssa. Valtiovarainministeriéon vetdma suhdanneryhma arvioi rakentamisen vahenevan 3-4 %
vuonna 2023.Vahentyminen liittyy kustannusten nousuun ja kuluttajien varovaisuuteen.®

Miten ennakoitte yrityksenne henkilomaaran
muuttuvan vuoden 2023 aikana?

1 Kasvaa Pysyy samana m\ahenee Ei osaa sanoa
Kaikki, n=075 23 ' 66 N
YRITYKSEN TOIMIALA
Informaatio ja viestinta, n=102 33 62 B
Kaupan ala, n=129 1 79 [ Er e
Kiinteistbalan toiminta, n=44 23 70 N
Kuljetus ja varastointi, n=63 21 68 B s
Life Science, n=45 26 67 | P
Matkailu ja majoitus, n=20% 20 60 L I
Muotoilu ja luovat alat, n=91 19 _ 73 =
Rahoitus ja vakuutus, n=35 37 57 EE
Rakentaminen, n=09 19 50 0
Ravitsemustoiminta, n=78 29 55 L ER
Smart & Clean, n=26* 27 65 B 4
Teollisuus, n=57 23 67 T
Muu, n=185 27 64 Bl :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaara (n<30)
Helsingin yrityskysely 2023

Vastaajissa oli selvasti enemman liikevaihdon kasvua ennakoivia kuin liikevaihdon supistumista tai jopa
toiminnan loppumista odottavia. Puolet (46 %) kaikista vastanneista yrityksista arvioi, etta liikevaihto pysyy
ennallaan ja reilu kolmannes (37 %) odotti kasvua. Yrityksen liikevaihdon kasvua ennakoivia oli eniten
kansainvalisesti toimivissa yrityksissd ja informaatio- ja viestintdalalla, matkailu- ja majoitusalalla ja
rahoitus- ja vakuutusalalla.

5 Rakennusalan suhdanneryhméa (Raksu). Rakentaminen 2023-2024: Kevat 2023. http://www.vm.fi.



Minkalaista liikkevaihdon muutosta arvioitte
tuleville vuosille?

= Likevaihto Likevaihto pysyy suunnilleen  sLikevaihio  ® Uhkana toiminnan  mYritystoiminta
kasvaa nykyisella tasolla supistuu loppuminen loppuu

Kaikki, n=975

KUVAA YRITYKSEN |
TOMINTAA

Yritys toimii vain kotimarkkinoilla,
n=746

Yritys toimii katimarkkinoilla ja
kansainvalisesti, n=229

60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat

taloustutkimus

Helsingin yrityskysely 2023

Keskimaaraistda heikommat odotukset liikevaihdon kehityksesta oli lahes joka viidennellda (18 %
yritysvastaajalla. Naistd osa (14 %) ennakoi, etta liikkevaihto supistuu, kolme prosenttia naki uhkana
liiketoiminnan loppumisen ja prosentti vastaajista ilmoitti, ettd liikketoiminta loppuu. Yritykset, joiden
liikevaihto-odotukset olivat keskimaaraistda synkemmat olivat life science -toimialalla, rakennusalalla,
kuljetus- ja varastointialalla ja varastoinnissa seka kaupan alalla.

~

Minkalaista liikkevaihdon muutosta arvioitte
tuleville vuosille?

mlLiikevaihto = Lilkevaihto pysyy suunnilleen  mLikevaihto  mUhkana toiminnan = Yritystoiminta
kasvaa nykyisella tasolla supistuu loppuminen Ioppuu
Kaikki, n=975 _ f 46 : :
YRITYKSEN TOIMIALA i | |
Informaatio ja viestinta, n=102 — 3 : |
Kaupan ala, n=129 . Q T
Kiinteistoalan toiminta, n=44 _ ':" 4 B |
Kuletus ja varastointi, n=63 T Zam 48 : B
Life Science, n=46 IS0 3 S
Matkailu ja majoitus, n=20* — 30
Muctoilu ja luovat alat, =91 =70
Rahoitus ja vakuutus, n=35 — ' 43 [
Rakentaminen, n=00 Iz : 52 .
Raviisemustoiminta, =78 S S S i‘ 4 [
Smart & Clean, n=26" G f 46 :
Teollisuus, n=57 A2 : 49 g
Muu, n=185 S : e [ i
0 10 20 30 40 20 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamasrd (n<30)
Helsingin yrityskysely 2023



Seuraavat syyt vaikuttivat eniten arvioihin liikevaihdon supistumisen ja loppumisen uhasta:

1. Toimintaympaériston muutokset pandemian ja Venajan Ukrainaan kohdistuneen
hyoékkayssodan myota

2. Kirea kilpailutilanne
3. Sahkodn ja polttoaineen hinnat.

Yritystoiminnan mahdolliseen loppumiseen vaikuttaa myds se, etta jatkajaa yritykselle ei 16ydy ja etta
yrittaja on ikdantynyt. Yritystoiminnan mahdollisesta loppumisesta ilmoitti vain 25 vastaajaa 975
vastaajasta.

Mitka ovat mielestanne merkittavimmat syyt
yrityksenne liikevaihdon supistumiselle?

Toimintaympariston muutokset (pandemian ja
Ukrainan sodan myota) ovat heikentaneet 54
yritystoimintamme toimintaedellytyksia

Kirea kilpailutilanne 31
Sahkp- ja polttoainehinnan nousu 24
Tyovoiman saatavuushaasteet 17

Yritykselle ei loydy jatkajaa tai yrittaja ikaantyy 12

Yritys ei ole onnistunut
kansainvalistymisessa/ulkomaankaupan | 1
nakymat ovat heikentyneet

Jokin muu syy 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Liikevaihto supistuu, n=140

taloustutkimus

Helsingin yrityskysely 2023

Matkailuala ja kaupan ala ovat karsineet koronapandemian aikaisista rajoituksista ja muutoksista Suomen
saavutettavuudessa. Vendjan hyokkayssodan vuoksi myods Suomen yhteydet itdan heikkenivat
olennaisesti. Toimintaympariston muutoksia pidettiinkin erittdin merkittavana syyna niissa matkailu- ja
majoitusalan ja kaupan alan yrityksissa, jossa liikkevaihto oli supistunut. Kuitenkin monella muullakin alalla
toimintaympariston muutokset vaikuttivat liikevaihtoa supistavasti. Pandemian aikana ravintola-alalla
tyontekijoita siirtyi muille aloille. Kyselyn mukaan haasteet sopivien tydntekijoiden I0ytamisessa heikensivat
liikevaihtoa erityisesti ravintola-alalla, mutta myds kuljetusalalla ja life science-toimialalla. Energian ja
polttoaineiden hinnannousu heikensi kyselyn mukaan liikevaihtoa matkailualalla, ravitsemusalalla ja
kuljetusalalla. Koska kaikista yritysvastaajista vain 140 ilmoitti liikevaihdon supistumisesta,
toimialakohtainen tarkastelu liikevaihdon supistumisen syistd on monella toimialalla vain suuntaa antava.



2.2. Yritysten suunnitelmat toiminnan laajenemisesta ja
muutoksista toimipaikkoihin

Valtaosa (71 %) yrityksista ei suunnittele muutoksia toimipaikkoihin. Tama oli kaikilla aloilla yleisin vastaus.

Yritykset hakevat toiminnan laajentamista kasvattamalla yrityksen kansainvalistd toimintaa (8 %),
laajentamalla toimintaa / toimipaikkoja Helsingissa (8 %) tai muualla Suomessa (10 %). Yritykset, jotka
aikovat laajentaa toimipaikkoja Helsingissa ovat hieman keskimaaristd useammin matkailu- ja majoitus-,
ravitsemus-, smart & clean-, rahoitus- ja vakuutus- ja kiinteistdaloilla. Henkilomaariltdan pienista (2—49
hl6a) tyollistavista yrityksista kahdeksan prosenttia aikoo laajentaa toimintaa Helsingissa. Keskisuurissa
(50-249 hloa) tyollistdvissa yrityksissd osuus on suurin, 14 prosenttia. Yritykset, joilla on myds
kansainvalista toimintaa ovat kasvuhakuisia my6s Suomessa. Kun kotimarkkinayrityksista joka kymmenes
aikoo laajentaa toimintaa Suomessa, kansainvalisten yritysten kohdalla osuus on 15 prosenttia.
Kansainvalisilla markkinoilla toimivista yrityksistd neljannes aikoo myos laajentaa toimipaikkoja
kansainvalisesti.

Mika seuraavista kuvaa yrityksenne
suunnitelmia?

Yritys el suunnittele muutoksia toimipaikkaan 1

Yritys aikoo laajentaa toimintaatoimipaikkoja 10
Suomessa

Yritys alkoo laajentaa toimintaa/toimipaikkoja 8
kansainvalisesti

Yritys ailkoo laajentaa toimintaa/toimipaikkoja
Helsingissa

Yritys aikoo muuttaa pois Helsingista 5

Ei osaa sanoa 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=975

taloustutkimus

Helsingin yrityskysely 2023

Vain pieni (5 %) osa yrityksistd suunnittelee muuttoa Helsingistd. Osuus oli kuitenkin suurin (19 %)
henkildomaaraltaan suurissa, yli 250 henkil6a tydllistavissa yrityksissa ja yrityksissa, joiden liikevaihto oli yli
sata miljoonaa euroa (18 %). Vastausryhman vahaisyyden vuoksi tulos on suuntaa antava. Toimialoista
poismuuttoa harkitsi keskimaaraistda useammin matkailu- ja majoitusalan, kuljetus- ja varastointialan
yritykset seka yritykset, joiden toimialana oli smart & clean. Kaupan alan ja rahoitus- ja vakuutusalan
yrityksissa osuus oli Iahes keskimaaraisella tasolla. Useimmilla toimialoilla poismuuttoa harkitsevia oli
kuitenkin vain muutama prosentti.

Korona-ajoista ja etatyon yleistymisesta alkaen julkisuudessa on keskusteltu Helsingin ja monen muun
kaupungin keskustan kuihtumisesta. Yrityskyselyn mukaan poismuuttoa harkitsevia ei kuitenkaan ollut
juurikaan keskimaaraistd enemman eteldiselld suurpiirilla, jossa on suurin yritystiheys ja johon sijoittuu
Helsingin ydinkeskusta. Vain harvalla toimialalla oli muutenkin enemman yrityksia, jotka harkitsivat
poismuuttoa kuin toimipaikkojen laajentamista. Kuljetuksessa ja varastoinnissa poismuuttoa suunnittelevia
oli hieman enemman kuin laajentavia, matkailu- ja majoitusalalla seka kaupan alalla yhta paljon. Matkailu-
ja majoitusalan vastaajia oli kuitenkin kyselyssa melko vahan joten vastaus oli taltd osin suuntaa antava.



3. Yritysten nakemyksia
Helsingin palveluista

3.1. Palvelujen kaytto

Vastaajista 39 prosenttia oli kayttanyt yhtd tai useampaa kaupungin palvelua vuosina 2021-2022.
Kaupungin palveluista yritykset olivat kayttaneet eniten: 1) erilaisia lupamenettelyja (esim. rakentamis-,
ymparisto-, pysakainti-, elintarvike-, terassi-, tapahtumaluvat) ja 2) kaupungin internet-sivustoa ja sdhkdisia
palveluja. Joka kymmenes yritys oli kayttdnyt myds kaavoitus- ja tonttipalveluja sekd tydnantajalle
suunnattuja tydllisyyspalveluja (rekrytointiapu, -tapahtumat tai palkkatuki).

Mita kaupungin palveluja olette kayttaneet
vuosina 2021-2022?

Erilaiset lupa-asiat (esim. rakentamis-, ympansto-, pysakointi-, 22
elintarvike-, terassi-, tapahtumaluvat)

Kaupungin internet-sivusto ja sahkdinen asiointi 17
Kaavoitus- ja tonttiasiat 9
Tyollisyyspalvelut ty dnantajalle (rekrytointiapu, -tapahtumat tai palkkatuki) 3

Kaupungin seminaarnt, webinaarit ja tydpajat
Markkinointiyhteisty® (verkostoyhteistyd, kiinteistomessut, tapahtumat)

Yrityksen perustamisen tukipalvelut, yritysneuvonta, koulutukset

N
W s e

Yritystoiminnan kehittamisen palvelut (hautomot ja Accelerator)

Kokeilutoiminta (esim. testbed.helsinki) esim. alylikenne,
kKiertotalous, kestava matkailu

-

Yritysluotsi asicinnissa apuna | 1
Muu kehitystoiminta | 1

Ei ole kayttanyt mitaan kaupungin palveluja vuosien 2021 ja 2022 aikana 61
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
Kaikki vastaajat, n=975

taloustutkimus
Helsingin yrityskysely 2023

Lupapalvelujen kayttd lisdantyy yrityksen koon kasvaessa. Yksinyrittdjien osalta kayttajia oli 14 prosenttia.
Henkildbmaaraltdan pienista, alle 50 henkildad tydllistavistd yrityksistd lupapalveluja kaytti joka viides ja
keskisuurista (50-249 henkil6a) ja suurista (yli 249 henkil6d) yrityksista joka kolmas vastaaja. Toimialoista
ravitsemusalan, rakennusalan, kiinteistdalan yritykset ja muotoilun ja muiden luovien alojen yritykset olivat
kayttaneet eniten lupapalveluja. Kaupungin internet-sivusto ja sahkdinen asiointi oli tutuin kiinteistéalan
yrityksille ja yrityksille, joiden toimialana oli muotoilu ja muut luovat alat. Life science -toimialan yrityksista
yksikdan ei ollut kdynyt sivustolla tai kayttanyt sdhkdistd asiointia. Mydskaan kaupan, teollisuuden tai
kuljetusalan yrityksille sivusto ja sdhkdinen asiointi eivat olleet kovin tuttuja.

Tydnantajalle suunnattujen tydllisyyspalvelujen kayttd oli suurinta alle 50 henkildd tyollistavissa pienissa
yrityksissa. Avoimien vastausten perusteella yritykset arvostivat kaupungin tukea (esim. palkkatuki)
rekrytointiin. Tydllisyyspalveluja kayttivat eniten ravitsemusalan vastaajat.

Business Helsinki tarjoaa yritysneuvontaa niin yrityksen perustamiseen, aloittavan liiketoiminnan

kehittdmiseen kuin myds startupien kasvuun ja kansainvalistymiseen. Yrityksen perustamisneuvontaa
kayttavistd yli 40 prosenttia on maahanmuuttajataustaisia. Vaikka kaupungin yrityspalvelut auttavat
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vuosittain noin tuhannen yrityksen perustamisessa, haastatelluista vain kaksi prosenttia oli kayttanyt
yrityksen perustamispalveluja. Tulos olisi todenndkoisesti ollut erilainen, mikali kysely olisi suunnattu
erityisesti nuoremmille yrityksille tai maahanmuuttajataustaisille.

Kaupungin kokeilutoimintaa oli kayttanyt prosentti vastanneista 975 yrityksesta. Kayttdjia oli eniten
matkailualalla. Yritysluotsien avulla yritykset [6ytdvat helpommin kaupungin toimijoista oikeat
yhteisty6tahot.  Yritysluotsia oli kayttanyt vain prosentti vastaajista. Ravitsemusalan yritykset tunsivat
yritysluotsin hieman keskimaaradistd paremmin. Yritysluotsien palvelujen kayttd olisi voinut olla
vastaajajoukossa suurempaa, mikali kysely olisi suunnattu erityisesti alkuvaiheen yrityksille.

Haastatelluista helsinkilaisyrityksistd suurin osa (61 %) ei ollut kayttanyt mitddn kaupungin palvelua
tarkasteluaikana. Kaikki yritykset eivat tarvitse kaupungin palveluja, mutta yritysten olisi hyva tietda, mita
palveluja ne voisivat tarvittaessa kayttaa. Avoimista vastauksista ilmeni, etta yritykset eivat aina tieda, mita
palveluja Helsingin kaupunki tarjoaa yrityksen elinkaaren eri vaiheissa. Kysely kuitenkin lisdsi kyselyyn
vastanneiden tietoa kaupungin palveluista.

"Aika paljon oli palveluita, joista en ole kuullut.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkilémééaréaltdan pieni (2-9 hlba) informaatio- ja viestintdalan yritys)

”...Kaupungilla on niin paljon erilaisia mahdollisuuksia ja palveluita, ettd olisi ensi arvoisen tarkeaa
yritysneuvojien osata ne Kaikki ja tarjota kulloinkin tarvittavia osia yrityksen p&éttéjille. ”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkilomaaraltaan pieni (2—9 hl6a) kaupan alan yritys)

3.2. Tyytyvaisyys palveluihin

Yritysten kayttamista palveluista parhaimmat arviot saivat erilaiset yrityspalvelut. Heikoimmat arviot saivat
lupa-asiat ja kaavoitus- ja tonttiasiat. Vastaajat arvioivat palveluja asteikolla 1-5, jossa 1 on heikoin ja 5
paras. On huomattava, ettd mikaan arvio ei ollut alle kolmea. Kokemus palveluista oli siis keskimaarin
kohtuullisen hyva.

Palvelu Palvelua kayttaneiden Arvosana (1-5, jolloin 5
yritysten osuus vastaajista | paras ja 1 huonoin)
(kaikki, n=975)

(* alle 30 vastaajaa)

Lupa-asiat 22 % 3,12
Kaupungin internet-sivusto ja 17 % 3,37
sahkdinen asiointi

Kaavoitus- ja tonttiasiat 9 % 3,22
Tydllisyyspalvelut 8 % 3,61
tybnantajalle

Markkinointiyhteisty® 3% 3,82

(verkostoyhteistyo,
Kiinteistomessut, tapahtumat)

Kaupungin seminaarit, 3% 3,67
webinaarit ja tydpajat

Yrityksen perustamispalvelut 2 % 3,85
ja yritysneuvonta

Yritystoiminnan 2 %* 4,07
kehittamispalvelut

Kokeilutoiminta (ks. 1 %* 4,18

testbed.helsinki) esim.
alyliikenne, kiertotalous,
kestava matkailu

Muu kehitystoiminta 1 % tai alle* 4,29
Yritysluotsitoiminta 1 % tai alle* 4,60
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Yritysten arvioidessa kayttdmiansa palveluja ilmeni, ettd osassa oli voimakasta hajontaa sen mukaan
kuinka tyytyvaisia yritykset olivat palveluun. Osassa hajontaa ei kuitenkaan ollut juurikaan, vaan kaikki
palvelua kayttaneet yritykset olivat varsin tyytyvaisia saamaansa palveluun. Seuraavat palvelut saivat
yrityksiltd parhaimmat arviot:

e Yrityksen perustamispalvelut ja yritysneuvonta, yritystoiminnan kehittdmispalvelut,
yritysluotsitoiminta, kokeilutoiminta (esim. alyliikenne, kiertotalous, kestava matkailu ks.
testbed.helsinki) sekd muu kehitystoiminta.

Muiden palvelujen osalta vastauksissa oli selvasti enemman hajontaa ja vaihtelua. Vastausten kirjo ja
syyt ruusduille ja risuille tulevat esiin seuraavan alaluvun avoimissa vastauksissa. Enemmistd vastaajista
oli kuitenkin melko tyytyvaisia saamaansa palveluun.

e Tyobnantajalle suunnattujen palvelujen osalta palvelua kayttaneista viidennes oli erittin
tyytyvainen palveluun (arvosana 5). Tyytymattémia oli kuitenkin 15 prosenttia (arvosanat
1-2).

o Erilaisissa lupa-asioissa erittain tyytyvaisia oli yhdeksan prosenttia palvelua kayttaneista.
Palveluun tyytymattdomia (arvosanat 1-2) oli 27 prosenttia palvelua kayttaneista.

e Kaavoitus- ja tonttiasioissa erittain tyytyvaisia oli 11 prosenttia palvelua kayttaneista.
Palveluun tyytymattémia (arvosanat 1-2) oli 23 prosenttia palvelua kayttaneista.

e Markkinointiyhteistydn osalta erittain tyytyvaisia oli viidennes palvelua kaytténeista.
Tyytymattémia oli palvelua kayttaneista kolme prosenttia.

e Kaupungin internet-sivustoa on pyritty kehittdmaan aikaisempaa
kayttajaystavallisemmaksi, mutta edelleen vastauksissa oli hajontaa.

Erittain tyytyvaisia oli nelja prosenttia palvelua kayttaneista. Vaikka valtaosa oli
suhteellisen tyytyvainen sivuihin, tyytymattémia (arvosanat 1-2) oli edelleen 11
prosenttia.

Tyytyvaisyys Helsingin kaupungin
tarjoamiin palveluihin
Arviot palveluja 2021-2022 kayttaneilta

Onnistunut
parhaiten
1. Yritysluotsipalvelut 4,60 (2023)
2. Muu kehitystoiminta 4,29 (2023)
3 Kokeilutoiminta 4,18 (2023)
4 Yritystoiminnan
kehittamispalvelut 4,07 (2023)
9. Yrityksen perustamispalvelut ja
yritysneuvonta 3,85 (2023)
6. Markkinointiyhteistyd (verkostoyhteistyo,
kiinteistomessut, tapahtumat) 3,82 (2023)
F8 Kaupungin seminaarit, tydpajat 3,67 (2023)
8. Tydllisyyspalvelut tyonantajalle 3,61 (2023)
9. Kaupungin internetsivusto ja
sahkoinen asiointi 3,37 (2023)
10. Kaavoitus- ja tonttiasiat 3,22 (2023)
11- Lupa-asiat 3,12 (2023)
Onnistunut
heikommin

Lahde: Helsingin yrityskysely 2023
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Yrityksiltd on kysytty useilla mittauskerroilla ndkemyksia kaupungin palveluista. Tulokset eivat kuitenkaan
ole taysin vertailukelpoisia, koska vuoden 2023 kyselykerralla yrityksiltd kysyttiin, onko yritys kayttéanyt
kaupungin palveluja kahden edeltdvan vuoden (2021-2022) aikana. Aiemmilla kerroilla tarkasteluaika ol
paljon pidempi, viisi vuotta. Lyhyempi tarkastelukausi on kuitenkin palvelujen kehittdmisen kannalta
tarkoituksenmukaisempi. Joitakin palveluja on myos tarkennettu aikaisemmasta.

Tyytyvaisyys Helsingin kaupungin tarjoamiin
palveluihin 2016-2020 mittauksissa

(tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia 2023 tulosten kanssa)

Onnistunut
parhaiten
1. Yritysneuvontapalvelut 3,63 (2020),3,61 (2018), 3,44 (2016)
2. Sahkoinen asiointi 3,54 (2020) 3,53 (2018), 3,45 (2016)
3 Markkinointiyhteisty6 3,45 (2020), 3,38 (2018), 3,33 (2016)
4. Tyollistamispalvelut 3,45 (2020) 3,49 (2018), 3,42 (2016)
5. Kehittamishankkeet 3,29 (2020), 3,30 (2018), 3,16 (2016)
6. Erilaiset lupa-asiat 3,25 (2020) 3,25 (2018), 3,20 (2016)
4 Kumppaniyhteistyd kaupunkisuunnittelussa, rakentamisessa,
yllapidossa 3,18 (2020) (ei vertailutietoa ennen 2020)
8. Kaavoitus- ja tonttiasiat 3,09 (2020), 2,89 (2018), 2,99 (2016)
9. Palautejarjestelma 3,03 (2020) 3,27 (2018), 3,15 (2016)
10. Muu yhteistyd 3,49 (2020) (ei vertailutietoa ennen 2020)
Onnistunut
heikommin

Lahde: Helsingin yrityskyselyt 2020, 2018 ja 2016
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3.3. Ruusuja ja risuja palveluista

Kyselyyn vastanneet yritykset antoivat runsaasti palautetta palveluista. Vastauksissa oli seka ruusuja,
kiitosta palvelusta etta risuja, kriittistd palautetta. Kriittinen palaute on arvokasta kaupungille, koska sen
avulla palveluja voidaan kehittdd toimivammaksi ja kaupunkia yritysmydnteisemmaksi. Avoimien
vastausten perusteella ainakin palvelujen kasittelyaikoja pitaisi osin nopeuttaa.

Ruusuja ja risuja:

Palautetta Internet-sivustosta ja sahkoisista palveluista ja asioinnista yleensa
“Lupapiste on hyva, kartta.hel.fi hyva, kaupungin verkkosivurakenne hieman vaikea.”
“Tietokannat rakennuksista ovat hyvié ja avuksi ty6sséa.”

"Kaupungin sivut ovat ldhtékohtaisesti sellaiset, ettei oikea taho, johon tulee olla yhteydessé, I6ydy
sivustojen kautta.”

"Pysékointiluvan vuoksi pitdé kdyda paikan paélld asioimassa?

"Huonosta aurauksesta yrityksen alueella téytyi tehdé valitus samaan portaaliin kuin kuluttajat. Kylla
kaupungin yritysvuokralaisilla tulisi olla oma kanava selvittda asioita...Vastauksen odotteluaika kesti yli
puoli vuotta.”

“Lupapistepalvelun piirustuksia pitéisi saada zoomattua isommaksi. Kuvat vélilla suttuisia eikéa tiedd mita
on ostamassa.”

"Kaupungin eri toimintojen vélinen koordinointi on puutteellista.”

"Kaavoituksen, Kaupunginkanslian aluerakentamisen ja elinkeinopalveluiden kanssa yhteistyé on ollut
Sujuvaa ja saumatonta.”

Palautetta kaavoitus- ja tonttiasioista

“Olemme odottaneet tonttiosastolta maankayttésopimusta kiinteistékehityshankkeelle
(asemakaavamuutos) puoli vuotta, asemakaavamuutos on siis hyvéksytty kaupunkisuunnittelu- ja
ympdristblautakunnassa 1/2 vuotta sitten. Téma ei saisi kestéa néin kauan.”

“Ullakkorakentamiseen vaikuttavat paatokset ja kiristyneet linjaukset eivat mitenkdan edesauta jarkevaa
asuntorakentamista ja asuntojen kohtuullista lisGédmisté keskustaan.”

“Toiminta vakavasti alimitoitettu erityisesti rakennusvalvonnan osalta.”
"Kaavoitus voisi hoitua jouhevammin.”

“Rakennusvalvonnalle tulee saada riittédvéasti resursseja, kun kaupunkia halutaan kasvattaa nopealla
aikataululla. Silld hyvéa rakennusvalvonta on laadukkaamman kaupungin tae.”
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Palautetta lupa-asioista
Lupa-asiat olivat tutuimpia yrityksille ja myos palautetta annettiin paljon:

"Hain katulupaa tapahtuman rakentamiseen yleisellé katualueella ja sain erittéain hyvéé ja nopeaa
palvelua. Olin erittéin tyytyvéinen késittelijdén seké koko prosessiin yleisesti.”

"Yritys meni viime vuonna melkein konkurssiin sen takia, etté lupa-asiat liikkuvat niin kankeasti.
Kesékahvila missasi kokonaan sesongin ja aukesi vasta kesén loppuessa.

"Terassiluvan saamisessa kesti useita kuukausia.”

“Olemme uusineet yrityspyséakointilupia, mikd on toiminut ihan ok. Kiva uudistus on ollut se, etta voi
saada kaikki pysékéintialueet samalle tunnukselle.”

"Yritysparkkitunnus hyva, mutta talvella parkkipaikat lumen peitossa ja katujen huolto huonoa Kalliossa.”

“Joka vuosi (yrityspysékdintiluvan) hakemisesta on tehty hankalampaa ja paikka, josta lupa pitda hakea
on syrjdssé eikéa sielld ole edes pyséakdintipaikkoja luvan hakijoille.”

"Terassilupiin tullut muutos, etta parklet-terassin saa rakentaa vain tismalleen oman liikehuoneiston eteen
on téysin késittdmatén. Edes naapurilikehuoneiston omistajan / yrittdjan lupa ei riité terassin
laajentamiseen, joka tuntuu absurdilta. Téma asia tulisi vélittémasti palauttaa ennalleen ja antaa yritysten
toimia tuottoisasti ja sulassa sovussa.”

"Parklet -terassi syévét puolet vuodesta ja osan nyt jo vahéisistd asiakaspysékdintipaikoistamme. Kun
téllaista harkitaan, niin Kysykaa korttelin kivijalkayrittgjiltd haluavatko he néita.”

“Lupa-asioissa toiminta on poukkoilevaa ja vaikeasti ennakoitavissa. Pdatdsten tekeminen venyy, joka
kadytdnndssé haittaa yrityksen toimintaa.”

“Korjausrakentamisen rakennuslupaprosessi kestda kohtuu kauan.”

"Pitk& viive vastauksissa. Mm pysékéintiongelma, teiden kunto ym.”

Palautetta tyonantajalle annettavista tyollisyyspalveluista:
"Palkkatuki on térkeé ja toimiva tyévéline pienille yrityksille tyéharjoittelijoiden rekrytoimiseksi.”

“Palkkatuki on hieno asia, plussaa Helsinki-lisdn nopeasta maksatuksesta - itse palkkatuen maksatuksesta
ei voi sanoa samaa, palvelu oli todella ruuhkautunut ja tukea sai odotella pitkdan.”

“Palkkatuki/rekrytointipalveluissa oli raskas byrokratia.”
"Tydllisté taidolla -palvelu ihan loistava yrittdjan nékévinkkelista.”

"Nuorten keséaseteli on nerokas keksinto.”

Palautetta yritystoiminnan kehittamispalveluista ja muista kehittamispalveluista:

"Helsinki Education Hub on ollut erittdin hyvd. Olemme saaneet sieltd kontakteja, neuvontaa ja
vertaisoppimista.”

"NewCo palveluista (nyk. Business Helsingin yrityspalvelut) oli alkuun paljon apua. Palvelut eivét
kuitenkaan kehity helposti yrityksen muutosten myéta. Kaupunagilla on niin paljon erilaisia mahdollisuuksia
Ja palveluita, etté olisi ensi arvoisen térkeéé yritysneuvojien osata ne Kkaikki ja tarjota kulloinkin tarvittavia
osia yrityksen péaéttéjille.”
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4. Yritysten nakemyksia
tyovoimasta ja koulutuksesta

Helsinki pyrkii helpottamaan yritysten tydévoiman saantia monin keinoin. Kaupungin vastuu
tydllisyydenhoidosta on kasvanut ja Helsingilla on aikaisempaa parempi mahdollisuus kehittda palveluja.
Kaupunki tarjoaa myds tyonantajille tukea (esim. palkkatuki, Helsinki-lisd) tydllistdmiseen. Yritysten
nakemyksia tyollisyyspalveluista kasiteltiin tarkemmin luvussa kolme. Myos kaupungin sisaisilla ja ulkoisilla
liikenneyhteyksilla voidaan edistdd tyovoiman saatavuutta ja laajentaa tydssakayntialueita. Yritysten
nakemyksia liikenteesta ja maankaytosta kasitelldaan tarkemmin luvussa viisi.

Koulutusjarjestelma ja asuntotarjonta vaikuttavat osaltaan myos siihen, kuinka helppoa yritysten on saada
tydvoimaa. Yritysten tydvoiman saannin kannalta on tarkeaa, ettéd asumisen hinta ei nouse liian korkeaksi.
Asumisen hintaan on pyritty vaikuttamaan riittdvalla rakentamisella ja kaavoituksella. Venajan
hyokkayssota Ukrainaan on kuitenkin vaikuttanut valillisesti myds rakentamiseen. Inflaatio, talouden
epavarmuus ja kuluttajaluottamuksen lasku vaikuttavat asuntomarkkinoihin. Helsingissa valmistui 6 047
asuntoa vuonna 2022, kun vuonna 2021 valmistui 7105 asuntoa. Kaupungin rakennuttamia asuntoja
valmistui noin 1 000 vuonna 2022, kun tavoitteena oli 1500 asuntoa.®

4.1. Reseptit osaavan tydovoiman saantiin

Selvityksessa lahes tuhannelta vastaajalta kysyttiin, mik& on alueen elinvoiman kehittdmisen lisaksi tarkein
toimenpide, jolla yritys arvioi olevan merkitystd yrityksen osaavan tydvoiman saannille. Yritysten
vastauksissa korostui yllattadvankin suuresti sosiaaliturvan kannustinloukkujen purkamisen merkitys. On
huomattava, ettd kysymyksessa ei tarkasteltu kaupungin tarjoamia tyollisyyspalveluja, vaan niita kasiteltiin
edellisessa luvussa.

Sosiaaliturvan uudistaminen kannustinloukkoja purkamalla, kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus ja
tydperdisen maahanmuuton vauhdittaminen olivat yritysten tarkeimmat reseptit osaavan tyévoimaan
saamiseksi. Naistd kaupunki pystyy vaikuttamaan erityisesti asuntotuotantoon. Helsingin tavoitteena on
vaikuttaa siihen, ettd asuntoja rakennetaan riittdvasti, jotta hintataso pysyisi kohtuullisena.

1. Kolmasosa (29 %) vastaajista arvioi, ettd yrityksen osaavan tyévoiman saantia parantaisi,
mikali sosiaaliturvaa uudistettaisiin kannustinloukkoja purkamalla, jolloin tyon
vastaanottamisesta tulisi houkuttelevampaa. Tata pidettiin tarkeimpana toimena lahes kaikilla
toimialoilla. Korkeimmat osuudet olivat kuljetuksessa ja varastoinnissa (40 %) ja kiinteistoalalla
(39 %) ja alimmat yrityksissa, joiden toimialoina oli smart & clean (19 %), informaatio ja viestinta
(21 %) ja life science (22 %).

2. Toiseksi eniten (16 %) yritykset korostivat kohtuuhintaisten asuntojen saatavuutta.
Tama oli keskimaaraista tarkeampaa rakentamisen, kaupan, kuljetus- ja varastointialan,
teollisuuden, informaatio- ja viestintaalan seka life science -alan yrityksille

3. Kolmanneksi useimmiten (13 %) yritykset mainitsivat, etta tyoperaisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin (mm. lupaprosesseja nopeuttamalla ja verotukseen
vaikuttamalla) olisi keskeinen toimenpide yritysten osaavan tyévoiman saannin parantamiseksi.
Informaatio- ja viestintaalalla tata pidettiin kaikkein tarkeimpana toimena ja osuus oli kaikkein
korkein (26 %). Yrityksilla, joilla oli my6s kansainvalista toimintaa, osuus oli 22 prosenttia, kun
kotimarkkinayrityksissa osuus oli 11 prosenttia.

6 Asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutusohjelman AM-ohjelman seurantaraportti 2023.
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Mita toimenpiteita pidatte tarkeina alanne osaavan
tyovoiman saannin turvaamiseksi (alueen elinvoiman

kehittamisen lisaksi)?

Sosiaaliturvan uudistaminen kannustinloukkuja poistamalla
{tyon vastaanottaminen houkuttelevammaksi)

Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus alamme tyontekijoile

Tydperaisen maahanmuuton vauhdittaminen valtion keinoin
esim. lupaprosesseja nopeuttamalla, verotusta muuttamalla

Koulutusjarjestelman ja sisaltojen uudistaminen

Ennakointiyhteisty 6 tulevaisuuden tarpeista [
yritysten ja koulutuksen jarjestsjien kanssa |

Tyonantajan auttaminen rekrytoinnissa |

Tyoperaisen maahanmuuton vauhdittaminen kunnan keinoin
esim. kunnan imago, kv. koulujen saatavuus

Ei osaa sanoa

Kaikki vastaajat, n=075

taloustutkimus
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Vaikka toimenpiteiden jarjestys vaihteli toimialoittain, kolmen joukossa oli yleensa samat toimet. Kaupan
alalla ja kiinteistdalalla kolmen karkeen ylsi kuitenkin ennakointiyhteisty® tulevaisuuden tarpeista yritysten
ja koulutuksen jarjestajien kanssa. Muotoilualalla ja luovilla aloilla seka teollisuudessa kolmen karkeen
nousi myds koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistaminen. Myds smart & clean -toimialalalla korostettiin
ennakointiyhteisty6ta ja koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistamista.

TOIMIALA

RESEPTIT OSAAVAN TYOVOIMAN
SAAMISEKSI (eniten mainintoja)

Kaikki yritykset (n=975)

1.

2.
3.

Sosiaaliturvajarjestelman
uudistaminen,

Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus

Tyoperaisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin

Informaatio ja viestinta (n=102)

—_

Ty6peraisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin
Sosiaaliturvajarjestelman uudistaminen,
Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus,

Kaupan ala (n=129)

WN =N

Sosiaaliturvajarjestelman uudistaminen
Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
Ennakointiyhteistyd tulevaisuuden
tarpeista yritysten ja koulutuksen
jarjestajien kanssa

Kiinteistala (n=44)

wnN =

Sosiaaliturvajarjestelman. uudistaminen
Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
Ennakointiyhteisty6 tulevaisuuden
tarpeista yritysten ja koulutuksen
jarjestajien kanssa

Kuljetus ja varastointi (n=63)

—_

Sosiaaliturvajarjestelman. uudistaminen
Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
Tyo6peraisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin
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—_

Life science (n=46) Sosiaaliturvajarjestelman uudistaminen
2. Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
3. TyOperaisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin
Sosiaaliturvajarjestelman. uudistaminen
Tyo6peraisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin
Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
Sosiaaliturvajarjestelman. uudistaminen
Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
Koulutusjarjestelman ja sisaltdjen
uudistaminen
Sosiaaliturvajarjestelman. uudistaminen
Tydperaisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin
Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
Sosiaaliturvajarjestelman. uudistaminen
Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
Tyo6peraisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin
Sosiaaliturvajarjestelman uudistaminen
Tyo6peraisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin
3. Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
Smart & Clean (n=26) * 1. Yhta tarkeita: Sosiaaliturvajarjestelman
uudistaminen, ennakointiyhteistyd
tulevaisuuden tarpeista yritysten ja
koulutuksen jarjestajien kanssa ja
koulutusjarjestelman ja sisaltéjen
uudistaminen
Sosiaaliturvajarjestelman uudistaminen
2. Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus
3. TyOperaisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin JA YHTA
TARKEANA
koulutusjarjestelman ja sisaltdjen
uudistaminen
Sosiaaliturvajarjestelman uudistaminen
2. Tydperaisen maahanmuuton
vauhdittaminen valtion keinoin
3. Ennakointiyhteisty6 tulevaisuuden
tarpeista yritysten ja koulutuksen
jarjestdjien kanssa

Matkailu ja majoitus (n=20) *

N —

Muotoilu ja luovat alat (n=91)

W~

Rahoitus ja vakuutus (n=35)

N —

Rakentaminen (n=99)

WN 2w

Ravitsemustoiminta (n=78)

N =

—_

Teollisuus (n=57)

—_

Muu toimiala (n=185)

4.2. Koulutusjarjestelman uudistamistarve

Tyovoiman kysyntd ja tarjonta eivat taysin kohtaa. Puolet yritysvastaajista (46 %) naki tarvetta
koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistamiselle. Neljannes vastaajista ei nahnyt tarvetta uudistamiselle ja
vajaa kolmannes ei osannut vastata kysymykseen. Koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistamisen tarvetta
painotti suurin osa henkilomaaraltdadn keskisuurista tai suurista yrityksistd. Koulutusjarjestelman
uudistamista painottavia oli merkittavasti kaikilla aloilla.

”...Liséksi kaupungin pitdisi ndhdékseni huolehtia nuorten peruskoulutuksesta, nuorison osaaminen on
perusldhtbkohta korkeakoulutukselle, joka on alallamme vélttdméatén. Hyva koulutus antaa valmiudet
tybeldmésséa toimimiselle ja se toimii mielestdni parhaana takeena tulevaisuuden talouskasvusta, niin
Helsingille kuin muullekin Suomelle.”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva rahoitus- ja vakuutusalan yksinyrittaja)

Koulutusjarjestelman epakohtana mainittiin useimmin ammatillisen koulutuksen puutteet. Yritysten mukaan
ammatillinen koulutus ei tuota riittavasti yritysten tarpeisiin sopivaa tai ammattitaitoista tydvoimaa. Yritysten
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ja oppilaitosten yhteisty6ta pidettiin myds liian vahaisena ja koettiin, etta yhteistyd aloitetaan liian myoéhaan,
minkd vuoksi alalle ei edes hakeuduta. Tiivimmalla yhteistydlld voitaisiin  kuitenkin tehdd alan
mahdollisuuksia tutuksi nuorille ja lisatd sitd kautta alalle hakeutuvien maarad. Oppilaitosyhteistydn
edistamisessa myds yritys voi olla aktiivinen toimija oppilaitosten suuntaan.

“Koulujen ja yritysten yhteistyén helpottaminen—harjoittelijaportaali voisi olla yksi kokeiltava asia. Eli
opiskelija voisi kertoa sielléd millaista harjoittelupaikkaa tavoittelee ja sen mitd jo nyt osaa tai aikoo oppia
harjoittelujaksonsa aikana.”

(Kotimarkkinoilla toimiva henkildmaaraltaan pieni (2—9 hl6a) teollisuusyritys)

Tyovoiman kysynta ja tarjonta eivat taysin kohtaa,
naetteko tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltojen
uudistamiseen yrityksesi osaavan tyovoiman
turvaamiseksi?

mKylla
nEi

Ei osaa sanoa

Kaikki vastaajat, n=875

Helsingin yrityskysely 2023

Tyovoiman kysynta ja tarjonta eivat taysin kohtaa,
naetteko tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltojen
uudistamiseen yrityksesi osaavan tyovoiman
turvaamiseksi?

= Kylla mEi Ei osaa sanoa
Kaikki, =075 [ I S L
YRITYKSEN TOIMIALA. |
Informaatio ja viestinta, n=102 _ ' "
Kaupan ala, =129 S o — , 40
Kiinteistoalan toiminta, n=44 S Sa I 36
Kuljetus ja varastointi, n=63 I I ESET I e . 2
Life Science, n=46 I Ee I e — 30
Matkailu ja majoitus, n=20" I I S0 s 25
Muotoilu ja luovat alat, =01 S S O T
Rahoitus ja vakuutus, n=35 S e — 20
Rakentaminen, n=00 I s G2 S e : 25
Ravitsemustoiminta, n=78 I e e — 35
Smart & Clean, n=26" [ S AN I s ' 38
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Ne yritysvastaajat, jotka nakivat tarvetta koulutusjarjestelman kehittdmiselle, pitivdt suurimpana
epakohtana seuraavia asioita (mainintojen yleisyysjarjestyksessa):

1. Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme riittavasti ammattitaitoista tyévoimaa
Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme riittavasti yritysten tarpeisiin sopivaa tyévoimaa

3. Yritysten ja oppilaitosten yhteistyo on liian vdhaista / yhteisty6 aloitetaan lilan myohaan,
minka vuoksi alalle ei hakeuduta

4. Jatkuvan oppimisen keinojen lisddmiseen ja tydelamassa tapahtuvaan osaamisen uudistamiseen

panostetaan riittamattomasti

Korkeakoulujen aloituspaikkoja on liian vahan Helsingissa

Haasteet kv. tutkinto-opiskelijoiden pitovoimassa (jadmisessd Suomeen)

7. Lukiossa yha harvempi panostaa ulkomaankaupassa ja kansainvélisessa yhteydenpidossa
tarvittaviin kieliin

o o

Rakennusalan, smart & clean -toimialan ja kuljetusalan vastaajat mainitsivat useimmin ammatillisen
koulutuksen puutteet ammattitaitoisen tydévoiman tuottamisessa. Osa kaikista vastaajayrityksistda myos
painotti, ettd ammatillisen koulutuksen kautta tulevan tydvoiman tarjonta ei ole ollut sopivaa yrityksen
toiminnalle. Tassa suurimmat osuudet olivat life science- ja smart & clean -toimialoilla seka
ravitsemusalalla. Kuljetuksen ja varastoinnin, kaupan ja rahoitus- ja vakuutustoiminnan parissa toimivat
yritykset mainitsivat useimmin oppilaitosyhteistydn vahaisyyden suurimpana epakohtana. Jatkuvan
oppimisen liilan vahaisesta korostamisesta olivat huolissaan matkailu- ja majoitusalan, kiinteistdalan ja
kaupan alan yritykset.

Uudellemaalle tarvitaan my0s uusia korkeakoulujen aloituspaikkoja, jotta avoinna oleviin tydpaikkoihin
rittaa tekijoita. Korkeakoulujen aloituspaikkojen vahaisyytta pitivat epakohtana keskimaaraista useammin
rahoitus- ja vakuutusalan, kiinteistdalan, informaatio- ja viestintdalan seka muotoilualan ja muiden luovien
alojen yritykset.

”...Muuten Helsingin maine on hyvad myds kansainvélisesti, yritysten palveluihin on panostettu ja
periaatteessa osaavaa tyévoimaa on saatavissa. Suomen maaimago on hyvé, mutta ICT-alalla
ulkomaalaisten asiantuntijoiden jédmistd Suomeen opintojen jéalkeen pitéa reilusti helpottaa. Nyt iso
mdaéra pétevaé porukkaa opiskelee Suomessa, mutta joutuu opintojen jélkeen muuttamaan pois. Suomi
menettda siind suuren maarén koulutettuja osaajia. Maailmalla on kova kilpailu parhaista osaajista. Koska
t6itd voidaan tehdé eténd, niin Helsinki menettédé siind veronmaksajia seké uusia yrityksia.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltdan keskisuuri (100—249 hl63) informaatio- ja viestintdalan yritys)

Kansainvalisesti toimivat ja henkildmaaraltdan suuremmat yritykset olivat myds huolissaan siita, etta
pitovoima ei riitd pitdmaan kansainvalisia opiskelijoita Suomessa. Muutamat kansainvaliset yritykset pitivat
suurimpana epakohtana sita, etta lukiossa yha harvempi panostaa ulkomaankaupassa ja kansainvalisessa
yhteydenpidossa tarvittaviin kieliin.

20



Mika on mielestanne suurin epakohta?

Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme
riittévasti ammattitaitoista tydvoimaa

Ammatilinen koulutus ei tuota alallemme riittavasti |

yritysten tarpeisiin sopivaa tydvoimaa

Yritysten ja oppilaitosten yhteistyd on liian vahaista/

yhteistyd aloitetaan lian mychaan, minka vuoksi alalle el hakeuduta |

Jatkuvan oppimisen keinojen lisadmiseen ja tydelamassa
tapahtuvaan osaamisen uudistamiseen panostetaan rittamattomasti

Korkeakoulujien aloituspaikkoja on liian vahan Helsingissa .

Haasteet kv. tutkinto-opiskelijoiden pitovoimassa i

(ja@misessa Suomeen)

Lukiossa yha harvempi panostaa ulkomaankaupassaja ||

kansainvalisessé yhteydenpidossa tarvittaviin kielin

Ei osaa sanoa

On tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltojen uudistamiseen, n=446

taloustutkimus

Mika on mielestanne suurin epakohta?

Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme
riittavasti ammattitaitoista tydvoimaa

Ammatillinen koulutus ei tuota alallemme rittavasti
yritysten tarpeisiin sopivaa tyovoimaa

Yritysten ja oppilaitosten yhteisty® on liian vahaista/
yhteistyd aloitetaan liian mydhéan, minka vuoksi alalle el hakeuduta

Jatkuvan oppimisen keinojen lisdamiseen ja tyoelaméassa
tapahtuvaan osaamisen uudistamiseen panostetaan rittamattomasti

Korkeakoulujen aloituspaikkoja on lian vahan Helsingissa

Haasteet kv. tutkinto-opiskelijoiden pitovoimassa
(ja@misessa Suomeen)

Lukiossa yha harvempi panostaa ulkomaankaupassa ja
kansainvalisessa yhteydenpidossa tarvittaviin kieliin

Ei osaa sanoa

n=on tarvetta koulutusjarjestelmén ja sisaltdjen uudistamiseen

taloustutkimus
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5. Yritysten nakemyksia
liikenteesta ja maankaytosta

5.1. Arviot onnistumisesta maankayttoon ja liikenteeseen liittyvissa
asioissa

Yritykset antoivat Helsingille aiempaa heikommat arviot onnistumisesta maankayttéon ja liikkenteeseen
littyvissa asioissa. Vastaajat arvioivat onnistumista maankayttéon ja liikkenteeseen liittyvissd asioissa
asteikolla 1-5, jossa 1 on heikoin ja 5 paras. Parhaimmat arvosanat yritykset antoivat kansainvalisille
yhteyksille ja julkisille yhteyksille pddkaupunkiseudun sisalla.

Venajan hyodkkayssota ja siihen liittyvat pakotteet heikensivat kansainvalisia lentoyhteyksia itdan. Myds
kansainvaliset raide- ja laivayhteydet itdan ovat toistaiseksi loppuneet. Erityisesti yhteydet Aasiaan
vaikeutuivat Venajan ylilentokiellon ja kiellosta aiheutuvan matka-ajan pitenemisen vuoksi. Helsingin
sataman merkitys henkild- ja tavaraliikenteen laivayhteyksien tarjoajana on tarked myos huoltovarmuuden
kannalta. Kansainvalisten yhteyksien heikkenemisesta huolimatta Helsingista on edelleen hyvat yhteydet
muualle Suomeen ja ulkomaille eri likennemuodoilla. Joukkoliikenneyhteyksia myds arvostettiin kuten
aikaisemmillakin mittauskerroilla.

"Hyvé keskustan joukkoliikenne. Turvallisuus. Kaunis kaupunki. Léhelléd kansainvélistd lentokenttda ja
laivayhteyksié.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltdan pieni (10—19 hléa) informaatio- ja viestintdalan yritys).

"Turvalinen kaupunki, jossa joukkoliikenne toimii.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvélisesti toimiva, henkilbmaéaréltéén pieni (2—9 hl6&) teollisuusyritys)

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on
mielestanne onnistunut seuraavissa maankayttoon ja
lilkenteeseen liittyvissa asioissa?

5=Enttan 4 3 2 u 1=Entté&in Ei osaa Keskiarvo
hyvin huonosti sanoa

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille 13 : 42 22 3 I 18 3,78
Julkiset likenneyhteydet seudun sisélla 14 : 43 25 8 ! " 3,58
Jakelulikenteen sujuvuus .2 19 27 16 . - 28 289

(muhkaliﬁrkrle;::(esgjzgj :rlijeﬁggra:srﬁzgra jne.) 3 20 33 = _ iy 271
Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasicissa 1 9 21 112. - 46 264
Yritystonttien saatavuus 1 4 15 8 - 65 262
Yritys- ja asukaspysakoini |2 9 22 28 _ 11 224

0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=975

Helsingin yrityskysely 2023
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Miten Helsinki on onnistunut maankayttoon ja

lilkenteeseen liittyvissa asioissa?
(n=kaikki vastaajat, 2023 n=975, 2020 n=1001, 2018 n=1006, 2016 n=1004)

Onnistunut

parhaiten
1. Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille 2023: 3,78 4,03 (2020),3,97 (2018), 3,96 (2016)
2. Julkiset yhteydet seudun sisalla 2023: 3,58 3,86 (2020, 3,79 (2018), 3,73 (2016)
3. Jakeluliikenteen sujuvuus 2023: 2,89 2,96 (2020), 2,88 (2018), 3,01 (2016)
4. Liikenteen sujuvuus 2023: 2,71| 2,84 (2020), 2,60 (2018), 2,70 (2016)
5. Yritystarpeiden huomiointi kaavoituksessa 2023:2,64| 2,86 (2020), 2,78 (2018), 2,87 (2016)
6. Yritystonttien saatavuus 2023: 2,62| 2,69 (2020), 2,60 (2018), 2,80 (2016)
7 Yritys- ja asukaspysakointi 2023: 2,24 2,42 (2020), 2,43 (2018), 2,38 (2016)

Onnistunut

heikommin

Lahde: Helsingin yrityskyselyt 2023, 2020, 2018 ja 2016

Vastaajat antoivat heikoimmat arviot yritys- ja asukaspysakdinnille, yritystonttien saatavuudelle ja
yritystarpeiden huomioinnille kaavoituksessa.

Yritysten arviot yritystarpeiden huomioimisesta kaavoituksessa olivat aiempaa kriittisemmat (2023
keskiarvo 2,64 ja 2020 keskiarvo 2,86). Kriittisimpid olivat kuljetus- ja varastointialan, rahoitus- ja
vakuutusalan, rakentamisen, kaupan ja smart and clean -toimialan yritykset.

“Tarvitsemme kaavoitukseen lisdd monipuolisia tiloja, ei ainoastaan puhtaita toimistotiloja.

Kehé 1:n sisélla tarvitaan myds toimistojen ja varastotilojen hybrideja, jotta muukin liiketoiminta
kuin puhdas toimistotyé voi toimia mielekkéilla sijainneilla. Esimerkiksi pienten huolintaliikkeiden
toiminta on ldhes pakotettu siirtymé&an Vantaalle, kun nykyiset tilat Helsingisséa jaavéat pieniksi tai
muutoin liiketoimintaan soveltumattomiksi.”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildémaaraltdan pieni (10-19 hléa) kuljetus- ja
varastointialan yritys)

- "Kaavoitukseen. Tonteille ei ole mahdollisuutta rakentaa parkkipaikkoja.
Kaavan mukaan pitdd rakentaa koko tontille ja néin ei j4a tilaa toimia piha-alueella.”
Autokorjaamoille  ja kuljetusyrittgjille  pitdisi  tarjota  paremmat  mahdollisuudet.
Esim. Pohjois-Helsingin alueella ei ole riittdvéan isoja tontteja linja-autoliikennetté harjoittaville.
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltdan keskisuuri (50-99 hlda) kuljetusalan yritys)

- "Séilyttdkdéd Helsingin Tukkutorin alue myds pienten ja keskisuurten yritysten kéyt6ssé.”
(Kotimarkkinoilla toimiva henkildmaaraltdan pieni (2—9 hl6a) kaupan alan yritys)

Arviot yritystonttien saatavuudesta olivat I1dhes samalla tasolla kuin edelliselld mittauskerralla vuonna 2020
(2023 keskiarvo 2,62 ja 2020 keskiarvo 2,69). Kriittimpia olivat yritykset, jotka toimivat kuljetus- ja
varastointialalla, teollisuudessa ja rakentamisessa. Yritystontteja on yritysten mukaan niukasti saatavilla ja
yritykset pitdvat tonttivuokria korkeina. Matkailu- ja majoitusalalla ja rahoitus- ja vakuutusalalla arviot olivat
korkeimmat.

- "Tilojen soveltuvuus / hinta ei kohtaa.”
(Kotimarkkinoilla toimiva teollisuusalan yksinyrittéja)

- "Yritystonttien saatavuus ja tontit vain vuokratontteja.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (2—9 hl6a) teollisuusyritys)

- Yritystonttien tonttivuokrat aivan liian korkeita. Vanhoja yritystaloja ei ole varaa kunnostaa, kun
tonttivuokrat syovét kaikki tilojen kehittdmisvarat.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltdan pieni (2—9 hl6a) yritys, toimialana muotoilu ja luovat
alat)
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Jakeluliikenteen sujuvuus saa hieman paremman arvion kuin liikenteen sujuvuus yleensa. Arvioiden ja
avoimien vastausten perusteella liikenteen mukaan lukien jakeluliikenteen sujuvuuteen toivotaan kuitenkin
parannusta. Liikenteen sujuvuuden puutteet nousevat myés avoimissa vastauksissa esille.

- TAutolla / jakeluautoilla liikkuminen on tehty erittdin hankalaksi kantakaupungissa. Liikennevalot
suunniteltu/ohjattu kehnosti (ei vihreda aaltoa esim. Mannerheimintielld). Busseille ei tehdé endéa
syvennyksid vaan pahimmassa tapauksessa jopa ulokkeita, jotta niiden ohittaminen on liki
mahdotonta. Lisdksi bussipysékkien ja toisen kaistan véliin asetetaan korokkeet, jotta autot eivét
padse ohittamaan, kun bussi pyséhtyy vaan autot jonottavat tyhjékdynnilld bussin perdssa -
ilmastoystéavéllista?”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildomaaraltdan pieni (2—9 hlda) yritys, toimialana
maarittelematdn / muu)

- ’Liikennejérjestelyt. Ydinkeskusta ei selvid ilman raskasta liikennettd. Miettikda kuka teille sinne
keskustaan tuo esim. ruuat, rakennustarvikkeet sekd kuljeftaa pois jatteet. 7
(Kotimarkkinoilla toimiva henkildmaaraltdan pieni (2—9 hl6a) kuljetus- ja varastointialan yritys)

Yritys- ja asukaspysakointi sai yrityksiltd kaikkein kriittisimmat arviot. Arviot olivat jopa edellista
mittauskertaakin kriittisempia (2023 keskiarvo 2,24 ja 2020 keskiarvo 2,42). Tyytymattdmyys nakyy myos
vahvasti eri toimialoilla toimivien yritysten antamissa lukuisissa avoimissa vastauksissa.

- ”...Se, ettéd autoilua hankaloitetaan ja parkkimaksuja on nostettu liikkaa, vaikuttaa siihen, etta
Helsingin keskusta ei endé ole houkutteleva asiointipaikka, kauppakeskukset valitettavasti
vetévét pidemman korren.”

(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltdan pieni (2—9 hl6a) kiinteistdalan yritys)

- ”... Muualta tulevien asiakkaiden pysakointi tehddén koko ajan vaikeammaksi, autojen
pysékdintipaikat muutetaan kaupunkipyodrille, ravintolaterasseiksi. T66l6ntorin ympéristdstd on
kadonnut kymmenia pyséakéintipaikkoja muutaman viime vuoden ajalla ja se ndkyy suoraan
asiakasvirroissa.”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildmaaraltdan pieni (2-9 hlda) yritys, toimialana
maarittelematdn / muu)

- ’Erittdin vaikeaa pysékdéida tybautoja. Parkkimaksut élyttbmaén kalliita ja paikkoja vdhennetéén
Jatkuvasti.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (2—9 hl6a) rakennusalan yritys)

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on
mielestanne onnistunut seuraavissa maankayttoon ja
lilkkenteeseen liittyvissa asioissa?

5=Enttain 4 3 2 = 1=Erittéin Ei osaa Keskiarvo

hyvin huonost sanoa

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa
223 4 9 21 14 9 46 264
2020 2 13 42 15 i 22 2,86
2018 @ 1 31 13 HEE 35 278
2016 2 15 3| _ i5 I 23 2,87
Yritystonttien saatavuus ; ;
2023 {4 15 s E= 65 262
2020 16 32 13 42 269
2018 1 5 21 # 55 2,60
2016 § 7 30 1 B 46 280
Yritys- ja asukaspysakointi i i i

2023 2 9 22 28 I 224
2020 4 12 27 30 T - 242
2018 @ M 26 T3 TN o 243
2016 2 12 23 7 P 6 238
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, 2016 n=1004, 2018 n=1006, 2020 n=1001, 2023 n=975

taloustutkimus

Helsingin yrityskysely 2023
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6. Yritysten tarpeita palvelevat
alueet

Yritysten tarpeet huomioivalla elinkeinopolitiikalla seka kaavoituksella ja riittavalla ja monipuolisella
toimitila- ja tonttitarjonnalla kaupunki voi osaltaan vaikuttaa elinkeinorakenteeseen ja erilaisten yritysten
sijoittumiseen. Yksi esimerkki kaupungin myoétavaikutuksesta on entisen Marian sairaalan kehittdminen
startup- ja kasvuyrityskampuksena.

Yrityskeskittymien ja toimitilojen vyohykkeet jatkuvat Helsingin ydinkeskustasta Hakaniemen ja Sornaisten
kautta Kalasatamaan, Vallilaan, Pasilaan ja Kapylaan sekd lannessa Ruoholahteen ja Pitdjamaen
yritysalueelle. Uusia, toimitiloja ja asumista yhdistavia kasvavia yrityskeskittymia ovat Kalasatama ja
Pasilan itdiset ja lantiset osat yhdistédva Keski-Pasilan alue seka Jatkasaari.”

Helsingin  yrityskeskittymien kehittymiseen vaikuttavat kaupungistumisen, muuttoliikenteen ja
vetovoimatekijoiden lisdksi monet tekijat kuten suhdannemuutokset tai muuttuvat liikenne- ja kayttajavirrat
esimerkiksi uusien alueiden rakentamisen tai alueiden tiivistdmisen myo6ta. Koronapandemia ja etatyon
yleistyminen ovat vaikuttaneet toimitila- ja toimistomarkkinoihin ja siihen, missa ty6ta tehdaan. Helsingissa
on muuta maata enemman asiantuntijaty6ta, jota voidaan tehda erilaisissa sijainneissa. Etatyon osuus on
asiantuntijatydssa pysyvasti korkeammalla tasolla kuin ennen koronaa. Tama on nakynyt muun muassa
joukkoliikenteen kaytdssa. Vaikka koronapandemia on muuttanut toimitilamarkkinaa ja tyénteon paikkoja,
hyvista sijainneista kilpaillaan yha enemman. Huonommilla sijainneilla olevat tai vanhemmat tilat saattavat
kuitenkin jaada vajaalle kaytodlle tai jopa tyhjilleen. Tilanne vaatii jatkuvaa markkinaseurantaa ja toimia, jotta
muuttuneessa toimintaymparistdssa eri alueet sailyvat vetovoimaisina.

6.1. Reagoiminen yritysalueiden ja sijaintipaikkojen murrokseen

Yritysjohtajien mielesta tilanteessa pitaisi panostaa erityisesti siihen, ettd tiloja voitaisiin kayttaa
joustavammin eri kayttotarkoituksiin. Yrityksiltd tuli vahvaa tukea myos sille, ettad perinteisia yritysalueita
sailytettaisiin tyopaikka-alueina ja ettd vahemman kehittyneita alueita kehitettaisiin voimakkaasti. Yritykset
myo6s nimesivat alueita, joilla oli yritysten mielesta kehittamisen tarvetta.

1. Suurin osa (62 %) yrityksista korosti, ettd kaupungin tulee sallia se, etta yritykset voivat
kayttaa tilojaan nykyista joustavammin eri kayttétarkoituksiin.
Tata pidettiin tarkeana kaikilla toimialoilla. Teollisuudessa ja kaupan alalla oli kuitenkin
keskimaaraista vahemman yrityksia, jotka pitivat tata tarkeana.

"Kéyttdtarkoituksen muutoksia pitéisi sallia laajemmin ja nopeammin, jotta kiinteistot eivét j&a
tyhjilléén ollessaan vanhanaikaisiksi ja niihin kerdénny liilkaa korjaus- ja modernisointivelkaa,
Jolloin niille on epédtodennékbisempéé I6ytéé kayttbd mybhemminkéén. Tallbin alueet eriytyvét
toisistaan vield enemmén. Rappeutuvat ja mahdollisesti osa- tai kokopurkua myéhemmin vaativat
kiinteistét ovat myds katastrofi CO2 tavoitteita ajatellen. Parasta olisi, etta kiinteistot olisivat koko
ajan tavalla tai toisella kéytéssé, jolloin niitd myds korjataan ja yllépidetdén aktiivisesti.
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildomaaraltdan keskisuuri 100—249 henkil63)
rahoitus- ja vakuutusalan yritys)

2. Toiseksi eniten (25 %) yritykset korostivat sita, etta yritysten kaytéssa olevat alueet tulee
jatkossakin sailyttaa tyopaikka-alueina, jotta turvataan yritysten sijoittumismahdollisuudet
Helsingissa.

Teollisuuden ja kaupan alan yritykset seka yritykset, joiden toimialana oli smart & clean pitivat
keskimaaraista tarkedmpana, etta yritysten kaytdssa olevat alueet sailyvat tydpaikka-alueina.

"Tattarisuo on yrittédjille tdrkeé alue ja sité ei saisi jyrété alas asuntojen tieltad”.

7 Tutustu yritysalueisiin osoitteessa Uuttahelsinkia.fi.
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"Helsinki ei hoida yritysalueitaan huolella, vuokratonteilla olevat toimitilat ovat muutospaineessa
Ja toimitilojen omistajat eivét uskalla kehittaa, kun pelkdavét 1ahtéa. Yritysalueiden

ulkonékdbvaatimus ei néin ollen tayty ja samalla yritykset joutuvat toimimaan ruman nakéisilla
alueilla, mikéa véhentéé yritysten uskottavuutta.”

Yrityksista 13 prosenttia nosti myos esiin, etta vihemman kehittynytta aluetta pitaisi
kehittdaa voimakkaasti.

Yritykset, jotka panostaisivat tdhan, olivat keskimaaraistd useammin Helsingin ita-, kaakkois-,
pohjois- tai koillisosista.
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Hyvista sijainneista kilpaillaan yha enemman, mutta
huonommiilla sijainneilla olevat tai vanhemmat tilat saattavat
jaada tyhjilleen. Mihin pitaisi mielestanne panostaa
tilanteessa eniten?

13 Yritysten kiytossa olevat alueet tulee jatkossakin
- _ sailyttaa tyopaikka-alueina, jotta turvataan yritysten
e 25 sijoitumismahdollisuudet Helsingissa

Kaupungin tulee sallia se, etta yritykset voivat kayttaa
tilojaan nykyista joustavammin eri kayttotarkoituksiin

= Vahemman houkuttelevaa aluetta tulee kehittda
voimakkaasti

62

Kaikki vastaajat, n=975
taloustutkimus

Alueita, joissa yritykset ndkevat kehitettavaa:

Helsingin yrityskysely 2023

"Helsingin torikorttelit ja historiallinen keskusta. Senaatintorin keséterassi on hyvé alku, myds ympéréivét
korttelit pitdisi saada herdédméaén henkiin. Témé vaatisi kuitenkin, ettd alueen liikehuoneistoihin saataisiin
vuokralle yrityksié, joilla olisi jotain erityistd tarjottavaa, joten vuokratason pitéisi olla kohtuullinen.”
"Aleksanterinkatu. Haluaisin sinne asukkaita toimistotalojen yldkerroksiin.”

“ltéd-Helsinki yleisesti. Esimerkiksi Roihupelto on jéényt ajastaan jélkeen, vaikka sijainti ja julkiset
kulkuyhteydet ovat hyvét.”

"Yleisesti kaupungin reuna-alueet.”

"Malmin keskus on vuosien saatossa jéényt ajasta ja monien muiden alueiden palvelutarjoomasta jélkeen.
Lentokentén uuden asuinalueen kehityksen myo6td muutos Malmin keskuksessa on jo nékyvissé, mutta
toivoisin uusia/perusparannettuja toimistotiloja lisdé alueelle, jotta alueen houkuttelevuus nousisi.”
"Malmin alueen kehittdminen. Longinojan puiston liikuntapaikkojen rakentamisen suunnitelmien
kéynnistédminen, jofta saadaan peltoalueen repimét urheilualueet yhdistettyd yhdeksi suureksi
liikuntapaikka-alueeksi.”

"Kaartinkaupunki: valaistus, kukkaistutukset muuallekin kuin torille.”

“Kontula! Purettaisiin vanha ostari ja rakennettaisiin tdysin uusi, jolloin Kontulan huono maine paranisi ja
se vetéisi puoleensa enemmaén yrittdjié ja sitd mydtad myoés ihmisia.”

"Konalanseudulla on potentiaalia olla seké asuin etté tyopaikka-aluetta
"Tattarisuo - kadut ja infra.”
"Keskusta, Kluuvi, Kaartinkaupunki ja Kamppi. Myéds itdinen kantakaupunki vaatii kehitysta.”

"Kannelmaki”
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7. Helsinki yritysten
sijaintipaikkana

Kun tavoitteena on elinkeinoelaman tarpeiden huomioiminen kaupungin kehittamisessa, on tarkeaa saada
selville yritysten nakemyksia Helsingista ja kehittamisen tarpeista. Helsingin kaupungin elinkeino-osasto on
selvittanyt Helsingissa toimivien yritysten nakemyksia vuodesta 2016 Iahtien. Vaikka kyselylomaketta on
jonkin verran muutettu eri mittauskerroilla, kyselyistd saadaan vertailutietoa siita, miten yritysten
suhtautuminen Helsinkiin sijaintipaikkana on muuttunut vuosien varrella.

7.1. Helsingin vahvuudet ja heikkoudet sijaintipaikkana

Vuonna 2023 tarkeimpid syitd suositella Helsinkia yritysten sijaintipaikkana olivat laajat markkinat ja
asiakaspotentiaali, toimiva joukkoliikenne seka se, ettad Helsingilld on padkaupunkina erityistd vetovoimaa.
Hyva saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta sekd osaavan tydvoiman saatavuus mainittiin myos
Helsingin valtteina.

Autoilun vaikeutuminen, pysakdintiongelmat ja yleinen hinta- ja kustannustaso olivat puolestaan yleisimpia
syita, jotka vahensivat halukkuutta suositella kaupunkia.

HELSINGIN VAHVUUDET YRITYSTEN HEIKKOUDET / TYYTYMATTOMYYDEN
TOIMINTAEDELLYTYSTEN KANNALTA KOHTEET YRITYSTEN
2023 KYSELYN PERUSTEELLA TOIMINTAEDELLYTYSTEN

KANNALTA 2023 KYSELYN PERUSTEELLA
(n=975 yritysvastaajaa) (n=975 yritysvastaajaa)

e Asukaspohja/markkinat, e Autoilu vaikeaa / autoilun rajoittaminen,
kulkuyhteydet/joukkoliikenne, muu syy, liikenne- ja kulkuyhteydet,
padkaupunki/imago/vetovoima, pysakdintiongelmat/  -hinnat,  yleinen
saavutettavuus ulkomailta / muualta kustannus- ja hintataso, toimitilojen
Suomesta, osaavan tydvoiman saatavuus, kalleus, liikenneruuhkat, byrokratia /
like-elaman keskus / yrityskeskittyma asioinnin vaikeus

e Rahoitus- ja vakuutusalan, muotoilun ja o Yritykset, jotka suhtautuivat kriittisemmin
luovien alojen yritykset, informaatio- ja Helsinkiin sijaintipaikkana, olivat
viestintdalan, kiinteistdalan ja life science- keskimaaraistd useammin kuljetusalalla,
toimialan yritykset olivat keskimaaraista smart & clean -toimialalla, teollisuudessa,
tyytyvaisempia Helsinkiin sijaintipaikkana. rakennusalalla ja kaupan alalla.
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Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta
suositella kaupunkia muille yrityksille?

Kysymys on ollut avoin kysymys ja vastaukset on luokiteltu jalkikdteen.
Suuri asiakaspohjadaajatl markkinal/volyymi | | 20
Lilkenne-/kulkuyhteydetjulkinen likenne | !

Paakaupunki/Helsingin imago/vetovoima
Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta |
Yritykselle sopivanosaavan tydvoiman saatavuus |

Sijaintikeskeinen sijainti
Liike-/talouselaman/laupan keskus/paljon yrityksia
Elinvoimaisuus/dynaamisuus/kasvava ja kehittyva kaupunki |

Kaupungin palvelutpalvelukeskittymajulkiset palvelut

Monipuclisuus/paljon mahdollisuuksia
Kansainvalisyys |

Viihtyisaturvallinen/siisti/luonnoniaheinen kaupunki asua ja elaa
Kompaktisopivan kokoinen |
YhieistyG/verkostoituminen alueen muiden yritysten kanssa [

Oman foimialan yritysten laheisyys/keskittyminen Helsinkiin
Ostovoima/hyva elintaso/varallisuus |
Infrastruktuuri |

Toimitilojen saatavuus
Yliopistojen/korkeakoulujen laheisyys ja yhteistydmahdollisuudet naiden kanssa |
Yhieistyo/asiointi helppoa kaupungin kanssa/ukitoimenpiteet yrityksilie |

Startup-yritysten runsas maara/startup-yhteisd

Muu | 5
Ei mitdan suositielemisen arvoista

! ! 49

Ei osaa sanoa
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

~eol |

MM W W W
B
Den e

Co -,

o

Suositteluarvosana 7-10, n=665

taloustutkimus
Helsingin yrityskysely 2023

Mitka asiat vahentavat halukkuuttanne
suositella kaupunkia muille yrityksille?

Kysymys on ollut avoin kKysymys ja vastaukset on luokiteltu jalkikdteen.

Autoilu vaikeaa/autoilun rajoitaminen/kaupunkibulevardisuunniteimat RN 15

Liikenne-fkulkuyhteydet [NINNNNIN 15
Pysakdintiongeimati-hinnat I 16
Kalleus/yleinen hinta-/kustannustaso [ 10
Toimitilojen kalleus N 9
Liikenneruuhkat/likenteen sujuvuus/tietydtiteiden talvinuottc N 3
Ei yrittajiamyonteinen T 6 |

Byrokratia/asiointi hankalaa/hidasta kaupungin kanssa'vahainen tuki [l 5
Kaavoitus- ja tonttiasiat 1l 3

Kova kilpailwpaljon toimijoita [l 3

Osaavan tydvoiman saatavuus/pysyvyys/kilpailu osaajista il 3
Toimitilojen saatavuus [l 2

Asumisen kalleus Wl 2

Henkildstokulut/korkea palkkataso J 1

Kaukainen sijainti ulkomaihin ja muuhun Suomeen nahden § 1
Korkea verctus | 0

Markkina-alueena pieni | 0
Asuntopula | 0
lImasto (kansainvalisesti gjatellen) | 0 :
Muu N 19
Ei mikdan | 0 i
Eiosaasanca IS 34
Suositteluarvosana 0-6, n=280 0 10 20 30 40 50

Helsingin yrityskysely 2023
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7.2. Yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana

Selvityksessa tarkastellaan NPS (Net Promotor Score) -luvun avulla, miten tyytyvaisia yritykset ovat
Helsinkiin. Luku lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttimaara suosittelijoiden prosenttimaarasta.
Laskutapaa on myds kritisoitu siitd, etta luvussa ei huomioida ollenkaan neutraaleja (7-8) arvioita, joita oli
tassakin kyselyssa annettu paljon. Vuoden 2023 yrityskyselyssa neutraaleja arvioita oli reilu kolmannes, 39
prosenttia. NPS on kuitenkin kansainvalisesti laajasti kaytetty mittari, joka mittaa yhden kysymyksen avulla
suositteluhalukkuutta, sitoutuneisuutta ja tyytyvaisyyttd. Mitd korkeampi NPS-luku on, sitd enemman on
suosittelijoita. Kaytannossa, kun NPS on suurempi kuin nolla, suosittelijoita on enemman kuin arvostelijoita.
Kun vastaukset ovat miinuksella, arvostelijoita on suosittelijoita enemman. NPS -luku on laskettu vain
arvosanan antaneista eli ei osaa sanoa -osuuksia ei ole mukana. Helsingin NPS-luku perustuu siten 945
arvosanan antaneen yritysvastaajan arvioihin.

Rahoitus- ja vakuutusalan, muotoilun ja luovien alojen yritykset, informaatio- ja viestintaalan, kiinteistdalan
ja life science -toimialan yritykset olivat keskimaaraista tyytyvaisempia Helsinkiin sijaintipaikkana. Kaikilla
nailla toimialoilla suosittelijoita oli enemman kuin kriitikoita (positiiviset NPS-luvut) ja kahdella toimialalla
NPS-luvut olivat nousseet (muotoilu ja muut luovat alat 22->26 ja life science 5>7) vuoden 2020
mittauksesta. Kuitenkin myds muilla toimialueilla oli yrityksia, jotka pitivat Helsinkia hyvana tai erinomaisena
sijaintipaikkana. Rahoitus- ja vakuutusalalla suosittelijoita oli eniten 44 prosenttia ja saldoluku oli
toimialoista paras, 29.

Yritykset, jotka suhtautuivat kriittisemmin Helsinkiin sijaintipaikkana olivat keskimaaraista useammin
kuljetusalalla, smart & clean -toimialalla, teollisuudessa, rakennusalalla, kaupan alalla seka
ravitsemusalalla. Kaikilla nailla toimialoilla kriitikoita oli enemman kuin suosittelijoita (negatiiviset NPS-
luvut). Kuljetus ja varastointialalla puolet vastaajista oli kriittisia ja saldoluku oli toimialoista heikoin, -32.

Yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana on laskenut edelliseen kyselykertaan verrattuna.
Suositteluhalukkuutta kuvaava NPS-luku oli yksi vuonna 2023, kun se oli yhdeksan vuonna 2020.

Yritysten mukaan liikenne- ja kulkuyhteyksien vaikeutuminen seka pysakointiongelmat ovat laskeneet
eniten suositteluhalukkuutta. Toimintaymparistdmuutokset ja esimerkiksi etatyon ja paikkariippumattoman
tyon yleistyminen pandemian alusta lahtien ovat todennakoisesti myds vaikuttaneet yritysten haluun
suositella Helsinkia sijaintipaikkana. Etatyon yleistyminen on vaikuttanut myds kaupan ja ravitsemusalan
asiakasvirtoihin. Etatyon yleistyminen on myds voinut vaikuttaa siihen, ettd esimerkiksi informaatio- ja
viestintaalan yritysten suositteluhalukkuus on laskenut merkittavasti (2020: +46 ja 2023: +17).

"Péaékaupunkiseudun kustannustaso. Tietotyd ei ole endé nykyaéan kovin paljon kiinni toimipaikassa,
jolloin yritysten kannattaa sijoittua sinne, missé fyysisié toimipisteitd on kustannustehokkainta yllapitaa.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkilomaaraltaan pieni (2—9 hl6a) informaatio- ja
viestintaalan yritys)
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Suositteluhalukkuus (NPS) LA HES

N et P ro moter sco re, N P s NPS lasketaan vahentamalla

arvosanan 9-10 antaneista
arvosanan 0-6 antaneet

80 —B—Kaikki n=992/992/987/945
80 —4—Rahoitus ja vakuutus,
n=32/17%41/34
—o—Muotoilu ja luovat alat,
n=132/83/94/88
40 «— Informaatio ja viestinta,
n=75/74/95/100
20 —+—Kiinteistdalan toiminta, n=--/31/44
Life Science, n=56/49/43/45
E 0 —4&— Matkailu ja majoitus, n=-/-24%/19%
=z
20 —8— Ravitsemustoiminta, n=--101/73
Kaupan ala, n=48/951116/125
—— Teollisuus, n=13*/15*/61/56
-60
~#—Smart & Clean, n=37/27%/30/25"
_80 —&—Kuljetus ja varastointi

SIS e o - n=33/56/72/60
2016 2018 2020 2023 Muu, n=452/354179179

Antanut arvosanan 0-10, n=2016/2018/2020/2023

taloustutkimus

*} Alhainen vastaajamaéra (n<30)

Helsingin yrityskysely 2023

Yritysten halukkuus suositella Helsinkia

sijaintipaikkana NPS-luvun valossa
(n=arvion antaneet (ei neutraalit) vastaajat, 2023 n (kaikki)=945, 2020 n=987, 2018 n=992, 2016 n=992)

Eniten suosittelijoita

1 Rahoitus- ja vakuutusala 29 (2023) — vrt. 29 (2020), 59 (2018), 69 (2016)

2 Muotoilu- ja luovat alat 26 (2023) t wrt. 22 (2020), 29 (2018) 33 (2016)

3 Informaatio- ja viestintaala 17 (2023) | wrt. 46 (2020), 34 (2018),16 (2016)

4, Maarittelematdn toimiala /f muu 13 (2023) | vrt. 16 (2020), 27 (2018), 19 (2016)

5. Kiinteistoala 9 (2023) | wrt. 26 (2020) (ei vertailutietoa ennen 2020)
6 Life Science 7(2023) 1t wvrt. 5 (2020), 4 (2018), -20 (2016)

7 Matkailu- ja majoitus 0 (2023) — wvrt. 0 (2020) (ei vertailutietoa ennen 2020)
8 Ravitsemustoiminta -1 (2023) | wvrt. 9 (2020) (ei vertailutietoa ennen 2020)
9. Kaupan ala -14 (2023)] vrt. 0 (2020), 1 (2018), -21 (2016

10. Rakentaminen -16 (2023)] vrt. 0 (2020), -5 (2018), -7 (2016)

11. Teollisuus -18 (2023)] wrt.-13 (2020), 0 (2018), -23 (2016)

12. Smart & clean -20 (2023)] wrt. 3 (2020), -33 (2018),-24 (2016)

13. Kuljetus- ja varastointi -32 (2023)7 wrt. -33 (2020), -25 (2018), -27 (2016)

Eniten kriittisid vastaajia

Lahde: Helsingin yrityskyselyt 2023. 2020, 2018 ja 2016

Suositteluhalukkuuteen voi vaikuttaa myds julkisuudessa kayty keskustelu Helsingin keskustan
kehittdmisen suunnasta. Yritysten suositteluhalukkuuteen vaikuttaa myds yrityksen liikevaihdon
kasvuodotukset. Niissa yrityksissa, jotka odottavat liikevaihdon kasvua, saldoluku on +9. Niissa yrityksissa,
joiden liikevaihto supistuu, saldoluku on -9. Yrityksilla, jotka nakevat uhkana liiketoiminnan loppumisen,
saldoluku oli kaikkein heikoin. Naita vastaajia on kuitenkin varsin vahan, 25.

Yksinyrittdjien ja alle 50 henkilda tydllistavien yritysten joukossa suosittelijoita oli enemman kuin kriittisia
vastaajia. Keskisuurissa, 50-249 henkilda tyodllistavissa yrityksissa ja suurissa, yli 250 henkilda
tyollistavissa yrityksissa kriittisia vastaajia oli kuitenkin enemman kuin myodnteisia. On huomattava, etta
suuremmissa yrityskokoluokissa oli myds keskimaaraista enemman yrityksia, jotka pohtivat poismuuttoa
Helsingista. Vaikka Helsingin yrityskentasta valtaosa on pienia yrityksia, on suurten merkitys esimerkiksi
tyollisyydelle varsin merkittdvd. Samaan aikaan on huomattava, ettd Helsinki on maan karkea
yritysdynamiikassa. Tama tarkoittaa sita, ettd yrityskannassa on paljon vaihtuvuutta. Tama koskee niin
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yrityksen perustamista, lopettamista kuin toimipaikkojen muutoksia. Helsingin yrityskanta on ollut viime
vuodet kasvussa.

Suositteluhalukkuus (NPS)

N et P romoter score, N Ps NPS lasketaan vahentamalla

arvosanan 9-10 antaneista
arvosanan (-6 antaneet

u Suosittelijat « Passiiviset u Kriitikot NPS
Kaiid, =045 RSN 130 IO 1
YRITYKSEN TOIMIALA ! 3 ! | |
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Muu, =179 IS a0 . 13

Kiinteistoalan toiminta, n=44 [NNSONINN 500 EEZOMN ©

Life Science, n=45
Matkailu ja majoitus, n=19* ]
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Helsingin valtteja sijaintipaikkana / suositteluhalukkuutta lisaavia tekijoita

“Joukkoliikenneyhteydet, yhteistydtahojen laheisyys, tydntekijbiden saatavuus, bréndiarvo 2
helsinkiléinen toimisto vs. maakunnan tuntematon toimisto.”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkilomaaraltaan pieni (10-19 hl6a) informaatio- ja
viestintaalan yritys)

“Elokuva- ja tv-alalla se (Helsinki) on ldhes tulkoon ainoa kaupunki, jossa yritystoiminta on ylipdéataén
mahdollista.”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkilomaaraltadan pieni (2-9 hléa) informaatio- ja
viestintaalan yritys)

"Asiakasyrityksetkin ovat monesti Helsingissé, tai ainakin ldhialueella.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkilomaaraltaan keskisuuri (100-249 hléa) informaatio- ja viestintaalan yritys)

"Most functional capital of the world, tdmé&héan jo sellaisenaan riittdé perusteluksi.”
Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildmaaraltaan suuri (yli 1000 hléa) informaatio- ja
viestintaalan yritys)

"Metropoli kuitenkin, iso ja toimiva kaupunki Suomen mittakaavassa.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, kaupan alan yksinyrittaja)

“Design kaupunginosa, pienille toimistoille ja yhteisbille saatavilla pienié toimitiloja kivijaloissa.
Kansainvélinen, Ballttia vieresséa. Liikenneyhteydet hyvét.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkilomaaraltaan pieni (2—9 hléa) kaupan alan yritys)

“Turvallisuus, meri ja vehreys.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (10—19 hl6éa) kiinteistéalan yritys)

"Péékonttorikeskittymé. Padakaupunkiseutu yhdessé vahva kasvukombo, ei Helsinki yksin. Hyva julkinen
liikenne. Helsinki-Vantaan lentokentta. Logistiikka.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (2—9 hl6a) kiinteistdalan yritys)

"Saavutettavuus, agglomeraatioetu ja monipuolisuus.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildomaaraltaan suuri (yli 1000 hléa) kiinteistdalan yritys)

"Suuri asukas- ja yritysmééréa alueella tarkoittaa potentiaalista menestymismahdollisuutta.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildomaaraltaan pieni (2—9 hl6a) kuljetusalan ja varastoinnin yritys)

"Kaupungin ja koko pk-seudun koko, antaa hyvén asiakaspohjan seké yksityisille etta yrityksille
tarjottaville palveluille. Vahva yliopistoalue (Hgin yo + Aalto jne.), antaa maan parhaat tydntekijbiden
rekrytointimahdollisuudet. Toimiva infrastruktuuri ja palvelut.”

(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (2—9 hl6a) yritys, toimiala maarittelematén / muu.)

“Satama, julkinen liikenne, palveluiden saanti: Huollot, terveydenhoito.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkilomaaraltaan pieni (20—49 hléa) kaupan alan yritys)

"Helsinki lentoyhteyksien varrella, mutta myds lyhyt matka Viroon nyKyisié laivaliikenteen vaylié myéten.
Helsinki on ytimesséa."
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildomaaraltaan pieni (10-19 hléa) kaupan alan yritys)

"Ylivoimainen saavutettavuus alan yritysasiakkaille (kv. ja kotimaan). Toimitiloja pienteollisuudelle on
saatavissa kohtuullisella vuokratasolla (vastoin yleisté késitystd). Tyévoiman saatavuus kohtuullinen.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkilomaaraltaan pieni (2—9 hl6a) teollisuusyritys)
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Suosittelemista vahentavia tekijoita

"Kaupungin jatkuva ja méaérétietoinen autoilun ja kuljetusten hankaloittaminen. Pysékdéinnin
(asukas/yritys) méérétietoinen hankaloittaminen ja hinnan nostaminen.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva kaupan alan yksinyrittaja)

“Vaikea liikkuminen tai sen jatkuva ideologiselta vaikuttava hidastaminen. Ei yhteen siirtyméén voi kéyttaa
tuntia, kun laskutus tulee niist4 samoista tunneista.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (2—9 hl6a) informaatio- ja viestintaalan yritys)

"Kaupungissa ei ole juurikaan mahdollisuuksia teolliselle toiminnalle. Pdékonttorin osalta ihan ok."
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildomaaraltaan suuri (500-999 hl6a) teollisuusyritys)

” Kaupunki ja kaupungin hallinnoimat yhtiét eivéat keskité ilmoittamansa strategian mukaisesti edes
pienempié hankintoja kaupungissa toimivilta yrityksiltd, vaan ulkopuolelta.”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkilomaaraltaan pieni (10-19 hléa) informaatio- ja
viestintaalan yritys)

“Vuokrataso katutason liiketiloille Helsingin keskustassa kohtuuttoman korkea....”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkilomaaraltaan pieni (2—9 hléa) kaupan alan yritys)

"Alamme on jo todella kilpailtu, korkeat vuokrat tekevét voitollisen toiminnan vaikeaksi.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (2—9 hl6a) kiinteistdalan yritys)

“Jos ajatellaan keskustaa, niin ympéaristéssé olevat kauppakeskukset tyhjentdvét keskustaa. Myds
tybpaikat siirtyvéat muualle. ”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkilomaaraltaan pieni (10—19 hléa) kaupan alan yritys)

"Tapa, millé ajatte yrityksia kehéateiden ulkopuolelle.”
Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (2—-9 hléa) kaupan alan yritys)

"Helsinki ei oikeasti ole kiinnostunut tyéllistévien yritysten tarpeista. Vantaa on aktiivinen tilakysymyksisséa
Ja arvostaa yritysten tarvetta liikenneyhteyksiin, parkkitiloihin tai osaavaan henkilostéén.
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildomaaraltaan keskisuuri (50-99 hl6a) yritys, toimialana
muu)

“Toimialallamme tarvitaan liikkumista asiakkaiden luokse. Autolla liikkumisen vaikeuttaminen haittaa
erittdin merkittavasti toimintaamme.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildomaaraltaan pieni (20—49 hléa) rahoitus- ja vakuutusalan yritys)

"Kaikki asiakkaiden ja tavarantoimittajien liikkumista haittaava toiminta.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkilomaaraltaan pieni (2—9 hl6a) kaupan alan yritys)

"Pysékdinnin saatavuus. Kaavoituksen hitaus ja hallinnon kyvyttémyys tehdé yhteisty6ta keskenaén.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkilomaaraltdan suuri (250-499 hl6a), rahoitus- ja
vakuutusalan yritys)

"Kaupungin nihked suhtautuminen yritystoimintaan alallamme. Sanelupolitiikka palvelusetelitoiminnan
Suhteen. Ei aitoa halua yhteistybhén ja keskusteluun.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildomaaraltaan pieni (10—19 hl6a) life science -toimialan yritys)
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8. Yritysten reseptit
kaupunkikehittamiseen

Vuoden 2023 lahes tuhannelta helsinkildiselta yritysvastaajalta kysyttiin asioita, mihin Helsingissa pitaisi
jatkossa panostaa yritysten kilpailukyvyn parantamiseksi. Taloustutkimus kyselyosuuden toteuttajana on
listannut luvun lopussa olevaan kaavioon yleisimmin mainitut asiat. Naissakin palautteissa tulee eniten
esille likenteeseen ja pysakaintiin liittyvia asioita, joita on kasitelty tarkemmin luvussa viisi. Kaavio ei
kuitenkaan tuo taysin esille sita ideoiden ja aloitteiden kirjoa, joka tulee esille yritysten lukuisissa avoimissa
vastauksissa. Yritykset ideoivat tapoja, jolla kaupunki voisi edistdd yritysten toimintaympariston
kehittamista. Palautteissa tulee myos esille, ettd Helsingin pitaisi pitdd vahvemmin huolta asemastaan
valtakunnan politiikassa.

Yritysten resepteja kaupunkikehittamiseen:
= Helsingin asemasta huolehtimista

"Helsingin tulisi ottaa sille se asema, joka sille kuuluu. Ei voi olla niin etté Helsinki ja pk-seutu subventoivat
maaseutua loputtomiin ja samalla esim. asuminen taéalla on todella kallista.”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvélisesti toimiva, henkilbmadéraltdan pieni (10—-19 hlba) yritys, toimialana
muotoilu ja luovat alat)

= Toimivia tiloja ja asuntotuotantoa

"Yrityksille suunnattuja yhteiskéyttétiloja ja resursseja. Maria 10 -tyylisid, mutta vapaammin kéytettavissé
myds ns. startup-skenen ulkopuolella.”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvélisesti toimiva, henkildmaaraltddn pieni (10-19 hléd) informaatio- ja
viestintaalan yritys)

"Asumisen kustannuksiin ja liikenteeseen.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkiléméaéréaltdan pieni (10—19 hléa) yritys informaatio- ja viestintdalan yritys)

"Rakentamiseen ja asuntotuotantoon. Puurakentamiseen, kiertotalouteen ja ilmastonmuutoksen
torjumiseen.”

(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltdan pieni (10-19 hlé3) yritys, toimialana muotoilu ja muut luovat
alat)

=> Eri liikennemuodot ja yritysten tarpeet huomioivaa lilkkenne- ja pysakointipolitiikkaa

"Kaupungin tulisi olla kaikkien liikennemuotojen keskus ja kaikkia liikennemuotoja tulisi kehittédé
tasapuolisesti.”
(Kotimarkkinoilla toimiva henkilomaaraltaan pieni (2—9 hl6a) rahoitus- ja vakuutusalan yritys)

"Puhtaaseen energiaan, liikenteelle ja ldmmitykseen.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkilomaaraltaan pieni (20—49 hléa) kaupan alan yritys)

"Kehittdmalla aluepyséakaintia ja talvihuoltoa.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildomaaraltdan pieni (2—9 hl6a) kaupan alan yritys)

“Keskustatunnelin rakentaminen, jotta autoliikenne ldnnesta itddn / idastd lanteen olisi sujuvaa ja
keskustassa voisi sen jélkeen olla useampi kdvelykatu.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildmaaraltdan pieni (2—9 hl63) rahoitus- ja vakuutusalan

yritys)
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= Tydvoiman saannin helpottamista

“Olemme pk-yritys ja oikeanlaisen tybvoiman I6ytyminen on vélill§ ty6lésta. Sopivia nuoria osaajia pitéé itse
etsid oppilaitoksista - voisiko olla jotain palvelua, joka paremmin kokoasi yhteen esim.
oppisopimuskoulutusta, harjoittelupaikkoja, kesétybpaikkoja ja esim. korkeakouluista valmistuville
avautuvia tydpaikkoja. ”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkilomaaraltaan pieni (2—9 hl6a) teollisuusyritys)

“Osaavien ammattilaisten maahanmuuton helpottaminen kaikin tavoin.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva henkildomaaraltaan suuri (yli tuhat hléa) informaatio- ja
viestintaalan yritys)

*Jérjestdmaélld koulutusta alallemme, jota ei téllé hetkelld jéarjestetd lainkaan. Tarvitsemme koulutusta
Messu- ja tapahtumarakentamiselle.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltdan pieni (2—9 hl6a) yritys, toimialana muotoilu ja luovat alat)

“Jatkossa liikenneyhteyksien parantamisiin, ettd my6és Tampere ja Turku olisivat tybdvoiman kannalta
sellaisia kohteita, joista voitaisiin tulla Helsinkiin.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva henkilomaaraltaan pieni (10-19 hloa) teollisuusyritys)

= Muutoksia hankintapolitiikkaan

“Julkisten hankintojen kilpailutusprosessien selkiyttdminen / yksinkertaistaminen sekd Kynnysten
madaltaminen helpottaisi pienen yrityksen toimintaa.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltdan pieni (2—9 hl6a) yritys, toimialana muotoilu ja luovat alat)

*Julkisten kilpailutusten toteutus ei ole riittdvdn ammattimaista, mutta myds koko jérjestelmé on aivan liian
jaykké ja toimimaton. Kaupungin ei tule olla osakkaana yrityksissa ja tatd kautta kiertdd hankintalakia
(>vaéristaa kilpailua>estdd palveluntuottajaverkoston kehittymista ja elinvoimaisuutta2>ei ole julkisen
sektorin etu).”

(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva, henkildmaaraltdan keskisuuri (100-249 hl6a) toimiala
maarittelematén / muu)

= Ketterampaa asiointia

“Lupakéyténtdjen helpottaminen on aina hyvésta. Jos jotain luvitusta tarvitaan sen tulisi hoitua nopeasti.”
(Kotimarkkinoilla toimiva henkildomaaraltaan pieni (2—9 hl6a) teollisuusyritys)

"Kaavoituksen ja lupaprosessien sujuvoittamiseen (edelleen) ja nopeuttamiseen.”
(Kotimarkkinoilla toimiva henkildmaaraltdan suuri (500-999 hl6a) rakennusalan yritys)

=> Yrityksen arjen helpottamista

“Jos nyt ihan perusasiat kuten auraus hoidettaisiin, jotta jdtehuolto ja tavarantoimittajat pdasevat paikalle.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (10—19 hléa) ravitsemusalan yritys)

"Tybajoneuvojen pysékéinti aina suuremman rakennusurakan yhteydessé kuuluisi olla pakollista jérjestaa
esim. katuvuokran tms. avulla. Pelti-, sédhké- ja putkilikkeet tarvitsevat aina sen liikkuvan ‘varaston’
tybmaalla. Nykyadén pysékdintipaikan etsiminen  keskustan tuntumassa on turhauttavaa.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (2—9 hl6a) rakennusalan yritys)

= Tapahtumia ja elavyytta

"Hartwall areena auki, isoja uusia museoita ja tapahtumia kaupunkiin. Kotimaan matkailun kehittdéminen.”
(Kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti toimiva henkilémaaraltdan pieni (20-49 hléa) matkailu- ja majoitusalan

yritys)

“Elinvoimaisen keskustan kehittdéminen ja aktiiviset kaupunkitapahtumat.”
(Kotimarkkinoilla toimiva henkilomaaraltaan keskisuuri (100-249 hl6a) ravitsemusalan yritys)
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= Yritysten kuulemista ja yritysten asioiden edistamista

"Ammatillisen koulutuksen elvytys, liikennesuunnittelu ja oikeasti yrittdjien huolien kuuntelu esim. Espan

liikennejérjestelyista.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildomaaraltdan pieni (2—9 hl6a) kaupan alan yritys)

“Kivijalkapaikoissa on vaikea toimia, jos katu revitddn auki kahdeksi vuodeksi edestéa eiké vuokranantaja,
saati kaupunki tue. Hadmeentien remontti ja Runeberginkatu - molemmissa yrittdjénd. Kaupunki voisi

keskittdéa ostoja liikkeisiin mitké karsivét toista.”
(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildmaaraltaan pieni (10—19 hléa) ravitsemusalan yritys)

"Yrityksien tukipalvelut, kuten NewCo [nyk. Business Helsingin yrityspalvelut] ovat jo hyvélla tasolla. Toki
niidenkin kehittdmisté on hyvé jatkaa. Mutta on nurinkurista satsata yhteen osa-alueeseen paljon ja samaan

alkaan kampittaa yritysten fyysisen ympéristén toimivuutta.”
(Kotimarkkinoilla toimiva henkildmaaraltdan pieni (2—9 hl6a) kaupan alan yritys)

=> Lisdaa viestintaa ja markkinointia

“En ole ollenkaan osannut hybdyntééa Helsingin palveluita Kilpailukyvyn edistdmiseksi, koska en ole tiennyt
niitd olevan edes olemassa. Léhtisin siis liikkeelle tiedottamisesta seké yrityksille ettéd yrityksista.”

(Kotimarkkinoilla toimiva, henkildémaaraltaan pieni (10—19 hl6a) teollisuusyritys)

"Parempi tiedottaminen kaupungin omistamien vuokratilojen vapautumisesta.”

(Kotimarkkinoilla toimiva henkilémaaraltaan pieni (20—49 hl6a) yritys, toimiala maarittelematén / muu)

"Tukea ravintolatoimintaa esimerkiksi markkinoimalla Helsinkid ruokakaupunkina ulkomaille.”
(Kotimarkkinoilla toimiva henkilémaaraltdan pieni (10—19 hl6a) ravitsemusalan yritys)

Mihin Helsingin tulisi jatkossa panostaa
yrityksenne Kkilpailukyvyn edistamiseksi?

Kysymys on ollut avoin kysymys ja vastaukset on luokiteltu jalkikateen.

Pysakointipaikkoja enemman/halvemmaksi (yritysten ja julkisten paikkojen lahettyville,..2
Liikenteen sujuvuus (esim. tie-, lumitydt, jatehuolio, tavarankuljetus) 8
Autoiuun myonteinen suhtautuminen ("autoton keskusta” vie asiakkaat)/rajoitusten purku |
Hyvat liikenne- ja kulkuyhteydet (mm. tunnelit) ;
Tyontekijoiden saatavuuden helpottaminen (esim. koulutus, oppisopimuskoulutus, ..
Byrokratian véihentaminen/nopeuttaminen (esim lupakasittelyt) T 3
Toimitilojen saatavuus/sijaini &0 3
Kohtuuhintaisia/edullisia teimitiloja 3
Keskustan elaviittaminen (ei naivettaminen) yhdessa yritysten kanssa 1 3
Yrittajamyonteisyyden lisddminen/joustavuuitalyhteistyota 3 3
Kaavoitus ja tonttiasiat joustav ksi'yh denmukai ksi 2
Kipailutus tasaveroiseksitoimivammaksi/avoimemmaksi 12
2
2
1
1
1
1
1
0

Kohtuuhintaiset asunnot

Viihtyisyyden parantaminen/siisteys/ "puhtaus/luonnon sailyttaminen

Verotuksen keventaminen/verchelpotuksia ?

Lisaa tapahtumia/kulttuuri-/vierailukohieita/vetonauloja !
Kaupungin palveluiden sujuvuus/palveluistatuista tiedoftaminen

Yieista hinta- ja ku on kurissa pitamista |

Start-up yritysten tukeminen (esim. toimitilat, kaytannon asiat) |
Toimivat asuntomarkkinat

Muu 17
Ei mikéan I 2

Ei osaa sanoa

51
Kk veiskaaat 11075 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

taloustutkimus
Helsingin yrityskysely 2023
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9. Keskeiset tulokset

Joka kolmannella yrityksella liikevaihto kasvaa, joka toisella pysyy samana ja joka viidennella
synkemmat nakymat.

Vastaajissa oli selvasti enemman lilkkevaihdon kasvua ennakoivia kuin liikevaihdon supistumista tai jopa
toiminnan loppumista odottavia. Puolet (46 %) kaikista vastanneista yrityksista arvioi, etta liikevaihto pysyy
ennallaan ja reilu kolmannes (37 %) odotti kasvua. Yrityksen liikkevaihdon kasvua ennakoivia oli eniten
kansainvalisesti toimivissa yrityksissd ja informaatio- ja viestintdalalla, matkailu- ja majoitusalalla ja
rahoitus- ja vakuutusalalla.

Keskimaaraistd heikommat odotukset liikevaihdon kehityksestd oli lahes joka viidennelld (18 %)
yritysvastaajalla. Naistd osa (14 %) ennakoi, etta liikkevaihto supistuu, kolme prosenttia naki uhkana
liiketoiminnan loppumisen ja prosentti vastaajista ilmoitti, ettd liiketoiminta loppuu. Yritykset, joiden
liikevaihto-odotukset olivat keskimaaraistda synkemmat olivat life science -toimialalla, rakennusalalla,
kuljetus- ja varastointialalla seka kaupan alalla. Toimintaympariston muutoksia (pandemian ja Venajan
Ukrainaan kohdistuneen hyokkayssodan myo6ta), kireaa kilpailutilannetta ja sdhkon ja polttoaineiden hintoja
yritykset pitivat merkittavimpina syina liikevaihdon supistumiselle ja liiketoiminnan loppumisen uhalle.

Kansainvalisilla markkinoilla toimivien yritysten kasvuodotukset kotimarkkinayrityksia
valoisammat

Epavarmassa suhdannetilanteessa kansainvalistymisestd saadaan kasvua. Yritykset, joilla on myods
kansainvalistd toimintaa, arvioivat kotimarkkinayrityksia selvasti useammin, ettd seka yrityksen
henkilomaara etta liikevaihto tulevat kasvamaan. Ne helsinkildiset yritykset, joilla on kansainvalista
toimintaa, ovat kasvuhakuisia myds Suomessa. Kun kotimarkkinayrityksistd joka kymmenes aikoo
laajentaa toimintaa Suomessa, kansainvalisten yritysten kohdalla osuus on 15 prosenttia. Kansainvalisilla
markkinoilla toimivista yrityksista neljannes aikoo myos laajentaa toimipaikkoja kansainvalisesti.

Useampi yritys suunnittelee toiminnan ja toimipaikkojen laajentamista Helsingissa kuin
poismuuttoa — Helsingin keskustan osalta tulos suhteellisen valoisa

Valtaosa (71 %) yrityksista ei suunnittele muutoksia toimipaikkoihin. Tama oli kaikilla aloilla yleisin vastaus.
Useampi yritys suunnittelee toiminnan ja toimipaikkojen laajentamista Helsingissa kuin poismuuttoa.
Kahdeksan prosenttia vastanneista aikoo laajentaa toimipaikkoja Helsingissa. Keskisuurissa (50—249 hl63a)
tydllistavissa yrityksissa osuus on suurin, 14 prosenttia. Yritykset, jotka aikovat laajentaa toimipaikkoja
Helsingissa ovat hieman keskimaaristda useammin matkailu- ja majoitus-, ravitsemus-, smart & clean-,
rahoitus- ja vakuutus- seka kiinteistdaloilla.

Vain pieni (5 %) osa yrityksista suunnittelee muuttoa Helsingista. Korona-ajoista ja etatyon yleistymisesta
alkaen julkisuudessa on keskusteltu Helsingin ja monen muun kaupungin keskustan kuihtumisesta.
Yrityskyselyn mukaan poismuuttoa harkitsevia ei kuitenkaan ollut juurikaan keskimaaraista enemman
etelaisella suurpiirilld, jossa on suurin yritystiheys ja johon sijoittuu Helsingin ydinkeskusta. Vain harvalla
toimialalla oli muutenkin enemman yrityksia, jotka harkitsivat poismuuttoa kuin toimipaikkojen
laajentamista.

Reilu kolmannes on kayttanyt kaupungin palveluja 2021-2022

Lahes tuhannesta vastaajasta 39 prosenttia oli kayttanyt yhta tai useampaa kaupungin palvelua vuosina
2021-2022. Kaupungin palveluista yritykset olivat kayttdneet eniten erilaisia lupamenettelyja (esim.
rakentamis-, ymparisto-, pysakointi-, elintarvike-, terassi-, tapahtumaluvat) ja kaupungin internet-sivustoa
ja sahkaisia palveluja. Lupapalveluja oli kayttanyt viidennes vastaajista (22 %) ja kaupungin internet-
sivustoa ja sahkoistd asiointia 17 prosenttia vastaajista. Joka kymmenes yritys oli kayttdnyt myods
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kaavoitus- ja tonttipalveluja seka tydnantajalle suunnattuja tyollisyyspalveluja (rekrytointiapu, -tapahtumat
tai palkkatuki). Muiden palvelujen kayttd oli naité palveluja véhaisempaa.

Yrityspalvelut saavat yrityksiltd parhaimmat arviot — palveluja ei kuitenkaan tunneta riittavasti

Yritysten kayttdmistd kaupungin palveluista parhaimmat arviot saivat erilaiset yrityspalvelut. Heikoimmat
arviot saivat lupa-asiat ja kaavoitus- ja tonttiasiat. Vastaajat arvioivat palveluja asteikolla 1-5, jossa 1 on
heikoin ja 5 paras. On huomattava, ettd mikaan arvio ei ollut alle kolmea. Kokemus kaupungin palveluista
oli siis keskimaarin kohtuullisen hyva. Palveluja ei kuitenkaan tunneta riittavasti. Vaikka kaikki yritykset eivat
tarvitse kaupungin palveluja, yritysten olisi hyva tietdd, mitéd palveluja ne voisivat tarvittaessa kayttaa.
Avoimista vastauksista ilmeni, ettd yritykset eivat aina tieda, mitd palveluja Helsingin kaupunki tarjoaa
yrityksen elinkaaren eri vaiheissa. Kysely kuitenkin lisdsi kyselyyn vastanneiden tietoa palveluista.
Yritykset toivoivat avoimissa vastauksissaan, ettd kaupunki panostaisi enemman palveluista viestimiseen.

Sallivampi ote tilojen kayttotarkoituksiin sai yritysvastaajilta kannatusta

Vaikka koronapandemia on muuttanut toimitilamarkkinaa ja tydnteon paikkoja, hyvistd sijainneista
kilpaillaan yhd enemman. Huonommilla sijainneilla olevat tai vanhemmat tilat saattavat kuitenkin jaada
vajaalle kaytdlle tai jopa tyhjilleen. Suurin osa yritysvastaajista (62 %) toivoo, ettd kaupunki reagoisi
tilanteessa niin, ettd yritykset voisivat kayttda tilojaan nykyistd joustavammin eri kayttdtarkoituksiin.
Tata pidettiin tdrkeana kaikilla toimialoilla. Toiseksi eniten (25 %) yritykset korostivat sitd, etta yritysten
kaytdssd olevat alueet tulee jatkossakin sailyttdad tydpaikka-alueina, jotta turvataan yritysten
sijoittumismahdollisuudet Helsingissa. Vastaajista 13 prosenttia toivoi myds, ettd kaupunki panostaisi
voimakkaasti véhemman kehittyneeseen alueeseen. Erityisen arvokasta Helsingin kehittdmiselle on
yrityksiltd saatu runsas palaute kehitettavista alueista.

Sosiaaliturvan kannustinloukkujen purkaminen yritysten tarkein keino osaavan tyévoiman
saantiin

Sosiaaliturvan uudistaminen kannustinloukkoja purkamalla, kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus ja
tydperdisen maahanmuuton vauhdittaminen olivat yritysten tarkeimmat reseptit osaavan tyévoimaan
saamiseksi. Naistd kaupunki pystyy vaikuttamaan erityisesti asuntotuotantoon. Helsingin tavoitteena on
vaikuttaa siihen, ettd asuntoja rakennetaan riittdvasti, jotta hintataso pysyisi kohtuullisena. Puolet
yritysvastaajista (46 %) naki tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltdjen uudistamiselle.

Koulutusjarjestelman epakohtana mainittiin useimmin ammatillisen koulutuksen puutteet. Yritysten mukaan
ammatillinen koulutus ei tuota riittavasti yritysten tarpeisiin sopivaa tai ammattitaitoista tydvoimaa. Yritysten
ja oppilaitosten yhteisty6ta pidettiin myds liian vahaisena ja koettiin, ettd yhteistyd aloitetaan liian my6éhaan,
minka vuoksi alalle ei edes hakeuduta.

Yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana on laskenut

Yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana on laskenut edelliseen kyselykertaan verrattuna.
Suositteluhalukkuutta kuvaava NPS-luku oli yksi vuonna 2023, kun se oli yhdeksan vuonna 2020. Rahoitus-
ja vakuutusalan, muotoilun ja luovien alojen yritykset, informaatio- ja viestintdalan, kiinteistdalan ja life
science -toimialan yritykset olivat keskimaaraista tyytyvaisempia Helsinkiin sijaintipaikkana. Yritykset, jotka
suhtautuivat kriitisemmin Helsinkiin sijaintipaikkana olivat keskimaaraistd useammin kuljetusalalla, smart
& clean -toimialalla, teollisuudessa, rakennusalalla, kaupan alalla seka ravitsemusalalla.

Keskisuuret ja suuret yritykset ovat merkittavid kaupungille niin tyoéllisyys- kuin liikkevaihtondkdkulmasta.
Naissd vastaajaryhmissa kriittisid vastaajia oli enemman kuin myonteisia. Maarallisesti suurimmissa
vastaajaryhmissda, yksinyrittdjissd ja alle 50 henkildd tyollistavien yritysten joukossa suosittelijoita ol
enemman kuin kriittisia vastaajia.

Autoilun vaikeutuminen, liikkenteen sujuvuuden puutteet ja pysdkointiongelmat laskeneet yritysten
suositteluhalukkuutta

Toimintaymparistdmuutokset ja esimerkiksi etatydn ja paikkariippumattoman tyon yleistyminen pandemian

alusta lahtien ovat todennakdisesti vaikuttaneet yritysten haluun suositella Helsinkid sijaintipaikkana.
Yritysten mukaan koetut autoilun vaikeutuminen, liikenteen sujuvuuden puutteet ja pyséakointiongelmat ovat
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kuitenkin laskeneet eniten suositteluhalukkuutta. Lisaksi, kun yrityksiltd kysyttiin Helsingin onnistumisesta
likenteeseen ja maankayttodn liittyvissé asioissa, yritysten arviot olivat aiempaa kriittisempia. Helsingin
panosta kansainvalisten yhteyksen ja seudun joukkoliikenneyhteyksien kehittdmiseen arvostettiin edelleen,
mutta kriittisia arvioita annettiin yritys- ja asukaspysakadinnille, yritystonttien saatavuudelle, yritystarpeiden
huomioinnille kaavoituksessa seka liikenteen ja jakeluliikenteen sujuvuudelle. Yritys- ja asukaspysakainti
sai yrityksiltd heikoimmat arviot. Liikenteeseen ja pysakaintiin liittyvat asiat nousevat myds karkeen, kun
yritysvastaajat pohtivat, miten kaupunkia pitaisi kehittda. Lisaksi yritysvastaajat antavat lukuisia vinkkeja
kaupungin kehittdmiseen — niin ketterampaan asiointiin, tydvoiman saatavuuteen, julkisiin hankintoihin kuin
moneen muuhunkin asiaan.
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