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5 §
BOSTI-tilausjärjestelmän käytön laajentaminen

HEL 2024-008549 T 02 08 02 00

Päätös

Digitalisaatiojohtaja päätti hyväksyä ostotilausten käytön laajentami-
seen tarvittavat työt ja jatkuvan ylläpidon Back Office Services Oy:ltä. 
Hankinta perustuu kaupungin ja Back Office Services Oy:n välillä 
3.6.2016 solmittuun sopimukseen (kansliapäällikön päätös HEL 2016-
00740, 12.5.2016).

Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 298 000 euroa, 
tämä sisältää sekä projektityön että käyttökustannukset ylläpitomaksui-
neen.

Lisäksi Digitalisaatiojohtaja päätti, että muutoksen arvonlisäverottomat 
kustannukset maksetaan talousarvion kohdalta 1 40 01, kaupungin-
kanslia. Toteutuskustannukset maksetaan projektilta BOSTI Tilausjär-
jestelmä INV 189200 ja jatkuvasta käytöstä aiheutuneet kustannukset 
projektilta 1813007020 BOSTI Tilausjärjestelmä, ylläpito.

Päätöksen perustelut

Kaupungilla on käynnissä mittava SAP S4-hanke, jossa versionvaihdon 
myötä siirrytään uuteen pilvipohjaiseen SAP-järjestelmään. Uutta ver-
siota ei räätälöidä toimialojen tarpeisiin, vaan toimialoja on kehotettu 
tarkastelemaan ja muuttamaan toimintatapojaan.

Kaupunkiympäristön toimialalla keskitetään ostotilaamista kaupunkiyh-
teiseen järjestelmään ja luovutaan SAP-tilaamisesta. Kaupunkiyhteisen 
ostotilausjärjestelmän käytön laajentaminen edistää ja mahdollistaa 
kaupunkistrategian tavoitetta taloushallinnon automatisoinnin paranta-
misesta. Kaupunkiyhteiseen tilausjärjestelmään siirtyminen SAPista 
edellyttää valittavien tietojen suodattamista ja muokattuja tilauksen 
syöttöpohjia käyttäjille, joilla sujuvoitetaan tilauksen tekemistä kaupun-
kiympäristön toimialalla.

Siirtyminen kaupunkiyhteiseen tilausjärjestelmään toteutetaan voimas-
sa olevan Back office Servicen kanssa solmitun sopimuksen (päätös 
KP32/16)   puitteissa. Sopimuksen pohjalta BOS Back office services 
on tehnyt kaupunkiympäristön toimialalle tarjouksen ostotilausjärjes-
telmään muokattavan käyttöliittymän toteuttamisesta käytössä olevaan 
Bosti-järjestelmään. Tilattava työ kattaa käyttöliittymän määrittelyn, to-
teutuksen, hyväksyntätestauksen ja käyttöönoton sekä vuosittaiset yl-
läpitokulut.
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Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016) 136 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan hankintasopimuk-
seen voidaan tehdä muutos ilman uutta hankintamenettelyä, jos alku-
peräisen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisätöitä tai lisäpalve-
luja, jotka eivät sisältyneet alkuperäiseen sopimukseen, ja jos sopi-
muskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista taloudellisista tai tekni-
sistä syistä ja aiheuttaisi merkittävää haittaa tai kustannusten merkittä-
vää päällekkäisyyttä hankintayksikölle. Lisäedellytyksenä on hankinta-
lain 136 §:n 3 momentin mukaan se, että tällaisen muutoksen arvo ei 
saa olla enemmän kuin 50 prosenttia alkuperäisen sopimuksen arvos-
ta.

Hankintayksikkö katsoo, että edellytykset hankintalain 136 §:n 2 mo-
mentin 2 kohdan mukaiselle muutokselle täyttyvät tässä tapauksessa. 
Alkuperäisen sopimuksen arvo on 754 200 euroa, joten muutoksen ar-
vo ei ylitä 50 prosenttia alkuperäisen sopimuksen arvosta. Uuden osto-
tilausjärjestelmän kilpailuttaminen ja käyttöönotto kokonaisuudessaan 
uudelleen vaatisi uuden vastaavan investoinnin, mikä ei olisi tässä ti-
lanteessa taloudellisesti järkevää.

Teknisesti tai taloudellisesti tarkoituksenmukaista ei olisi myöskään se, 
että kaupunkiyhteisen ostotilausjärjestelmän rinnalle hankittaisiin tai ra-
kennettaisiin kokonaan erillinen järjestelmä kaupunkiympäristön tarpei-
ta varten. Tämä aiheuttaisi kaupungille kustannusten merkittävää pääl-
lekkäisyyttä.

Hallintosäännön 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
päällikkö päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Kansliapäällik-
kö päätti kaupunginkanslian viranhaltijoiden hankintaoikeuksista 
1.12.2023 alkaen päätöksellään 11.12.2023, 169 §.

Lisätiedot
Riitta Huttunen, Palvelupäällikkö, puhelin: 09-310 38087

riitta.a.huttunen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupunginhallitus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 5 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/
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Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
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1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 7 (8)
Kaupunginkanslia
Strategiaosasto
Digitalisaatioyksikkö 13.06.2024

Digitalisaatiojohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia

 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Hannu Heikkinen
digitalisaatiojohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 17.06.2024.


