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1 Toimialajohtajan katsaus

Vuosi 2022 alkoi hyvin haastavana, kun jo miltei kaksi vuotta jatkuneen
COVID-19-pandemian tartuntahuippu saavutettiin tammikuussa. Omikron-
variantti lisasi tartuntoja voimakkaasti ja suuren koronaan sairastuneiden
potilaiden maaran vuoksi avasimme Herttoniemeen varasairaalan. Se toimi
toukokuuhun saakka. Pandemiatilanne vaihteli ja vuoden lopussa
sairaalapotilaiden maara kasvoi jalleen. Koronatoimet sitoivat tyontekijoita
my0Os epidemiologiseen toimintaan, neuvontaan ja rokotuksiin. Varo- ja
rajoitustoimia jatkettiin tilanteiden mukaan. Korona-ajan aiheuttamaa hoito-,
palvelu- ja kuntoutusvelkaa pystyttiin purkamaan vain osittain.

Toinen merkittava palveluihin vaikuttanut asia oli helmikuussa alkanut Venajan
hyokkayssota Ukrainaan. Sen seurauksena Helsinkiin saapui sotaa pakenevia
henkildita ja perheita, joiden palveluihin varauduttiin. Maailmantilanteen
epavarmuus, hintojen nousu ja kiihtyva inflaatio vaikeuttivat monien
helsinkildisten elamaa ja se nakyi myos sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Vuoden aikana valmistelimme kansallisen sote-uudistuksen toimeenpanoa.
Uudenmaan erillisratkaisun mukaisesti Helsinki toimii vuoden 2023 alustakin
sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestajana. Taman johdosta sosiaali-
ja terveystoimiala yhdistyy aikaisemmin kaupunkiympariston toimialalla
toimineen Pelastuslaitoksen kanssa.

Uudistusta valmisteltiin kunta-Helsingin ja myds Uudenmaan
hyvinvointialueiden ja HUSin kanssa. Uudenlaista alueellista yhteistyéta syntyi
HUS-perussopimuksen ja HUS-jarjestdmissopimuksen laajapohjaisissa
laadintaprosesseissa. Huolta aiheutti tuleva valtion sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen rahoitusmalli, joka ei riittdvasti huomioi Helsingin erityispiirteita.

Henkilostotilanne jatkui vaikeana koko vuoden ja henkilostopulaa oli useissa
ammattiryhmissa. Lisaksi uuden Sarastia-jarjestelman kayttdéonoton haasteet
ovat vaikuttaneet henkildston tyohyvinvointiin. Tyontekijoilta on vaadittu erittain
paljon joustoa ja venymista, jotta palvelut on voitu varmistaa kaikissa
tilanteissa, varsinkin kesan aikana. Lampimat kiitokset koko henkilostollemme
erinomaisesta tyopanoksesta tana haastavana vuotena!

Tama on viimeinen kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan toimintakertomus.
Kaymme nyt yhdessa kohti uutta Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialaa 1.1.2023 alkaen.

Juha Jolkkonen, toimialajohtaja
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2 Kaupungin strategiaohjelman toteuttaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla

Sosiaali- ja terveystoimialan (jatkossa sote-toimiala) toimintaa vuonna 2022
kuvataan tassa luvussa kaupunkistrategian tavoitteiden mukaisesti ryhmiteltyna.
Toimintakertomuksessa esitetaan vuoden 2022 toimintasuunnitelmassa
esitettyjen toimenpiteiden toteuma. Toimintatilastot julkaistaan toimialan vuoden
2022 tilinpaatoksessa. Jatkossa noudatamme toiminnan raportoinnissa ja
toimintakertomuksen laadinnassa valtiolta tulevaa ohjausta.

2.1 Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua

Toimiala sai vuonna 2022 Ekokompassi-sertifikaatin, jonka edellytyksena on
omien ymparistovaikutusten tunnistaminen, seuraaminen ja vastuullinen
toiminnan jatkuva kehittdminen. Syksylla tehtiin yhteisty6ta Pelastuslaitoksen
kanssa, joka laati oman Ekokompassi-jarjestelman. Vuoden lopussa sertifikaatti
myonnettiin kolmivuotisena koko uudelle sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle
(jatkossa sotepe-toimiala).

Stadin safka kehitti yndessa muiden toimijoiden kanssa ruoka-apua ja kaupungin
ulkopuolisten toimijoiden tuottaman havikkiruuan hyodyntamista. Vuonna 2022
hyddynnettiin noin 925 000 kg ulkopuolisten toimijoiden havikkiruokaa (2021: 660
000 kg). Vuoden lopussa ruoka-apuverkostossa oli 63 ruoka-aputoimijaa ja yli 60
lahjoittajaa.

Hankinnoissa edistimme kaupungin hankintastrategiassa linjattuja
vastuullisuustoimenpiteita. Taman lisaksi meilla on toimialakohtaisia
vastuullisuuden erityispiirteita, jotka huomioidaan kilpailutuksissa. Vuonna 2022
uusista hankinnoista 21 prosenttia sisalsi ymparistokriteereja. Naiden sopimusten
arvo oli yhteensa noin 36 miljoonaa euroa, noin 11 prosenttia kaikkien
valmistuneiden hankintojen arvosta.

liImasto- ja resurssiviisas tilankayttd sotessa -selvityksella kartoitimme
ilmastopaastoja tilojen kayton aikana seka mahdollisuuksia ohjata tilojen
suunnittelua ja kayttda paastoja pienentavaan suuntaan. Taustatyotilojen
suunnitteluun laadimme toimialalle kestavan kalustamisen oppaan, jolla ohjataan
kestaviin ja muunneltaviin ratkaisuihin.

Ekotukihenkilot toimivat omissa tyoyksikoissaan ymparistotiedon valittajina ja
edistavat ymparistoystavallisempia toimintatapoja. Heita oli vuoden 2022 lopussa
376 ja toiminta kattoi 470 tyOyksikkoa, joka on 32 enemman kuin edellisena
vuonna. Lisaksi henkilostolle jarjestettiin ymparistokoulutusta.



=

HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTAKERTOMUS 4 (29)

2022

SOSIAALI-, TERVEYS- JA
PELASTUSTOIMIALA

2.2 Taide, kulttuuri ja liikunta hyvan elaman mahdollistaja

Psykiatria- ja paihdepalveluissa jatkoimme kulttuuri- ja taidetoimintaa osana
hoitoa ja kuntoutusta Toipumiskampus-mallin kehittamista.
Toipumiskampuksen kuntoutuspalvelujen kokonaisuuteen kuuluvat Helsingin
paihdepalvelujen avo- ja laitoskuntoutusta toteuttavat toiminnot seka
paihteetdn paivatoiminta. Perustimme kulttuuri- ja taidetoiminnan
kehittamistyoryhman, jonka jasenisto koostui Toipumiskampuksen
tyontekijoista. Hyvinvointia ja terveytta edistavan kulttuuri- ja taidetoiminnan
osalta verkostoiduimme ja teimme yhteistyota, niin kaupungin kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan toimijoiden kuin jarjestojenkin kanssa. Lisaksi psykiatria-
ja paihdepalveluissa teimme yhteistyota osallistavan kulttuuritydn Helsinki-
mallin kanssa. Kontulan Symppis teki yhteisty6ta Todellisuuden
tutkimuskeskuksen kanssa.

Paivitimme kansalliset raskausajan ja synnytyksen jalkeiset
likkumissuositukset, ja ne ovat kaytossa aitiysneuvoloiden
terveystarkastusohjelmassa. Osana terveysneuvontaa keskustelimme
likkumisesta ja sen hyodyista raskauden aikana. Lastenneuvolassa otimme
puheeksi likkumisen seka muut elintavat kuten ravitsemuksen ja ohjaamme
perheita yksildllisten tarpeiden mukaisesti kansalliset suositukset huomioiden.

KouluPT-toiminta (PT = personal trainer) laajeni koskemaan kaikkia kouluja ja
ohjasimme lapsia kouluterveydenhuollosta personal trainerille. KouluPT on
Helsingin kaupungin tarjoama maksuton matalan kynnyksen
likuntaneuvontapalvelu ylakouluikaisille nuorille. Koululaisten liikunnan
edistamiseen liittyy myos Move-toiminta ja kouluterveydenhuoltoon nimettiin
Move-yhteyshenkilot. Toteutimme moniammatillisesti EasySport-startti-liikunta-
ja painonhallintaryhman ala-asteikaisille lapsille.

Osallistuimme liikkkumisen edistamisen mini-interventiomallin valmisteluun
moniammatillisessa tydryhmassa, johon kuului sote-ammattilaisten lisaksi
kokemusasiantuntijoita seka edustajia kaupungin muilta toimialaoilta ja
kolmannelta sektorilta. Kehitimme monipuolisiin kohtaamisiin tarkoitetun
likkumisen puheeksi oton tyokalun. Lisaksi valmistelimme Maisa-
asiakasportaaliin tulevaa liikkkumiskyselya. Kaynnistimme lisaksi
terveysasemien, sisatautien poliklinikan ja liikkuntapalveluiden

yhteisen liikuntaneuvonnan pilotoinnin Apotti-potilastietojarjestelmassa. Liiketta
terveydeksi -projekti on vaikuttanut myonteisesti terveysasemien ja sisatautien
poliklinikan henkildston omaan liikkunta-aktiivisuuteen, liikkumisen
tiedostamiseen seka helpottanut likkumisen puheeksi ottoa ja palveluohjausta.

Valmistelimme liikkumisen ja kulttuurin harrastamista edistavan LiiKu-tuki
toimintamallin jatkopilotin toteuttamista vuodelle 2023 yhteistydssa kulttuurin ja
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vapaa-ajan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialojen kanssa. Teimme
LiiKu-passin ja LiiKu-palvelutarjottimen, johon koottiin kaupungin maksuttomia
ja edullisia likkumisen ja kulttuurin palveluja.

Ikaantyneiden palveluissa vahvistimme asiakkaan arkilikkumista ja
toimintakykya tukevia toimintamalleja, kuten kotikuntoutusmallia. Edistimme
edelleen liikkumissopimuksen laajenemista kaikkiin sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen (SKH) palveluihin. Liikkumissopimuksen kayttdonoton prosentti
koko SKH:ssa oli vuoden lopussa 71.

Seniori-infossa vahvistimme liikkumisen puheeksi ottoa seuraamalla sita
saanndllisilla arvioivilla kyselyilla ja tekemalla yhteistyota liikuntapalveluiden
kanssa. Seniori-infon tiimille on jarjestetty tietoiskuja liikkumisen motivointiin ja
erityispiirteisiin pitkaaikaissairauksien yhteydessa. Seniori-infon verkkosivut
uudistettiin ja jatkossa Senioriliikunta-sivut 16ytyvat kootusti Helsingin kulttuurin
ja vapaa-ajan verkkosivuilta.

Jarjestimme ikaantyneille hyvinvointia ja terveytta tukevaa etaryhma ja -
paivatoimintaa yhteistydssa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kanssa.
Toteutimme my0s toista kertaa yhteisen erillisavustushaun iakkaiden
likkumisen ja kulttuuritoiminnan edistamiseksi.

2.3 Yhdenvertainen ja kansainvalinen Helsinki

2.3.1 Osallisuus edistaa yhdenvertaisuutta

Yhdenvertaisuuden toteutuminen on Helsingin osallisuustyon keskeinen
periaate. Kaikkein heikoimmassa asemassa olevia asukkaita kohtasimme
esimerkiksi etsivan lahityon kautta. Saimme vuoden aikana monipuolisesti
tietoa asiakaskokemuksesta useiden eri kanavien kautta. Laajensimme
asiakkaiden palautteenantomahdollisuuksia ja vahvistimme asiakkailta
saatujen tietojen hyédyntamista palvelujen kehittamisessa.

Otimme kayttoon koronapandemian aikana kaytosta poistetut palautelaitteet ja
lisdsimme asiakaskokemuksen mittaamista puhelinpalveluissa. Kokeilimme
hyodyntaa tekoalya apuna palautetiedon tarkastelussa, minka kehittamista
jatketaan myos tulevina vuosina. Osallistuimme Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) toteuttamiin kansallisiin kyselyihin, joilla saimme tietoa
asiakkaiden tyytyvaisyydesta kaupungin terveysasemapalveluihin ja
ikdantyneiden palveluihin. Viestimme asiakaskokemuksista verkkosivuilla
neljasti vuodessa.
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Palvelumuotoilimme terveys- ja hyvinvointikeskusten palvelupolkuja yhdessa
paljon sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevista kokemusasiantuntijoista
koostuvan verkoston kanssa. Kokemusasiantuntijat osallistuivat terveys- ja
hyvinvointikeskusten monialaiseen kehittajaverkosto-tyoskentelyyn.
Kokemusasiantuntija oli myds mukana terveys- ja hyvinvointikeskuksen
ohjausryhmassa vuonna 2022.

Kevaalla jarjestettiin laaja digitaalinen asukasyhteis6 Myllypuron terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa. Vuosaaren terveysasemalla kaynnistyi asiakasraati.
Kokemusasiantuntijatoiminta laajeni erityisesti psykiatria- ja paihdepalveluissa.

Yhteistyo vaikuttamistoimielinten kanssa sujui hyvin. Vanhus-, vammais- ja
nuorisoneuvostojen jasenet osallistuivat esimerkiksi toimialan jarjestamiin
tyopajoihin, koulutuksiin ja kehittamistilaisuuksiin kehittajaasiakkaiden kanssa.

2.3.2 Kansainvalistyva Helsinki

Osallistuimme Helsingin kaupungin kansainvalisen toiminnan linjausten 2022—
2025 valmisteluun. Tiivistimme yhteistyéta Helsinki EU Officen kanssa.
Tapasimme Euroopan unionin Suomen pysyvan edustuston asiantuntijoita ja
pyrimme vaikuttamaan sote-ammattilaisten kansainvalisen rekrytoinnin
edistdmiseen. Saimme kansainvalisesta kiitosta asunnottomuuden poistamisen
toimenpiteistamme.

Viestimme palveluista ja niiden muutoksista suomen ja ruotsin kielen lisaksi
myos englanniksi. Panostimme toimialan verkkosivujen uudistuksen
yhteydessa englanninkielisiin sisaltdihin.

Valmistelimme uuden ohjelmakauden EU-hankehaun ja kasvatimme
henkiloston kansainvalisia valmiuksia eri tasoisilla kielikoulutuksilla. Liityimme
Eurocities-verkoston sosiaalifoorumin Children and Young people -tyéryhmaan.

2.3.3 Monikulttuurisuus ja kotoutuminen

Toteutimme Helsingin kotouttamisohjelmaan sisaltyvia toimenpiteita ja
kokeiluja. Ammatillinen tukihenkil® sosiaalihuollon asiakkaalle -kokeilulla
etsimme ratkaisuja sellaisiin asiakkaan tarpeisiin, joihin emme nykyisella
palveluvalikoimalla ole voineet taysin vastata. Asiakkaiden ja tyontekijoiden
yhteiskehittamista toteutettiin maahanmuuttoyksikon ja Helsingin
tyodllisyyspalvelujen Muutoslaboratorio-hankkeessa.

Yhteisty0ssa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kanssa toteutimme
Moniaaninen Helsinki -hanketta. Siind vahvistimme arabian ja somalinkielisten
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perheiden osallisuutta. Kulttuurisensitiivisen vanhemmuuden haastattelu
otettiin kayttdon perheiden kanssa tyoskenneltdessa. Kaynnistimme yhdessa
kaupunginkanslian tydvoima- ja maahanmuuttoyksikon kanssa Hyva alku
Helsingissa -hankkeen. Hankkeen tavoitteena on edistaa vieraskielisten
tyovoiman ulkopuolella olevien ja kotona lapsiaan hoitavien vanhempien
tyollisyytta ja osallisuutta.

Osallistuimme Avoin ovi palveluihin -hankkeeseen. Hankkeessa luotiin
vieraskielisten neuvonta- ja ohjauspalveluiden malli, jolla parannetaan
palveluiden saavutettavuutta, lisataan palvelujarjestelman lapinakyvyytta seka
tehostetaan maahanmuuttaja-asiakkaiden tyohon ja koulutukseen
ohjautumista.

Osallistuimme moniviranomaisyhteistydhon Helsingin satamissa Ukrainasta
paenneiden Kiireellisen ja valttamattdman huolenpidon ja toimeentulon
turvaamiseksi ja vahvistimme avun saamista ja toimijaverkostoa jalkautumalla
kolmannen sektorin toimintoihin.

Kaynnistimme paikallisen toimintasuunnitelman valmistelun ihmiskaupan
vastaisessa tyossa yhdessa monialaisen tyoryhman kanssa.

Osallistuimme myos kehittamistyohon ruotsinkielisten palvelujen integraation ja
TKI-toiminnan (TKI = tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta)
edistamiseksi.

Koulutimme henkilost6a monimuotoiseen vuorovaikutukseen, monikulttuurisen
tydn tuntemukseen, kielitietoisuuteen ja monimuotoisen tydyhteisén
johtamiseen. Huomioimme palveluissamme myds seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen tarpeet. Hyddynsimme anonyymia rekrytointia ja
positiivista erityiskohtelua, kun palkkasimme henkildstoa.

Lisasimme tulkkipalvelujen kayttoa ja hyodynsimme eri tulkkaustapoja, kuten
asiointi- ja pikatulkkaukset.

2.4 Kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta vaalitaan

Perhe- ja sosiaalipalveluissa tuimme vahavaraisten perheiden ja
syrjaytymisriskissa olevien lasten ja nuoren harrastus- ja vapaa-ajan toimintaa
toimeentulotuen ja lastensuojelun taloudellisella avustamisella seka perheiden
ohjauksen ja neuvonnan keinoin. Huomioimme harrastamiseen liittyvan
puheeksi ottamisen jokaisen lapsiperheen kohdalla aikuissosiaalitydssa ja
lapsiperheiden palveluissa. Osallistuimme Harrastamisen Suomen malli
Helsingissa -hankkeeseen.
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Jatkoimme myonteisen erityiskohtelun (PD) maararahan kohdentamista
alueille, joissa on sosioekonomisin mittarein muita suurempaa palvelujen
tarvetta. Yhteistydssa kasvatuksen ja koulutuksen seka kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialojen kanssa kaynnistimme lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
alueelliset yhteistyoryhmat, joiden avulla voidaan puuttua ajankohtaisiin
alueellisiin ilmidihin. Jatkoimme Mellunkylan ja Vuosaaren alueilla Lapset SIB -
vaikuttavuusinvestointihankkeen Perheen mukana -palvelua yhteistyossa
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa.

Jatkoimme talousneuvonnan tarjoamista helsinkilaisille alle 30-vuotiaille
koronapandemian vuoksi taloudellisiin vaikeuksiin joutuneille henkildille.
Talousneuvonnan palveluita tarjottiin muun muassa jalkautumalla alueellisiin
toimipisteisiin seka osallistumalla Ohjaamon alle 30-vuotiaille kohdennettuun
anonyymiin paivystykseen.

Toteutimme ymparistotyota alueellisissa yhteistydverkostoissa turvallisuuden ja
ehkaisevan paihdetyon vahvistamiseksi seka paihteiden kaytosta johtuvien
haittojen vahentamiseksi. Vahvistimme Symppiksissa alueen asukkaiden
toimijuutta ja vertaistoimintaa matalan kynnyksen tyollistamistoimilla.

Kehitimme tyokyvyn tuen ja arvioinnin palveluita ja integroimme niitd osaksi
terveys- ja hyvinvointikeskusten toimintaa yhteistydssa muiden toimijoiden,
tyollisyyspalveluiden ja Kelan kanssa. Lisasimme ja kehitimme tuetun
tyodllistymisen seka tyd- ja tydohdonvalmennuksen menetelmia osatyodkykyisten ja
muuten vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen tueksi.

Toteutimme Asunnottomuuden vahentamisen toimenpidesuunnitelman
yhdessa kaupunkiymparistdn toimialan, kaupunginkanslian ja muiden
toimijoiden kanssa. Asunnottomuuden vahentamisen toimenpideohjelma 2019-
2022 saatiin paatokseen. Saavutimme paatavoitteeksi asetetun
asunnottomuuden puolittumisen yksinelavien osalta (-47 %) ja edistyimme
merkittavasti perheiden ja pariskuntien asunnottomuuden vahentamisessa (-38
%). Valmistelimme kaupunkistrategian mukaisesti uutta kaupunkiyhteista
toimenpidesuunnitelmaa 2023-2025 asunnottomuuden poistamiseksi.

2.5 Helsinkilaisten hyvinvointi ja terveys paranevat

2.5.1 Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen

Palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta parannettiin muun muassa
digitaalisten ja etapalvelujen avulla. Digitaalisille sote-palveluille laadittiin
palvelulupaus, etta digitaaliset yhteydenottokanavat ovat kaytossa ympari
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vuorokauden ja niiden kautta tuleviin yhteydenottoihin vastataan kahden
arkipaivan kuluessa. Palvelulupauksen tavoite lahes saavutettiin. Ammattilaiset
vastasivat Maisan asiakasviesteihin yhden paivan sisalla 67 prosentissa,
kahden paivan sisalla 80 prosentissa ja kolmen paivan sisalla 85 prosentissa
yhteydenotoista.

Omaolon yhteydenotoista hoidimme 85 prosenttia kahden tunnin tavoiteajassa.
Valtaosa aikarajan ylityksista johtui koronaoirearvioiden kasittelyviiveista.
Omaolon muut kuin koronayhteydenotot hoidettiin 95 prosenttisesti
tavoiteajassa. Laajensimme Omaolopalvelua koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon.

DigiFinland jarjesti valtakunnalliset Omaolon markkinointikampanjat seka
terveystarkastuksesta etta hyvinvointivalmennuksista. Kampanjoiden aikana
tehostimme omaa markkinointiamme. Omaolo-tiimi jalkautui esittelemaan ja
ohjaamaan terveystarkastuksen kayttoa tyollisyyspalveluiden asiakkaille
Digitydelamaa-kursseilla ja DOT-hankkeessa. Vuonna 2022 Omaolon
terveystarkastuksia tehtiin 2 542.

Palvelujen saatavuutta parannettiin tarjoamalla asiakkaille palvelusetelia
osassa palveluja vaihtoehtona toimialan itse tuottamille palvelulle. Olemassa
olevien palvelusetelien sisaltoja laajennettiin ja niiden arvoja nostettiin. Lisaksi
laajensimme aukioloaikoja ja lisasimme ilta- ja viikonloppuvastaanottoja
palvelutason parantamiseksi.

Kehitimme uusia toimintatapoja palvelujen saatavuuden parantamiseksi ja
pitkittyneen koronaepidemian hoito- ja palveluvelan purkamiseksi.

Terveysasemapalvelujen saatavuutta vahvistettiin Kannelmaen ja
Ruoholahden ostopalveluterveysasemakokeiluilla.

Valmistauduimme perusterveydenhuollon kiireettoman hoitoon paasyn
asteittaiseen tiukentumiseen. Terveysasemat valmistautuvat hoitoon paasyn
tiukentumiseen erillisella projektilla, joka kaynnistyi tyopajoilla seka yksilo- ja
ryhmahaastatteluilla. Projektissa tuotetaan ehdotus siita, miten terveysasemilla
paastaan kohti haluttua tavoitetta.

Jatkoimme diabeteksen hoidon laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden
parantamiseen tahtaavaa tyota Helsingin diabeteskeskus -projektissa.
Helsinkiin perustetut diabetespilottiyksikot jatkoivat toimintaansa Vuosaaren ja
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksissa. Tavoitteenamme on
vakiinnuttaa toiminta koko kaupunkiin vuoden 2023 aikana.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaina on henkildita, jotka tarvitsevat
palveluja erityisen paljon. Heidan tukemisensa ja auttamisensa edellyttaa
monien eri ammattilaisten yhteistyota ja eri palvelujen yhteen sovittamista. Tata
tyota edistimme monialaisissa kehittajaverkostoissa. Terveysasemilla nimetyt
hoitajat ja laakarit huolehtivat monisairaiden ja paljon palveluja tarvitsevien
potilaiden terveyspalvelujen kokonaisuudesta ja sen kehittdmisesta.

Psykiatria- ja paihdepalveluissa edistimme paljon palvelua tarvitsevien tukea
seka toipumisorientoitunutta tyootetta yhteiskehittamisen menetelmilla.

Suun terveydenhuollossa koronan aiheuttamaa palvelun ruuhkautumista
purettiin kiireettdoman hoidon palveluhankinnalla. Aikuisten kiireettomaan
hoitoon tarjottiin ensisijaisesti palvelusetelia, joka mahdollisti nopean hoitoon
paasyn. Lisaksi otimme kayttoon paikallisen sopimuksen mukaiset lisatyot,
hyodynsimme palvelusetelia tdysimaaraisesti seka ostimme kiireetonta
palvelutuotantoa ilta- ja viikonlopputydna.

Nuorille, toisen asteen opiskelijoille perustimme yhdessa kaupungin muiden
toimialojen kanssa hyvinvointikahvilan ja helpotimme nuorten palveluun paasya
muun muassa avaamalla nuorten chatbotin ja vastaanottopalvelun mallin.

Edistimme etsivaa ja ehkaisevaa vanhustyota muun muassa laajentamalla
kotiin jalkautuvaa ty6ta, lisaamalla liikkuvia neuvontapisteita seka tiivistamalla
yhteistyota jarjestojen kanssa. Kehitimme omaishoitoperheiden palveluja ja
tukea, muun muassa uudistamalla omaishoidon toimintakeskusten palveluja ja
tarjoamalla yksilOllista tukea kotiin. Omaishoitoperheiden tarpeita ja
tyytyvaisyytta palveluihin kartoitettiin haastatteluin ja palautekyselyilla.

lakkaiden palveluissa vahvistimme muun muassa asiakasohjausta,
omaishoitajien tukea seka kotihoidon ja palvelukeskusten arkiliikkumisen tukea.
Uudistimme toimintakaytantoja ja -prosesseja iakkaiden palvelujen
saatavuuden parantamiseksi. Poistimme paallekkaista arviointia ja
yhtenaistimme tyonjakoa, jolla nopeutimme asiakkaaksi tulo -prosessia.
Kaynnistimme ikaerityisia mielenterveys- ja paihdevertaistukiryhmia ja
hyodynsimme etapalveluiden kayttoa yhteistydssa muiden toimialojen kanssa
muun muassa tuottamalla tuettuja etaryhmia kotihoidon ja palvelukeskusten
asiakkaille.

2.5.2 Kehittamishankkeet palvelujen kehittamisen tukena
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa (2020-2022) jatkoimme

palvelujen kehittamista kohdentuen 13 kehittamisen karkeen. Niiden avulla
pyritdan 1) parantamaan palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-
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aikaisuutta ja jatkuvuutta, 2) siitdmaan toiminnan painotusta ehkaisevaan ja
ennakoivaan tyohon, 3) varmistamaan palveluiden laatu ja vaikuttavuus, 4)
vahvistamaan palveluiden monialaisuutta ja yhteen toimivuutta seka 5)
hillitsemaan kustannusten nousua.

Sovitimme hankkeeseen sisaltyvat kehittamistoimenpiteet tiiviisti yhteen
Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 seka vuosittaisten
toimintasuunnitelmien kanssa. Toimenpiteiden toteutus integroitiin osaksi sote-
toimialan normaalia tyota, kehittamista ja johtamista. Hankkeessa jatkoimme
terveys- ja hyvinvointikeskus-, perhekeskus- ja senioripalvelut -toimintamallien
yhteensovittamista. Kehittamistydssa keskeista on, etta asiakkaalle muodostuu
hanen tarvitsemistaan sote-palveluista sujuva ja ehea kokonaisuus.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmalle myonnettiin taydentava
valtionavustus (13,1 miljoonaa euroa) joulukuussa 2021, jonka johdosta
ohjelmakautta jatkettiin vuodelle eteenpain eli vuoden 2023 loppuun asti.
Vuonna 2022 laajensimme ja syvensimme jo kaynnissa olevia
kehittamistoimenpiteita seka kaynnistimme uusia kehittamistoimia (muun
muassa maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille, kuntoutusmallin kehittaminen,
paihdepalveluihin paasyn parantaminen).

Kestavan kasvun hankkeessa edistimme kolmea keskeista tavoitetta: 1)
parantaa heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden hoidon
ja palveluiden saatavuutta seka purkaa hoito- ja palveluvelkaa, 2) vahvistaa
ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista seka 3) ottaa kayttoon
hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot.

Helsingissa haavoittuviksi kohderyhmiksi tunnistimme 1) nuoret ja nuoret
aikuiset, joilla on tunnistettuja tai tunnistamattomia mielenterveys- ja
paihdeongelmia, 2) syrjaytymisvaarassa olevat perheet, 3)
pitkdaikaissairauden riskissa olevat asukkaat seka 4) ikaantyneet, joilla on
hoito-, kuntoutus- ja palveluvajetta.

Saimme vuodelle 2022 Kestavan kasvun hankkeen kaynnistamiseen 1,87
miljoonaa euroa ja avustuksella selvitimme haavoittuvien kohderyhmien hoito-,
kuntoutus- ja palvelutarvetta seka laadimme hankesuunnitelman
jatkohankekaudella toteuttaville toimenpiteille. Avustusta kaytimme myos
rahoittajan ennalta maarittelemien digitaalisten palveluiden laajentamiseen.
Hankkeessa osatoteuttajana toimi HUS.

Loppuvuodesta 2022 saimme rahoituspaatoksen, jossa osoitettiin 23 miljoonaa
euroa vuosien 2023-2025 Kestavan kasvun jatkohankkeelle. Osatoteuttajina
ovat HUS, HyTe ry seka kaupungin sisaisena yhteistydkumppanina kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala. Hankkeella tuetaan pitkajanteista kehittamistyota jatkaen
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muun muassa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa ja
Kustannustietoinen kotihoito -hankkeessa kaynnistettyja toimenpiteita.

2.5.3 Yhteisty0 ja toimintamallit hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

Osallistuimme hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen kaupunginkanslian seka
muiden toimialojen kanssa. Helsingin hyvinvointisuunnitelma vuosille 2022—
2025 valmisteltiin kanslian ja toimialojen yhteistyona ja sen painopisteina olivat
mielenhyvinvoinnin edistaminen, harrastaminen ja vapaa-aika, liikkuminen,
terveelliset elintavat, hyvat vaestosuhteet, turvallinen ja kaunis kaupunki.
Suunnitelma sisaltaa sote-uudistuksen uuden lainsaadannon mukaisesti
lastensuojelulain ja vanhuspalvelulain mukaiset suunnitelmat.

Osallistuimme seka kaupungin omiin, kansallisiin ja kansainvalisiin
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkostoihin. Sisallytimme hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamisen osaksi uuden sotepe-toimialan
palvelustrategiaa. Osana HUS-jarjestamissopimuksen valmistelua
osallistuimme Uudenmaan vaeston terveytta, hyvinvointia ja palvelutarvetta
kuvaavan tietopohjan suunnitteluun ja kokoamiseen, seka Uudenmaan HYTE-
rakenteiden ja -yhteistyokaytanteiden linjaamiseen.

Lasten ja nuorten hyvaa ravitsemusta edistimme vahvistamalla
ravitsemusterapeuttien ja lastensuojelun yhteistyota. Yhteisty6ta toteutimme
lastensuojelun ravitsemusyhdyshenkiloverkoston kautta, henkiloston osaamista
vahvistamalla (koulutus, yhteinen suunnittelu, tyon tuki) seka kehittamalla
ravitsemusterapeutin konsultaatio- ja vastaanottokaytantoja
lastensuojelulaitoksessa, lasten erityisvastaanotolla ja terveysasemalla seka
viemalla ravitsemusohjausta perhekuntoutusryhmiin.

Ravitsemuksen roolia osana mielen hyvinvointia tukevia palveluja vahvistimme
kehittamalla syomishairididen ja mielenterveysasiakkaiden ravitsemusterapian
ja -hoidon ohjausta, ohjaus- ja tukimateriaaleja seka verkostotyota.
Osallistuimme uuden kaupunkiyhteisen ikdantyneiden hyvinvointia edistavan
verkoston toimintaan. Verkosto osallistui Helsingin hyvinvointisuunnitelman
2022-2025 laatimiseen ja yhdeksi terveellisia elintapoja edistavaksi
toimenpiteeksi nostettiin Finger-toimintamallin kayton vahvistaminen. Toimialan
sisalla kaynnistimme yhteisen suunnittelun muistikuntoryhmiin ohjaamisen
tehostamiseksi.

Jatkoimme Lapsiystavallinen kunta -ty6ta yhteistydssa muiden toimialojen seka
kaupunginkanslian kanssa. Toimiala koordinoi lapsen oikeuksien
taydennyskoulutukseen liittyvaa tavoitetta ja osallistuu muiden
kehittamiskohteiden tyohon.
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Teimme yhteistyota Pakka-verkoston padkaupunkiseudun tarjontatyéryhmassa
kaupungin muiden toimialojen, elinkeinotoimijoiden ja viranomaisten kanssa.
Alkoholin, rahapelien ja tupakkatuotteiden saatavuuden vahentamiseksi Pakka-
verkostossa toteutettiin 13-vuotiaille ja sita vanhemmille suunnattu
paihdetilannekysely, johon vastasi 2027 helsinkilaista. Kansallisella
paihdetilannekyselylla kartoitettiin asukkaiden nakemyksia paikallisesta
paihdetilanteesta. Osallistuimme Helsingin ehkaisevan paihdetyon verkoston
toimintaan. Osana paihteet ja riippuvuudet lapsiperheessa palveluketjua
kaynnistettiin raha- ja digipelaamisen tunnistamista ja puheeksi ottamista
tukevien koulutusten suunnittelu laaja-alaisessa verkostoyhteistydssa
jarjestojen, THL:n ja Peliklinikan kanssa.

Ikaerityiseen paihde- ja mielenterveystyohon seka paihde- tai
mielenterveyspalveluita hakevan asiakkaan kohtaamiseen liittyva
ammattilaisen osaamista tuleva virtuaalinen koulutusaineisto julkaistiin.
Aineistoa hyddynnettiin tiimeissa, koulutuksissa ja oppilaitoksissa.
Ikaantyneiden vertaistukiryhmat palvelukeskuksissa ovat vakiintumassa osaksi
palvelukeskustoimintaa.

2.5.4 Lasten, nuorten ja perheiden tukeminen

Lasten ja nuorten peruspalvelujen saatavuutta neuvolatoiminnassa turvasimme
lisaamalla terveydenhoitajia neuvoloihin, jonka avulla oli mahdollista vahentaa
terveydenhoitajien asiakasmaaria. Terveydenhoitajakohtaista oppilasmaaraa
laskimme kaikissa kouluissa. Toisen asteen opiskeluterveydenhuoltoa
vahvistimme sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2021 tarkentuneen
terveydenhoitajamitoituksen mukaiseksi.

Vahvistimme koulun roolia seka koulujen kanssa tehtavaa yhteistyota
aloittamalla lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumallin
paivittamisen. Lisaksi koulun toimijoiden roolia oppijoiden
mielenterveystarpeiden tunnistamisessa ja matalan kynnyksen tuessa
selkeytettiin. Lasten ja nuorten paasya koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
l&aakaripalveluiden piiriin on pyritty vahvistamaan keskitetylla
koululaakarivastaanotolla. Palvelusetelilla seka ostopalvelulaakareiden avulla
on niin ikaan pyritty vahvistamaan koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
lakisaateisten palveluiden toteutumista.

Kaupunkiyhteisen Common approach (CA) — huolen tunnistamisen ja
tarttumisen toimintamallin kayttoon koulutimme yhteensa 476 henkiloa eri
toimialoilta, joista soten henkildstéa oli 199. Valmistelimme
koulutusmateriaaleja ja verkkokoulutusten kayttdonottoa.
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Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin palveluketjuja sujuvoitimme ja
rakensimme yhdessa HUSIn ja muiden toimijoiden kanssa. Vahvistimme
perustason mielenterveys- ja paihdepalveluja muun muassa vakiinnuttamalla
alle 13-vuotiaille suunnatun lasten erityisvastaanottojen toiminnan, josta
helsinkilaiset alle 13-vuotiaat lapset saavat lastenpsykiatrista ja -neurologista
tutkimusta, diagnostiikkaa, kuntoutuksen suunnittelua ja toteutusta.

Lasten erityiskeskuksessa toimii lasten erityisvastaanottojen lisaksi
lastentautien vastaanotto, jossa diagnosoidaan ja hoidetaan alle 16-vuotiaiden
lasten ja nuorten somaattisia ongelmia seka annettaan vahvaa tukea
(konsultaatiot ja opetus) perusterveydenhuollon toimijoille jalkautumalla niin
terveysasemille kuin kouluihin. Lastentautien vastaanoton toimintamalleja
kehitetaan edelleen vahvassa yhteistydssa terveysasemien kanssa.

Lapsiperheille kohdennettuun matalan kynnyksen ja mielen hyvinvointia
tukevaan Voimaperheet-vanhempainohjausohjelmaan ohjasimme vuoden
aikana yhteensa 70 perhetta. Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten
hoitoa ja palveluja vahvistimme aloittamalla asiakaslahtoisen palvelupolun
kuvaamisen ja laatimalla ammattilaisille ohjeistuksia lasten, nuorten ja
vanhempien tukemiseksi seka kouluttamalla nepsy-valmentajia.

Yli 13-vuotiaiden mielenterveys- ja paihdeongelmien hoidon saatavuutta ja
palveluketjuja paransimme valmistelemalla uuden matalan kynnyksen Mieppi-
mielenterveyspalvelupisteen perustamista Pasilaan. Vahvistimme
nuorisoaseman roolia nuorten keskivaikeiden mielenterveys- ja vaikeiden
paihdeongelmien hoidossa. Valmistelimme toisen nuorisoaseman perustamista
nuorille, joilla on vakavaa paihdeoireilua. Paihteita haitallisesti tai
riippuvuustasoisesti kayttavien lasten ja nuorten tukemiseksi aloitimme
lastensuojelun ja nuorisoaseman yhteistydmallien kehittamisen.

Jatkoimme lahisuhdevakivalta lapsiperheessa palveluketjun kehittamista ja
toimeenpanoa juurruttamalla monialainen viranomaisten yhteistyota, arviointia
ja tiedonvaihtoa lapseen kohdistuvissa rikosepailyissa vahvistava LASTA-
toimintamalli. Kaynnistimme monialaisen Barnahus-tyontekija -toimintamallin
pilotin yhteistydssa HUSIin oikeuspsykologian yksikon ja valtakunnallisen
Barnahus-hankkeen kanssa. Jatkoimme paihteet ja riippuvuudet
lapsiperheessa -palveluketjujen kehittamista. Kaynnistimme vanhemman seka
lapsen ja nuoren paihteiden kayttoa ja riippuvuuksia kasittelevien koulutusten
suunnittelun monitieteisessa ja -alaisessa verkostoyhteistyossa.

Vakiinnutimme toistuvasti tai vakavasti rikoksilla oireileville alaikaiselle nuorille
suunnattujen uusien Toivo -tyoryhmien tyon. Tyoryhmat tekevat intensiivista ja
jalkautuvaa ty6ta monialaisessa yhteistydssa muun muassa poliisin kanssa.
Avasimme syksylla vaativan tason paihdekuntoutusosaston Outamon
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lastenkotiin seka kesalla lastensuojelun erityisen huolenpidon osaston rikos-,
paihde- ja/tai itsetuhoisuuskierteessa oleville alaikaisille.

Lastensuojelun sosiaalityon lakisaateinen asiakasmitoitus toteutui. Lapsen
asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on saanut olla asiakkaanaan enintaan
35 lasta.

Jatkoimme lastensuojelun ja HUS:n lasten- ja nuorisospsykiatrian yhteisille
asiakkaille kohdennetun HEHKU-toimintamallin toteuttamista ja valmistelimme
sen laajentamista. Vahvistimme lastensuojelun lastenkotitoiminnan ja HUS
nuorisopsykiatrian valista integraatiota pilotoimalla ja jatkokehittamalla niiden
valista konsultaatiomallia. Lastensuojelulaitosten laakaripalveluja vahvistettiin
ostopalveluna.

Jalkihuollon nuorten tukemiseksi kaynnistimme jalkihuollon vahvasti tuetun
asumisen toiminnan ostopalveluna. Palvelua tarjotaan kahdessa alueellisessa
yksikossa. Tavoitteena on toiminnan taysimittainen kayttoonotto kevaalla 2023.

2.5.5 Matalan kynnyksen-, jalkautuvien- ja mielenterveyspalvelujen vahvistaminen

Terapiatakuun toteuttamiseksi paransimme lyhytterapian saatavuutta, sita
tarjotaan omissa palveluissa ja nyt myds lyhytpsykoterapian palvelusetelilla.
Varhaisen vaiheen lyhytterapiaa oli saatavilla enemman kuin koskaan aiemmin.
Varmistimme myos vahvempaa psykiatrista ja monialaista hoitoa tarvitsevien
asiakkaiden hoitomahdollisuudet. Ostopalvelujen saatavuusvaikeudet
hidastivat terapiaan paasya.

Vaikeasti hoitoon kiinnittyneiden, hoidosta putoamisvaarassa tai vahvan tuen
tarpeessa olleiden psykoosipotilaiden kohdalla valimuotoisina palveluina
jatkoivat tehostettu avohoito, liikkuva avohoito, adherenssity0 seka psykiatrinen
kotikuntoutus. Tyomuotoina kaytimme vastaanotto-, koti- ja asiointikaynteja,
jalkautuvaa ja etsivaa tyota seka laakehoidon tukea, puhelintukea seka
etavastaanottoja.

Erityishoidon poliklinikka on hoitanut vaikeahoitoisia, vakivaltariskissa olevia,
heikosti hoitoon sitoutuneita ja monesti yhteiskunnasta syrjaytyneita potilailta.
Poliklinikkatyon ohella tyoryhma jalkautui ja verkostoitui kerran viikossa
asumisyksikdihin ja kolmannen sektorin palveluihin. Poliklinikka vastasi
enenevassa maarin yhteistyotahojen lahetteisiin tarjoamalla edeltavasti
konsultaatio — ja arviointijaksoja.

Liikkuva mielialatiimi on tukenut mielialahairiopotilaiden sairaalasta kotiutumista
ennen avohoidon ensikayntia. Kotiin suunnatun palvelun tarkoituksena on ollut
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voinnin seuranta, psykoedukaation antaminen ja sairaalahoidon ehkaisy.
Potilaat ovat saaneet yhteyden hoitavaan tahoon puhelimitse 24/7.

Seniorikeskusten ikaerityiset paihde- ja mielenterveyspalvelut laajensimme
onnistuneesti, esimerkiksi vertaistukiryhmat saivat kunniamaininnan Talentian
Hyva kaytanto -kilpailussa ja aloitimme kotiin vietava Tsemppi -
kuntoutuspalvelun idan ja pohjoisen alueella. MyOs sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa lisasimme ikaihmisten paivystyksellisia palveluja.

Vammaisten ty0- ja paivatoiminnassa perustimme uuden
paivatoimintakeskuksen Ita-Helsingin Landbohon.

Aikuissosiaality0ssa ja kotoutumista edistavissa palveluissa kehitimme
asiakkaaksi tulon mallia alueilla ja kaupunkitasoisesti. Jalkauduimme antamaan
neuvontaa ja ohjausta yhteistydkumppaneiden tarjpamassa matalan kynnyksen
palveluissa. Paljon palveluja tarvitsevien aikuissosiaalityon asiakkaiden
palveluissa pilotoimme sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallia ja
kokemusasiantuntijatoimintaa seka aloitimme systeemisen sosiaalitydon mallin
ja moniammatillisen palvelutarpeen arvioinnin kokeilun suunnittelun.

Henkildstdn osaamiseen panostimme niin peruspalveluissa kuin
erityispalveluissakin lisaamalla tyontekijoiden palveluihin ohjaamisen taitoja
seka psykososiaalisten ja psykoterapeuttisten menetelmien taitoja. Lisasimme
my0s digitaalisten palvelujen tarjontaa, ryhmahoitoja ja asiakkaiden ohjattua
omahoitoa. Vahvistimme tydntekijdiden valisia yhteistyo- ja
konsultaatiokanavia, jotta pystymme tarjoamaan asiakkaillemme entista
kokonaisvaltaisempaa palvelua. Palveluita kehitimme yhdessa asiakkaiden
kanssa. Vertaistuki ja kokemusasiantuntijat ovat mukana tukemassa paihde- ja
mielenterveysasiakkaita.

2.5.6 lkaantyneiden toimintakyvyn ja kotona asumisen tukeminen

Kotihoidon kehittamisen uusi strateginen toimintasuunnitelma (2022—-2025)
otettiin kayttéon vuoden alusta alkaen. Seurasimme kotihoidon myoéntamisen
perusteiden toteuttamista ja kehitimme myontamisen perusteiden sisaltoa.
Otimme myds kayttéon uudet kotihoidon tukipalvelujen myoéntamisen perusteet.

Kotona asumista tukevia palveluja kehitimme kustannustietoinen kotihoito
(KUSTI) —hankkeessa, jossa tavoitteena on kehittaa kustannustehokkaita
ratkaisuja iakkaiden kotona asumisen tukemiseen. Kiinnitimme huomiota muun
muassa tyovuorojen alun aikaviiveiden lyhentamiseen, jotta tyontekijan
asiakkaalle antamaan aikaan jaa mahdollisimman paljon resurssia.
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Laajensimme digitaalisten, automatisaatioon ja tekoalyratkaisuihin
pohjautuvien palvelujen hyddyntamista. Kehitimme etapalveluita yhteistyossa
kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan ja Palvelukeskus Helsingin kanssa. Geriatrian
poliklinikalla jatkettiin etakuntoutuspilottia. Kuntouttavan arviointiyksikon
etahoitokokeilun mallintaminen ja laajentaminen jatkui.

Kuntouttavan arviointijakson toimintatapoja kehitimme Lean-menetelmia
hyodyntaen, jotta kuntouttavan arviointiyksikon palvelu on paremmin saatavilla,
vastaa asiakkaiden toimintakyvyn paranemisen tavoitteisiin ja on saman
laatuista eri puolilla kaupunkia.

2.6 Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

Sote-toimialan menoihin oli varattu vuoden 2022 talousarviossa 2 453,6
miljoonaa euroa. Tassa on mukana kaupunginvaltuuston 19.1.2022 paattama
lisamaararaha, 45,0 miljoonaa euroa koronaepidemian hoito- ja palveluvelan
purkamiseen seka kaupunginvaltuuston 7.12.2022 paattama kaupungin
palkkaohjelman maararahan siirto toimialalle seka maararahan siirto sosiaali-
ja terveystoimialalta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialle eraiden tyontekijéiden ja
vakanssien siirrosta johtuen, yhteisvaikutus 0,2 miljoonaa euroa.0,4 miljoonaa
euroa. Sosiaali- ja terveystoimen toteutuneet menot olivat 2 576,2 miljoonaa
euroa, mika ylitti kaytettavissa olevat maararahat 122,6 miljoonalla eurolla.
Toimialan toteutuneet tulot olivat 246,1 miljoonaa euroa, joka ylitti talousarvion
79,3 miljoonalla eurolla.

Toimialan tulomaararaha oli 158,8 miljoonaa euroa. Toteutuneet tulot olivat
238,0 miljoonaa euroa, joten tulot ylittyivat 79,2 miljoonalla eurolla. Tulojen
ylitys johtui paaosin valtionavustuksesta koronaepidemian valittomiin
kustannuksiin ja rajaterveysturvallisuuden kustannuksiin, noin 58,6 miljoonaa
euroa ja valtionavustuksesta sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen
hankkeisiin (Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma) ja muut STM:n
hankkeet) 10,9 miljoonaa euroa seka valtionavustuksesta varautumiseen
Ukrainasta saapuvien huostaanotettujen lasten kustannuksiin ja Ukrainasta
saapuneiden kustannuksiin, yhteensa 4,0 miljoonaa euroa. llIman
valtionavustuksia sosiaali- ja terveyspalvelujen tulot olisivat ylittaneet budjetin
4,7 miljoonalla eurolla.

Toimialan menoihin oli talousarviossa varattu maararahaa 1 643,2 miljoonaa
euroa. Talousarviokohdan menot olivat 1 744,6 miljoona euroa, joka ylitti
kaytettavissa olevat maararahat 101,4 miljoonalla eurolla. Talousarviokohdan
ylityksesta oli niin sanottua teknista ylitysta sosiaali- ja terveyspalvelujen
uudistamisen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus- ohjelmasta ja muista
STM:n hankkeista, 10,9 miljoonaa euroa, Ukrainasta saapuneiden
kustannuksista, 4,0 miljoonaa euroa seka psykiatria- ja paihdepalvelujen
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palvelujen tuotosta HUSIn paivystykselle 1,0 miljoonaa euroa.
Koronaepidemian valittomia kustannusvaikutus oli 79,9 miljoonaa euroa
(lisdkustannukset 80,7 miljoonaa euroa ja menosaastét 0,8 miljoonaa euroa).

llman koronaepidemia kustannuksia ja muita teknisia ylityksia sosiaali- ja
terveyspalvelujen budjetti olisi ylittanyt 5,6 miljoonaa euroa. liman
koronapandemiaa ja teknisia ylityksia, ylityksia muodostui paaosin
lastensuojelun ja vammaistyon asiakaspalveluostoista seka psykiatria- ja
paihdepalvelujen asumisen tuen ostoista.

Kaupunginvaltuusto myonsi 13.2.2023 sosiaali- ja terveyspalvelut
talousarviokohdalle 102,5 miljoonan euron ylitysoikeuden koronaepidemian
valittdmien kustannusten ja teknisten ylitysten vuoksi.

Toimeentulotuen menoihin oli talousarviossa varattu 14,0 miljoonaa euroa.
Talousarviokohdan menot olivat 12,6 miljoonaa euroa, joka alitti kaytettavissa
olleet maararahat 1,4 miljoonaa euroa. Arvioitu kasvu koronaepidemia vuoksi
ei toteutunut toimeentulotuen asiakasmaarissa tai kustannuksissa.
Toimeentulotuen tulomaararaha oli 2,6 miljoona euroa. Tulojen toteuma oli 1,5
miljoonaa euroa, joten tulot alittivat budjetin 1,1 miljoonalla eurolla.

Valtion korvaamille maahanmuuttopalveluille oli talousarviossa varattu
maararahaa 5,0 miljoonaa euroa, joka toteutui Iahes budjetin mukaisesti, 5,2
miljoonaa euroa. Valtion korvaamien maahanmuuttopalvelujen menot ovat
kaupungin nakokulmasta valtiolta laskutettavia eria, jotka laskutetaan
taysimaaraisesti. Valtion korvaamien maahanmuuttopalvelujen tulomaararaha
oli 5,0 miljoonaa euroa. Tulojen toteuma oli 6,3 miljoonaa euroa, joten tulot
ylittyivat 1,3 miljoonaa euroa. Valtion korvaamien maahanmuuttopalvelujen
talousarviokohta on nettobudjetoitu ja sitova toimintakate oli 0 miljoonaa euroa.
Tulojen ylityksen vuoksi sitova toimintakate toteutui 1,1 miljoonaa euroa
talousarviota parempana.

Apotille oli varattu talousarviossa maararahaa 59,6 miljoonaa euroa ja toteuma
oli 56,4 miljoonaa euroa, joten menot alittivat budjetin 3,2 miljoonalla eurolla.
Tulomaararaha oli 0,4 miljoonaa euroa, ja tulot alittivat budjetin 0,1 miljoonalla
eurolla. Apotin talousarviokohta on nettobudjetoitu, ja sitova toimintakate oli
59,2 miljoonaa euroa. Toimintakate toteutui 3,1 miljoonaa euroa talousarviota
parempana.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman (HUS)
talousarviokohdalle oli varattu maararahaa 731,8 miljoonaa euroa.
Talousarvion toteuma oli 757,4 miljoonaa euroa, joten menot ylittyivat 25,6
miljoonalla eurolla. Kaupunginvaltuusto myénsi 13.2.2023 HUS
talousarviokohdalle 26 miljoonan euron ylitysoikeuden.
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Investointimaararahaa kaytetiin 8,4 miljoonaa euroa. Kaytettavissa oli yhteensa
15,2 miljoonaa euroa, joka koostui talousarvioon varatusta 9,1 miljoonasta
eurosta ja edellisena vuonna kayttamatta jaaneiden maararahojen perusteella
myonnetyista 6,1 miljoonan euron ylitysoikeudesta. Merkittavimpia
tietotekniikan investointeja ovat olleet Apotti-jarjestelman raportoinnin
kehittaminen, chatbot kehitys, seka vanhojen jarjestelmien tietojen digitaalinen
arkistointi.

Merkittavimpia muita investointeja ovat olleet turvallisuusjarjestelmien
paivitykset, Haartmaninkadun suun terveydenhuollon laitehankinnat seka
uusien tilojen kalustaminen Myllypuron seniorikeskuksessa, Kampin
perhekeskuksen Ruoholahden toimipisteessa, Kivelan terveysasemalla ja
Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksessa. Maararahaa jai kayttamatta 6,8
miljoonaa euroa.

Edistimme uusien perhekeskusten ja terveys- ja hyvinvointikeskusten
rakennushankkeita Haagaan, Malmille ja Oulunkylaan. Kampin
perhekeskuksen uusi toimipiste avattiin Ruoholahteen syksylla 2022.
Jatkoimme Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennushankkeen
suunnittelua. Uusien seniorikeskusten suunnittelu eteni Kannelmakeen,
Vuosaareen, Pohjois-Haagaan, Laajasaloon ja keskustan alueelle. Uudet
seniorikeskukset varmistavat palvelurakenteen muutoksen ja pitkdaikaisen
ymparivuorokautisen hoivan jarjestamisen kokonaisuudessaan
palveluasumisena.

Osallistuimme Laakson yhteissairaalan suunnitteluun ja valmistelimme Malmin
uuden sairaalaan suunnittelukilpailua yhdessa kaupunkiymparisto-toimialan
kanssa. Pitkan aikavalin suunnittelua ja kaupungin toimitilastrategian
edellyttamalla tavalla rakennettiin palveluverkkosuunnittelua varten tietopohjaa
ja tietomallia seka valmisteltiin toimialan palveluverkkosuunnittelun tavoitteita ja
periaatteita.

2.7 Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

2.7.1 Henkiloston maara ja kehitys
Sosiaali- ja terveystoimialan palveluksessa oli vuoden 2022 lopussa vakinaisia
ja maaraaikaisia tyontekijoita 14 540 (2021: 14 648). Vakinaisten osuus
kaikista tyontekijoista oli 71 prosenttia (2021:71 prosenttia). (Taulukko 1)

Taulukko 1. Sosiaali- ja terveystoimialan kuukausipalkkaisen henkiléstén méaéra vuosien 2021
ja 2022 lopussa. *
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Henkiloston lukumaara 31.12.2022 31.12.2021
Vakinaiset 10 299 10 445
Maaraaikaiset 4 241 4 203
Yhteensa 14 540 14 648
Tyollistetyt 217 301

Vakinaisia kuukausipalkkaisia tyontekijoita oli vuoden lopussa palveluksessa
10 299 (10 445) ja maaraaikaisia 4 241 (2021: 4 203). Tydllistettyja oli 217
(2021: 301) henkilda. (Taulukko 2)

Taulukko 2. Sosiaali- ja terveystoimialan palvelukokonaisuuksien kuukausipalkkainen henki-
16st6 31.12.2022 *

%-osuus toimialan

Vakinainen | Maaraaikainen | Tyollist | vakinaisesta
Palvelukokonaisuus henkilostd | henkilosto etyt henkildostosta
Hallinto 729 222 1 7
Perhe- ja sosiaalipalvelut 2856 904 128 28
Terveys- ja paihdepalvelut 2470 1450 4 24
Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut 4244 1665 84 41
Sosiaali- ja terveystoimiala
yhteensa 10299 4241 217 100

(*Vuoden 2022 tiedot on raportoitu ensimmdisen kerran Sarastia-jarjestelmésté ja niissé saattaa olla puutteita.)

2.7.2 Tyovoimavaje ja rekrytointitilanne

Henkildstdon saatavuus on kansallisesti vaikeutunut aiemmasta. Olemme
osallistuneet aktiivisesti edunvalvontakeskusteluun muun muassa koulutusten
aloituspaikkamaarien lisaamisesta seka kansainvalisen rekrytoinnin
edistamisesta. Suurimmat henkiléstépularyhmat ovat Iahihoitajat,
sairaanhoitajat, 1aakarit, sosiaalityontekijat, terveydenhoitajat, sosiaaliohjaajat
ja ruotsinkielinen henkilosto.

Kehitimme tyonantajakuva- ja brandityota seka kaupunkiyhteisesti etta
toimialana muun muassa uratarinoin seka rekrytoimalla ja kouluttamalla
tyontekijalahettilaita. Hakija-analytiikan avulla kohdensimme
rekrytointimarkkinointia erityisesti somekanavilla.

Alalle hakeutumista helpotimme monipuolisin koulutusratkaisuin. Olemme
voineet lisata oppisopimusmaaria ja -kanavia. Lahihoitajaoppisopimusten
rinnalle loimme hoiva-avustajan oppisopimuskoulutus. Valmistumista lahella
oleville sairaanhoitajaopiskelijoille mahdollistimme opinnollistavien
tydsuhteiden avulla opintopisteiden kerryttdaminen harjoitteluista palkallisena.
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Ennakoivaan rekrytointiin olemme voineet pandemiarajoitusten poistuttua
panostaa osallistumalla oppilaitostapahtumiin, ja tarkentamalla kohdennusta jo
ammatin valinneisiin (ammatilliset oppilaitokset, korkeakoulut) ja uraansa vasta
harkitseviin (peruskoulut ja lukiot). Oppilaitosyhteistyota kehitimme
jarjestelmallisemmaksi vastuita ja rooleja maarittamalla.

Kansainvalisten osaajien osalta olemme jatkaneet jo maassa olevien muualla
tutkinnon suorittaneiden sairaanhoitajien ja Iaakareiden tyollistymisen tukea
mahdollistamalla tutkinnon laillistamisen edellyttaman tyokokemuksen
saamisen sosiaali- ja terveystoimessa. Tarjoamme harjoittelujaksojen aikana
ohjausta ja raataloitya kielikoulutusta. Pilotoimme laakareiden kansainvalista
rekrytointia ja olemme valmistelleet hoitohenkildston ulkomailta rekrytoinnin
kaynnistamista.

Paransimme ruotsinkielisen henkiloston saatavuutta, tiivistimme ruotsinkielista
oppilaitosyhteistyota ja kehitimme aktiivisesti uusia yhteistydmuotoja.
Kehitimme Toihin meille -verkkosivuja ja lisasimme kohdennettua sosiaalisen
median markkinointia ruotsiksi.

2.7.3 Henkiloston hyvinvointi ja sairauspoissaolot

Helsingissa toteutettiin syksylla 2022 Tyoéterveyslaitoksen Kunta10-
henkilostokysely. Kunta10-henkilostokysely tehdaan vuorovuosin kaupungin
oman henkildstétutkimuksen Fiilarin kanssa.

Kunta10-kyselyn perusteella tydyhteisd nayttaytyy pysyvana voimavarana
toimialalla. Tyoyhteisot ovat yhteistyokykyisia ja niissa on sosiaalista paaomaa.
Myos tyon mielekkyys on pysyva vahvuutemme. Valmentava johtaminen on
hyvalla tasolla ja lahiesihenkiloiden toiminta koetaan oikeudenmukaiseksi.
Esihenkil6ilta saa tukea tyohon ja he kannustavat tyontekijoita yhteistyohon.

Kehittamiskohteina kyselysta nousi esiin, etta aiempaa harvempi kokee
muutokset tyossaan positiivisesti. Huoli tyokuorman lisaantymisesta yli
sietokyvyn on lisaantynyt. Myos palautuminen tydsta on heikentynyt.

Kaupungin uuden palkkahallinnon jarjestelman Sarastian kayttdonotto on
lisannyt esihenkildiden tydkuormaa seka vaikuttanut koko henkiloston
henkilostokokemukseen ja tydnantajakuvaan negatiivisesti palkkaongelmien
VUOKSiI.

Tydvoimapula lisasi henkiloston kuormitusta ja edellytti monissa tyoyhteisdissa
joustamista ja venymista, jotta palvelut saatiin tuotettua.
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Toimialan sairauspoissaoloprosentti oli 4,83 ilman tyotapaturmia vuonna 2022.
Sairauspoissaolotiedot raportoitiin nyt ensimmaista kertaa Sarastia-
jarjestelmasta eika vuoden 2022 sairauspoissaoloprosentti ole taysin
vertailukelpoinen aiempien vuosien toteumiin.

2.7.4 Osaamisen kehittaminen ja koulutuspaivat

Osaamisen kehittdmisen painopisteina olivat toimintakulttuurin muutos ja
palvelujen uudistaminen, johtamisen kehittaminen ja digiosaamisen,
tulevaisuuden tyoelamataitojen seka ammatillisen osaamisen vahvistaminen.
Suurin painopistealueemme oli lakisaateiset ammatilliset
taydennyskoulutukset, joihin pandemiatilanteesta johtuen oli muodostunut
osaamisvajetta. Lisaksi jatkoimme erityisesti muuta kuin suomea aidinkielena
puhuvien tyontekijoiden kielitaidon kehittamisen tukemista.

Suurin osa koulutuksistamme jarjestettiin etatoteutuksina. Jatkoimme
verkkokurssien rakentamista Oppiva-verkko-oppimisalustalle. Vuoden aikana
Oppiva-verkkoalustalle teimme verkkokurssit toimialan kayttéén muun muassa
asiakastyon kirjaamisesta sosiaalihuollossa, turvallisesta kotihoidosta ja
valmentavasta itsensa johtamisesta. Johtamista uudistimme sosiaali- ja
terveystoimialan paivitetyn johtamis- ja toimintakulttuurimallin mukaisesti
panostamalla itse- ja yhteisoohjautuvuuden ja valmentavan tiimin johtamisen
taitojen edelleen kehittymiseen.

Koulutuskertoja sosiaali- ja terveystoimialan tyontekijoilla kertyi vuoden 2022
aikana lahes 42 000. Keskimaarin sotelainen kavi taydennyskoulutuksessa
kahden koulutuspaivan (koulutuspaiva = 6 tuntia) verran. Naissa luvuissa on
mukana seka kaupungin (mukaan lukien sosiaali- ja terveystoimialan) etta
ulkopuolisten toimijoiden jarjestamat koulutukset.

Maksoimme kertapalkkioita hyvista tyotuloksista tyontekijoille yhteensa noin
5,123 miljoonalla eurolla. Myonsimme kertapalkkioina rahapalkkioita ja
vapaapaivia seka tunnustuksia tyoyhteisaille. Lisaksi pystyimme palkitsemaan
henkilostdo vuoden 2023 puolella vuoden 2022 kertapalkitsemisen lisaraamista
noin 4,5 miljoonalla eurolla.

2.8 Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyodyntaen

Maisa-asiakasportaalin ja muiden Apotti-jarjestelman toiminnallisuuksien
kayttoonottoa, kuten videovastaanottoa edistimme laajasti. Koko sote-toimialan
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tasolla 71 prosenttia kaikista tavatuista asiakkaista oli aktivoinut Maisan.
Valmistelimme Maisan itseilmoittautumista, ja se on tulossa kayttoon kaikkiin
ajanvarauksiin.

Videovastaanottojen kayttdo on teknisesti mahdollista kaikissa
palvelukokonaisuuksissa. Sahkdinen perhekeskus -projekti eteni
julkaisuvalmiuteen vuoden 2022 aikana.

Chatbottien kayttéa laajensimme nuorille, sosiaalihuollon neuvontaan ja
seniori-infoon. Joulukuussa 2022 otimme kayttoon ensimmaisen version
toimialan laajuisesta Sotebotti Hesterista, joka antaa asiakkaille vastauksia yli
yksikkorajojen ja palvelee myos ruotsiksi ja englanniksi. Neuvolan sisaltojen
osalta chatbotin liitimme AuroraAl:n kautta kansalliseen tietovarantoon.
Chatbotin ansiosta yhteydenottokynnys laskee ja ammattilaisten resurssia
vapautuu vaativampiin tehtaviin.

Terveysasemilla palvelee oma chatbot siihen asti, kunnes toimialan yhteisen
chatbotin sisaltdja saadaan laajennettua. Terveysaseman chatbot-sisaltoja
rikastimme fysio- ja toimintaterapian ohjauksilla.

Radioaaltoteknologiaa pilotoimme esimerkiksi kaatumisen tunnistamiseen,
aktiivisuuden seurantaan ja ravitsemuksen seurantaan. Kustaankartanon
seniorikeskuksessa pilotoimme logistiikkarobottia ja Laakson sairaalassa
valmistelimme eAvatar-palvelurobotin pilottia. Ohjelmistorobotiikkaa
hyédynsimme muun muassa koronaraportoinnissa, ja
hyodyntamismahdollisuuksia selvitimme tydvuorosuunnittelun helpottamiseksi.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa valmistelimme syksyn aikana
lasten ja nuorten apunappia.

Kokeilimme syksylla asiakkuussegmentoinnissa DigiFinlandin Suuntima-
segmentointitydvalinetta pienelle kohderyhmalle. Kehittyneemman
Omasuuntima-version otamme kokeiluun vuoden 2023 aikana.

Preventio jyraa -hankkeessa pilotoimme raskausdiabeetikoiden digiavusteista
seurantaa ja kokemusten perusteella toimintamalli on tarkoitus laajentaa
kaikille terveysasemille 2023.

Koronaelpymishankkeessa mallinsimme hoidon tehostamista edellyttavien
verenpainepotilaiden digiavusteista seurantamallia, mutta
tietosuojalainsdadannodn haasteiden vuoksi potilaiden tunnistaminen ja hoidon
tehostamiseen kutsuminen ei ole mahdollista. Kohderyhmaan kuuluvien
tunnistamista jatkamme asiakkaiden yhteydenottojen virrasta.
Terveyshyotyarvion avulla olemme pyrkineet tunnistamaan muita
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digiavusteisesta seurantamallista hyotyvia kohderyhmia. Lainsaadannolliset
kehittamistarpeet olemme raportoineet STM:lle osana kehittamistyota.

Vammaistyossa kokeilimme virtuaalilasien kayttda tuomaan muuten
saavuttamattomia elamyksia asiakkaille.

Kehitimme Apotti-jarjestelmasta saatavia tietoja paremmin toimialan tarpeita
vastaavaksi yhdessa Apotti Oy:n, Vantaan, Keravan ja HUSin kanssa.
Tiedonsiirtoratkaisun kayttoonotto tapahtuu alkuvuodesta 2023. Lisaksi Apotti-
jarjestelmassa olevat tiedot on sovitettu DigiFinlandin tuottamiin kansallisiin,
vahimmaistietosisaltdasetuksen ensimmaisen version tietomalleihin. Tietojen
tuottamista varten potilastietojarjestelman raportointiratkaisussa toteutimme
my0s tarvittavat, eri rekisteripitajien tietojen eriyttamiset. Jatkamme raportointia
parantavaa kehitystyota vuonna 2023.

Paivitimme tietojohtamisen kehittamisen kokonaisuutta vastaamaan toimialan
johdon ja palvelukokonaisuuksien tarpeita. Erityisesti otimme huomioon
tuottaja- ja jarjestajanakokulmat. Kehittamisen painopistealueita olivat
tietojohtamisen kehittamisen lapinakyvyyden ja yhteistyon lisdaminen seka
tietojohtamisen johtamisen ja ohjauksen tasmentaminen. Paivitimme
tietojohtamisen suunnitelman.

2.9 Sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen uudistuksen toimeenpano

Valmistauduimme sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen
uudistukseen, jossa Helsinki ainoana kuntana vastaa edelleen itse sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan.
Tavoitteenamme uudistuksen toimeenpanon valmistelussa oli, etta
kaupunkilaiset saavat sote- ja pela- palvelut yhdenvertaisesti ja laadukkaasti
my0Os vuoden 2023 alusta, jolloin Helsingin sosiaali- ja terveydenhuolto seka
pelastustoimi yhdistyy uudeksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaksi.

Lainsaadanto tuo palvelujen jarjestajalle uusia velvoitteita samaan aikaan kun
valtion strateginen ohjaus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluissa
vahvistuu. Vuoden 2023 alusta lahtien sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
rahoitus perustuu laskennalliseen valtionrahoitukseen seka
asiakasmaksutuloihin. Uudistuksen toimeenpano seka valtion ohjauksen ja
jarjestajaroolin vahvistumiseen varautuminen edellyttivat lainsaadannon
mukaisten rakenteiden ja toimintamallien luomista. Niihin liittyvia toimenpiteita
toteutimme aktiivisessa yhteistydssa kaupungin keskushallinnon, muiden
toimialojen seka valtionhallinnon kanssa. Erikoissairaanhoidon ohjausta ja
kumppanuutta vahvistimme tiiviissa yhteistydssa Uudenmaan neljan
hyvinvointialueen sekd HUSIin kanssa.
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Velvollisuutenamme on jarjestaa asukkaiden tarpeita vastaavat palvelut uusien
reunaehtojen puitteissa seka ohjata ja valvoa kaikkia sen jarjestamisvastuulle
kuuluvia palveluja riippumatta palvelun tuottajasta. Laadimme
omavalvontaohjelman, jossa kuvataan miten Helsingissa jarjestamme ja
toteutamme omavalvontaan liittyvia lainsaadannon edellyttamia tehtavia seka
varmistamme palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua ja
asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumista.

Osallistuimme kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen
valmisteluun ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi.
Olimme mukana ruotsinkielisen sote-uudistuksen kansallisessa yhteistydssa ja
Vard pa svenska -tydryhmassa.

Uudistunut lainsaadanto edellytti palvelustrategian laatimista. Helsingissa
kaupunkistrategia (2021-2025) korvaa hyvinvointialueilla laaditun
hyvinvointialuestrategian. Palvelustrategian avulla vahvistamme jarjestajaroolia
ja se tukee kaupunkistrategian tavoitteiden saavuttamista. Palvelustrategiaa
valmistelimme osallistamalla henkilostda, kuntalaisia, poliittisia paattajia seka
vammais-, nuoriso- ja vanhusneuvostoja.

Kehitimme jarjestamisen johtamista ja jarjestamisosaamista sosiaali- ja
terveystoimialan ja pelastuslaitoksen yhteisissa Jarjestamisrooli ja -kyvykkyys
tyopajoissa ja akvaariokeskusteluissa. Tyopajojen teemoina olivat
palvelustrategiaan kirjatut jarjestamistehtavat, kuten omavalvonta ja valvonta
seka jarjestajan tietojohtaminen. Yksi tyopaja jarjestettiin varautuminen ja
valmiuden teemalla. Akvaariokeskusteluissa keskityttiin valvonnan
toimintamalleihin ja tuotantotapa-analyysien hyédyntamiseen.

HUS-yhtyman perussopimusta valmisteltiin kevaalla 2022 valiaikaisen HUS-
valmisteluryhman toimesta. Valmisteluryhma antoi esityksensa HUS-yhtyman
jasenille maaliskuussa ja kaupunginvaltuusto hyvaksi ehdotuksen
perussopimukseksi huhtikuussa 2022. HUS-yhtyman ensimmainen
yhtymakokous pidettiin heindkuussa 2022 ja lakisaateinen jarjestamisvastuu
HUS-yhtymalle siirtyi 1.1.2023.

Valmistelimme HUS-jarjestamissopimusta vuoden aikana. Sopimuksen
valmistelun koordinoinnista vastasi Helsingin kaupunki. Valmisteluty6ta teimme
yhteisty6ssa Uudenmaan hyvinvointialueiden seka HUS-yhtyman kesken.
Yhteistyota seka valmistelun koordinaatiota ja ohjausta varten oli perustettu
alueellinen valmisteluryhma, jossa ovat edustettuina kaikki Uudenmaan
hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki seka HUS-yhtyma. Sopimuksen
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valmistelua varten on nimetty lisaksi 13 teemaryhmaa, joiden tehtavana on
sopimustekstin laatiminen.

Valmistauduimme uuden sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
muodostamiseen valmistautumalla integroimaan sosiaali- ja terveystoimialan
seka aikaisemmin kaupunkiympariston toimialaan kuuluneen Pelastuslaitoksen
hallinnollisia palveluja.

Valmistauduimme vuoden aikana jarjestoavustuksien siirtoon kanslian
alaisuuteen. Lisaksi valmistelimme Stadin asukastalojen siirtymisen
kaupunginkanslian alaisuuteen. Kaupungin omien asukastalojen toiminta jatkuu
nykyisen toimintamallin pohjalta kaupungin yllapitamina kaikille avoimina,
maksuttomina yhteisina olohuoneina. Lisaksi valmisteltiin Stadin safkan eli
sote-toimialan jarjestdman ruoka-aputoiminnan siirtyminen
kaupunginkansliaan. Ruoka-avun sosiaaliohjaajat jaavat sotepe-toimialalle
etsivan Iahityon tiimiin.

Opiskeluhuollon palvelut kuraattori- ja psykologitoiminnan osalta sailyvat osana
kasvatuksen ja koulutuksen toimialaa vuonna 2023. Sotepe-toimiala on
toiminnasta jarjestamisvastuussa ja kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
tuottaa palvelut. Niiden rahoitus tulee sotepe-toimialan valtionrahoituksesta.

Tyollistymista edistavan monilaisen yhteispalvelun (TYP), jarjestaminen on
sosiaali- ja terveydenhuollon, tyollisyyspalvelujen ja Kansanelakelaitoksen
lakisaateinen tehtava. Valtaosan TYP-palvelusta tuotti vuoden 2022 loppuun
asti kanslian elinkeino-osasto, jossa toimi sosiaalihuollon ammattihenkil6ita
ilman sosiaalihuollon varsinaisia toimivaltuuksia, ja joiden tehtavankuvassa
julkisten tyovoimapalveluiden viranomaistehtavat korostuivat vuoden 2023
alusta alkaen. TYP-toiminta toteutetaan edelleen kuntajohtoisena monialaisena
toiminnallisena kokonaisuutena, mutta sen sosiaali- ja terveyspalveluihin
liittyvat osat tuotetaan Helsingissa muun Suomen tapaan vuoden 2023 alusta
alkaen sotepe-toimialalla (hyvinvointialueelta).

Kepa-Uusimaa-hankkeessa perustettiin Uudenmaa-tasoinen yhteistyon
verkosto, jossa jatkettiin kehitysvammaisten hoidon porrastuksen kehittamista.
Eteva kuntayhtyman asiantuntijapalvelut seka kehitysvammapsykiatrian yksikot
siirrettiin liikkeen luovutuksella HUSIlle. Vammaisten vaativien palvelujen
saatavuuden turvaamiseksi vammaistydssa paatimme perustaa vaativan
moniammatillisen tuen yksikdbn omana toimintana. Aiemmin palvelu on
laitospurun jalkeen ostettu erityishuoltopiireilta.

Ruotsinkielisen erityishuoltopiirin Karkulla-kuntayhtyman kehitysvammaisten

neuvolapalvelut ja niitd hoitava henkildsto siirtyivat sille hyvinvointialueelle,
jonka alueella tehtavaa hoitava henkildsto oli paaasiallisesti tydskennellyt.

26



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTAKERTOMUS 27 (29)
S= 2022

SOSIAALI-, TERVEYS- JA
PELASTUSTOIMIALA

Helsingin vammaistydn asumispalveluihin integroituivat Karkulla-kuntayhtyman
kolme asumispalveluyksikkda seka tyo- ja paivatoimintaan kaksi paiva- ja
tyokeskustoiminnan yksikkoa. Henkilosto siirtyi liikkeen luovutuksen periaattein
Helsingille. Lisaksi Karkullasta siirtyivat Helsingin alueella olleet kiinteisto,
toimitiloja koskevat vuokrasopimukset ja toimitilojen hallintaan oikeuttava muu
omaisuus.

3 Sosiaali- ja terveystoimen organisaatio ja lautakunta

Sosiaali- ja terveystoimialan organisaatio kuvataan kuviossa 1. Toimialalla on
kolme palvelukokonaisuutta seka hallinto. Niiden tehtavat kuvataan jaljempana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Toimialajohtaja

[
Perhe- ja STy Terveys- ja
sosiaalipalvelut L dihdepalvelut
p hoivapalvelut p P

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveystoimialan organisaatio vuonna 2022

Perhe- ja sosiaalipalvelut huolehtivat lapsiperheille tarkoitetuista sosiaali- ja
terveyspalveluista, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka koulutuksen ja
tydelaman ulkopuolella olevien nuorten terveysneuvonnasta.
Palvelukokonaisuus tarjoaa myds vammais- ja aikuissosiaalityon palveluja,
huolehtii tyollistymisen tuesta, kuntouttavasta tyotoiminnasta seka maahan
muuttaneiden erityispaleluista.

Terveys- ja paihdepalvelut huolehtivat perusterveydenhuollon
avosairaanhoidosta ja aikuisten terveysneuvonnasta, sisatautien
poliklinikkatoiminnasta, paivystyksesta ja suun terveydenhuollosta.
Palvelukokonaisuus tarjoaa myos aikuisille mielenterveys- ja paihdepalveluja
seka psykiatrisia erikoissairaanhoidon palveluja.
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut huolehtivat kotihoidosta, iakkaiden
sosiaali- ja lahityosta seka omaishoidon tuesta, palvelukeskustoiminnasta,
iakkaiden paivatoiminnasta ja lyhytaikaishoidosta seka iakkaiden ja
monisairaiden tehostetusta palveluasumisesta ja laitoshoidosta.
Palvelukokonaisuus huolehtii my0s lyhytaikaisesta ja kuntouttavasta
sairaalahoidosta, geriatrian ja fysio-, toiminta- ja puheterapiapalveluista ja
veteraanikuntoutuksesta.

Hallinto tuottaa toimialan tarvitsemia talous- ja suunnittelupalveluja, henkilosto-
ja kehittamispalveluja, hallintopalveluja seka tietohallinto-, hankinta-, viestinta-
ja osallisuus seka tukipalveluja.

Toimialan tarkeimmista paatoksista vastaa sosiaali- ja terveyslautakunta, jolla
on yksi jaosto. Lautakunnassa on 13 jasenta. Jokaisella jasenella on
henkilokohtainen varajasen. Lautakunnan jasenista vahintaan yksi ja hanen
varajasenensa ovat ruotsinkielisesta kielirynmasta. Lautakunnan puheenjohtaja
on sosiaali- ja terveystoimen apulaispormestari.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 2021-

Jasen Varajasen
Daniel Sazonov, puheenjohtaja, Kok Laura Varjokari
Seija Muurinen, Kok Sami Heistero
Maaret Castrén, Kok Yaron Nadbornik
Matti Niiranen, Kok Nea Nattinen
Kati Juva, Vihr Ahto Apajalahti
Minna Lindgren, Vihr Touko Niinimaki
Oula Sivennoinen, Vihr Vilja Alanko
Pentti Arajarvi, Sdp Nelli Nurminen
Sinikka Vepsa, Sdp Antti Hytti

Samuel Adouchief, Vas
Mikko Painio, PS
Laura Korpinen, PS
Eva Biaudet, RKP

Meri Valkama
Johanna Valkeavirta
Rauli Franssila
Bjorn Mansson
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