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1. Yleistä

Ohjeeseen on päivitetty muuttuneiden maksujen määrät 1.3.2024 alkaen. Maksut on siirretty 
liitteisiin sekä selkeyden että ohjeen päivittämisen helpottamisen vuoksi. Lisäksi ohjetta ja sen 
rakennetta on yleisesti selkeytetty. 

2. Asiakasmaksujen määrittämisen perusteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksusta säädetään asiakasmaksulaissa (734/1992) ja -
asetuksessa (912/1992). Asiakkaalta perittävä maksu ei saa ylittää palvelun tuottamisesta 
aiheutuvia kustannuksia (asiakasmaksulaki 2 §). Järjestämisvastuussa oleva hyvinvointialue voi 
päättää periä laissa ja asetuksessa säädettyjä enimmäismaksuja pienempiä maksuja tai 
päättää kokonaan palvelun maksuttomuudesta (asiakasmaksulaki 11 §).

Asiakasmaksujen perusteista ja rajoista päättää Helsingin kaupungissa sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta (Helsingin kaupungin hallintosääntö 10 luku 1 § 3 mom. 1 kohta).

3. Lyhytaikaisen tai tilapäisen palvelun määritelmä

Asumispalvelut, laitoshoito ja perhehoito ovat lyhytaikaisia silloin, kun palvelu kestää alle 
kolme kuukautta (asiakasmaksulaki 7 b §).

Kotiin annettava palvelu on tilapäistä, kun sitä annetaan harvemmin kuin kerran viikossa tai 
alle kaksi kuukautta (asiakasmaksulaki 7 b §). Palvelu on tilapäistä esimerkiksi seuraavissa 
tilanteissa: 

• Asiakas saa palvelua joka toinen viikko 6 kuukauden ajan 
• Asiakas saa palvelua joka viikko yhteensä 6 viikon ajan
• Asiakas saa palvelua harvemmin kuin kerran viikossa toistaiseksi

Jatkuvan ja säännöllisen kotona annettavan palvelun, pitkäaikaisten asumispalvelujen sekä 
pitkäaikaisen laitos- ja perhehoidon maksuista on pysyväisohjeissa 147 (jatkuvista ja 
säännöllisistä kotona annettavista palveluista sekä tuetusta ja yhteisöllisestä asumisesta 
perittävät asiakasmaksut) ja 053 (pitkäaikaisesta ympärivuorokautisesta palveluasumisesta, 
laitoshoidosta ja perhehoidosta perittävät asiakasmaksut).

4. Asiakasmaksukäytännöt eräissä asiakkaiden erityisryhmissä

Rintamaveteraanit ja sotainvalidit (Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988, 8 § ja 
Sotilasvammalaki 404/1948, 6 b §)

• Rintamaveteraanit ja sotainvalidit saavat veloituksetta seuraavat palvelut: päivä-, avo- 
ja kotikuntoutuksen palvelut sekä kotona annettavat palvelut. Lisäksi sotainvalidit 
saavat useat terveydenhuollon palvelut veloituksetta.
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• Veloituksetta myönnettävien palveluiden kustannusten korvaamisesta sotepe:lle ks. 
toimintaohje TOIM025 (sotainvalideille järjestettyjen palvelujen korvaaminen ja 
kustannusten laskuttaminen Valtiokonttorilta).

• Tarkemmin rintamaveteraanien ja sotainvalidien palveluista sekä vuosittain julkaistava 
ohjeistus löytyy Valtiokonttorin sivuilta (valtiokonttori.fi/palvelut/korvaus-ja-
vahinkopalvelut).

• Huom. 1.4.2024 voimaantulleet sotilasvammalain 6 § ja 6 b § palveluista aiheutuvien 
kustannusten korvaamisesta.

Lapsiperheiltä ei peritä kotona annettavan palvelun asiakasmaksua seuraavissa tapauksissa 
(sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös 2.5.2017 § 122):

• Lastensuojelun asiakkaana olevilta perheiltä, joille myönnetään kotipalvelua 
lastensuojelun avohuollon tukitoimena ja kotipalvelu on kirjattu lapsen 
asiakassuunnitelmaan.

• Sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalityön asiakkuudessa olevien erityistä tukea 
tarvitsevien lasten perheiltä, joille kotipalvelun tarve on kirjattu asiakassuunnitelmaan.

• Pitkäaikaisen vammaispalvelun piirissä olevilta asiakasperheiltä, joiden pitkäaikaisen 
tuen tarve on kirjattu asiakassuunnitelmaan.

• Asiakasperheiltä monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin jakson aikana 
(maksimissaan kolme kuukautta), ja kotipalvelun tavoitteet on kirjattu 
vastuusosiaalityöntekijän muistiinpanoihin tai loppuyhteenvetoon.

Vammaiset henkilöt

• Vammaisilta perittävistä asiakasmaksuista on pysyväisohje PYSY050.

5. Asiakasmaksut palveluittain

5.1. Tilapäiset kotona annettavat palvelut

Tilapäinen kotona annettava palvelu voi tarkoittaa kotihoitoa, kotisairaanhoitoa, 
kotisairaalahoitoa tai lapsiperheiden kotipalvelua.

Tilapäisten kotona annettavien palveluiden asiakasmaksut on esitetty liitteessä 1.

Asiakasmaksu on käyntiperusteinen, ja sen suuruus riippuu siitä, onko käynti 
lääkärin/hammaslääkärin vai muun henkilön tekemä. Muun henkilön tekemä kotikäynti voi olla 
esimerkiksi terveydenhoitajan, fysioterapeutin hammashoitajan tai laboratorion kotikäynti. 
Tilapäisenä kotihoitona toteutetusta apteekin annosjakelusta peritään myös vastaava maksu. 
Maksut peritään vain 18 vuotta täyttäneiltä.

• Kotona annetusta tilapäisestä sarjahoitona annetusta hoidosta peritään Helsingissä 
kotihoidon hoitajakäyntiä vastaava maksu (huom. alhaisempi kuin asiakasmaksuasetus 
11 § mahdollistaisi).
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• Maksu peritään jokaisesta käynnistä erikseen, mutta kuitenkin vain kahdelta 
ensimmäiseltä käynniltä vuorokaudessa.

Mikäli samalla kotikäynnillä annetaan hoitoa useammille henkilöille, maksu peritään kultakin 
henkilöltä kustakin palvelusta erikseen. Mikäli kotihoidon asiakkaana on pariskunta, josta toinen 
on kuukausimaksuasiakas ja toinen tilapäisen kotihoidon asiakas, molemmat vastaavat omien 
palveluidensa kustannuksista itse.

Jos tilapäistä kotihoitoa tai -palvelua saaneen asiakkaan palveluntarve muuttuu säännölliseksi 
ja jatkuvaksi, asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma ja asiakasmaksu muutetaan 
säännöllisen kotihoidon tai -palvelun kuukausimaksuksi. 

Kaikki asiakasmaksut peritään myös toimeentulotukiasiakkailta samoin perustein kuin muiltakin 
asiakkailta.

5.1.1.Tilapäinen kotihoito

Kotihoidolla (sosiaalihuoltolaki 19 a §) tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, että henkilö 
suoriutuu jokapäiväiseen elämään kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinympäristössään. 

Kotihoitoa järjestetään henkilölle, joka tarvitsee sitä sillä perusteella, että hänen toimintakykynsä 
on alentunut korkean iän, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisäksi 
kotihoitoa järjestetään henkilölle, joka tarvitsee sitä erityisen perhe- tai elämäntilanteen 
perusteella. Kotihoitoa järjestetään henkilön tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.

Myös kotisairaanhoito (ks. 5.1.2) on sosiaalihuoltolain 19 a § tarkoittamaa kotihoitoa.

Lääkärin kotikäynti on tilapäisessä kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa maksuton (LTK 
päätös 7.6.2022 § 112).

Arviointikäynti kotihoidon palvelujen tarpeesta on asiakkaalle maksuton.

Tilapäisen kotihoidon maksut eivät kerrytä maksukattoa, mutta sosiaalihuollon tasamaksuna 
asiakas voi hakea niiden alentamista ja perimättä jättämistä (asiakasmaksulaki 11 §).

5.1.2.Tilapäinen kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito (terveydenhuoltolaki 25 §) on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai 
tilapäistä potilaan asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti 
toteutettua terveyden ja sairaanhoidon palvelua. Hoitosuunnitelman mukaiset pitkäaikaisen 
sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sisältyvät hoitoon.

Tilapäisen kotisairaanhoidon maksua ei peritä tartuntatautilaissa tarkoitetuista rokotuksista, 
yleisvaarallisen tartuntataudin tutkimuksesta, hoidosta ja hoitoon määrätyistä lääkkeistä, 
sairastuneen tai sairastuneeksi epäillyn eristäminen, HIV-infektion, tippurin ja sukupuoliteitse 
tarttuvan klamydiainfektion tutkimuksesta ja hoidosta eikä valvottavaan tartuntatautiin 
sairastuneen henkilön hoitoon määrätyistä lääkkeistä eikä influenssarokotuksesta. Myöskään 
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asiakkailta, joilla on oikeus THL:n kansalliseen maksuttomaan pneumokokkirokotteeseen, ei 
veloiteta tilapäisen kotisairaanhoidon maksua.

Tilapäisestä kotisairaanhoidosta ei saa periä erikseen maksua sellaiselta henkilöltä, joka saa 
jatkuvaa kotisairaanhoitoa (asiakasmaksuasetus 3 §).

Lääkärin kotikäynti on tilapäisessä kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa maksuton (LTK 
päätös 7.6.2022 § 112).

Tilapäisen kotisairaanhoidon maksut kerryttävät maksukattoa. Maksut ovat terveydenhuollon 
tasasuuruisia maksuja eikä niihin sovelleta asiakasmaksulain 11 §:n mukaista alentamista ja 
perimättä jättämistä. 

5.1.3.Tilapäinen kotisairaalahoito

Kotisairaalahoito (terveydenhuoltolaki 25 §) on määräaikaista, tehostettua kotisairaanhoitoa. 
Se voi olla perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai niiden yhdessä järjestämää 
toimintaa. Kotisairaalahoidon yhteydessä annettavat lääkkeet ja hoitosuunnitelman mukaiset 
hoitotarvikkeet sisältyvät hoitoon.

Asiakkaan kotona annetusta erikoissairaanhoidosta (esim. palliatiivinen hoito) peritään 
sairaalan poliklinikkamaksua vastaava maksu. 

Kotisairaalahoidon maksu sisältää:

• Sairaanhoidon, lääkärinhoidon ja kotisairaalan lääkärin määräämän kuntoutuksen 
potilaan kotona (lääkärin antaman hoidon lisäksi sairaanhoitajan, fysioterapeutin, 
toimintaterapeutin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilön antama hoito ja 
kuntoutus potilaan kotona)

• Kotisairaalan lääkärin määräämät röntgen-, laboratorio-, ym. tutkimukset silloin, kun 
niihin ei sisälly käyntiä sairaalan tai terveysaseman lääkärin vastaanotolla

• Lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälineet samoin perustein kuin muillekin 
avosairaanhoidon potilaille

• Kotisairaalan henkilökunnan potilaalle antaman lääkehoidon, jolla tarkoitetaan 
terveydenhuollon ammattihenkilön antamaa, esim. suonensisäistä ja muuta vastaavaa 
lääkitystä; sairaalakäyttöön tarkoitettuja ja erityisluvallisia lääkkeitä; muuta lääkelain 
(395/1987) 66 §:n nojalla potilaalle sairaalasta avohoitoon annettavissa olevaa 
lääkitystä, kuten aloituslääkitys, jonka tehoa tarkkaillaan ja joka vaihdetaan tarvittaessa 
tai päivystysluonteinen kipu-, infektio- tms. lääkitys), joiden avulla kaikissa tilanteissa 
varmistetaan potilaan keskeytymätön ja tarpeellinen lääkehoito

• Sellaiset vitamiini- ja vastaavat sairauden hoitoon (ei ennaltaehkäisyyn) käytettävät 
ravintovalmisteet, jotka on annosteltava suonensisäisesti tai pistoksina.

Tilapäisen kotisairaalahoidon maksut kerryttävät maksukattoa. Maksut ovat terveydenhuollon 
tasasuuruisia maksuja eikä niihin sovelleta asiakasmaksulain 11 §:n mukaista alentamista ja 
perimättä jättämistä. 
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5.1.4.Tilapäinen lapsiperheiden kotipalvelu

Tilapäisestä lapsiperheiden kotipalvelusta (sosiaalihuoltolaki 18 a §) perittävän 
käyntiperusteisen maksun suuruus riippuu käynnin pituudesta liitteen 1 mukaisesti.

Tilapäisen lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut ovat sosiaalihuollon tasamaksuja. 
Asiakas voi hakea niihin alentamista ja perimättä jättämistä. Maksut eivät kerrytä maksukattoa.

5.2. Lyhytaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen

Ympärivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisöllistä toimintaa 
tarjoavassa esteettömässä ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa 
asumisyksikössä, jossa henkilöllä on hänen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa hän saa 
asumisyksikön henkilöstöltä viipymättä ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa 
myös äkilliseen tarpeeseensa (sosiaalihuoltolaki 21 c §).

Lyhytaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapäistä tai säännöllisesti 
toistuvaa. 

Lyhytaikaisesta ympärivuorokautisesta palveluasumisesta peritään vuorokausikohtainen maksu 
liitteen 1 mukaisesti.

Ympärivuorokautinen palveluasuminen sisältää henkilön yksilöllisen tarpeen mukaisen 
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykyä ylläpitävän ja 
edistävän toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen sekä osallisuutta ja sosiaalista 
kanssakäymistä edistävän toiminnan. 

Lyhytaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen vuorokausimaksu sisältää asumisen, 
ateriat sekä hoidon ja huolenpidon. Maksu ei sisällä lääkkeitä, ja asiakas maksaa itse 
terveydenhuoltomenonsa.

Maksu peritään palveluasumiseen tulopäivältä, sen jälkeen kertyviltä asumisvuorokausilta ja 
lähtöpäivältä. Mikäli asiakas siirtyy palveluasumiseen laitoshoidosta, häneltä ei peritä maksua 
tulopäivältä, jos häneltä peritään samalta kalenteripäivältä maksu jo laitoshoidosta. 

Lyhytaikaisesta palveluasumisesta perittävässä asiakasmaksussa ei oteta huomioon asiakkaan 
kuluja hänen muusta asunnostaan. 

Kun asiakas on asumispalvelussa päivällä enintään 12 tuntia tai yöllä enintään 13 tuntia, 
häneltä peritään osavuorokautinen maksu. Maksu sisältää asumisen, hoidon ja huolenpidon 
sekä asumiskerran aikana toimintayksikössä normaalisti tarjottavat ateriat. Maksu ei sisällä 
esimerkiksi lääkkeitä eikä kuljetusta asumisyksikköön tai sieltä pois. 

Lyhytaikaista palveluasumista voidaan järjestää myös omaishoitajan lakisääteisen vapaan 
ajaksi, jolloin palvelusta peritään erisuuruinen asiakasmaksu (ks. liite 1). Maksu on 
vuorokausikohtainen, ja vuorokaudeksi katsotaan enintään 24 tunnin yhtäjaksoinen ajanjakso 
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alkaen siitä hetkestä, jolloin hoidettava saapuu hoitoon. Maksu kattaa kaikki omaishoitajan 
antamaa hoitoa ja huolenpitoa korvaavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. 

Lyhytaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen vuorokausi- ja osavuorokausittaiset 
asiakasmaksut ovat sosiaalihuollon tasamaksuja. Asiakas voi hakea niihin alentamista ja 
perimättä jättämistä. Maksut eivät kerrytä maksukattoa.

5.3. Tilapäinen asuminen

Tilapäistä asumista järjestetään henkilöille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistä apua 
(sosiaalihuoltolaki 21 §). Helsingissä tilapäistä asumista järjestetään Hietaniemenkadun 
palvelukeskuksessa sekä Suomen pelastusarmeijan Castreninkadun yksikössä. 

Tilapäisestä asumisesta peritään vuorokausiperusteinen asiakasmaksu, joka määräytyy 
asiakkaan tulojen mukaan. Maksu ei voi kuitenkaan ylittää liitteen 1 mukaista 
vuorokausimaksua.

Asiakkaan kuukausittaisista nettotuloista vähennetään toimeentulotuen perusosa, jonka jälkeen 
jäljelle jäävä osa jaetaan jokaiselle kuukauden päivälle. Näin saadaan päiväkohtainen 
asiakasmaksu. Asiakasmaksun laskennassa käytettävät nettotulot ja vähennykset (pl. erityiset 
vähennykset) ovat samat kuin pitkäaikaisessa ympärivuorokautisessa palveluasumisessa, jonka 
maksun perusteista on oma pysyväisohje PYSY053.

Tilapäisessä asumisessa perittävät ateriamaksut on esitetty liitteessä 1. 

Tilapäisen asumisen asiakasmaksut ovat tulosidonnaisia sosiaalihuollon maksuja. Asiakas voi 
hakea niihin alentamista ja perimättä jättämistä. Maksut eivät kerrytä maksukattoa.

5.4.  Hätämajoitus

Tilapäistä asumista on myös hätämajoitus, joka kestää vain yön tai kaksi. Hätämajoitus on 
asiakkaalle maksutonta, ja asiakkaalle tarjotaan myös maksuton aamupala.

Helsingin kaupunki järjestää sekä hankkii ostopalveluna hätämajoitusta.

5.5. Lyhytaikainen laitoshoito

Laitoshoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaista ympärivuorokautista laitospalvelua 
tai terveydenhuoltolain 67 §:n 1 momentin nojalla annettua laitoshoitoa.  

Lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritään vuorokausikohtainen maksu liitteen 1 mukaisesti.

Alle 18-vuotiailta peritään lyhytaikaisen laitoshoidon ja päivä- tai yöhoidon maksu vain 
seitsemän päivän ajalta kalenterivuodessa (asiakasmaksuasetus 12–13 §).
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Lyhytaikaista laitoshoitoa voidaan järjestää myös omaishoitajan lakisääteisen vapaan ajaksi, 
jolloin palvelusta peritään erisuuruinen asiakasmaksu (ks. liite 1). Maksu kattaa kaikki 
omaishoitajan hoitoa ja huolenpitoa korvaavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. 

Jos omaishoidettava jatkaa laitoshoidossa omaishoidon vapaan jälkeen, aika katsotaan uudeksi 
laitoshoitopäiväksi, jonka maksu määräytyy lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun 
mukaisesti.

Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksuihin voidaan hakea alentamista ja perimättä jättämistä 
silloin, kun kyseessä on sosiaalihuollon laitospalvelu. Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksut 
kerryttävät asiakkaan maksukattoa lukuun ottamatta maksuja omaishoitajan lakisääteisen 
vapaan ajalta.

Psykiatrian toimintayksiköissä annetun lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksuista löytyy 
tarkemmin pysyväisohjeesta PYSY046 (terveydenhuollon asiakasmaksut).

5.6.  Lyhytaikainen perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan perhehoitolain (263/2015) 3 §:n mukaista perhehoitoa ja 4 §:n 
mukaista ammatillista perhehoitoa. 

Lyhytaikaisesta perhehoidosta peritään vuorokausikohtainen maksu liitteen 1 mukaisesti. 

Kehitysvammaisia lyhytaikaiseen perhehoitoon otettaessa on määriteltävä, onko kyse 
kuntoutushoidosta vai muusta lyhytaikaisesta laitos- tai perhehoidon tarpeesta. 
Osavuorokausihoitoa koskevat maksut eivät koske kehitysvammaisten päivähuoltola- ja 
vastaavia toimintayksiköitä. Vammaispalveluista perittävistä asiakasmaksuista on erillinen 
pysyväisohje PYSY050.

Lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaksut ovat sosiaalihuollon maksuja. Asiakas voi hakea 
niihin alentamista ja perimättä jättämistä. Lyhytaikaisen perhehoidon asiakasmaksut eivät 
kerrytä maksukattoa.

6. Asiakasmaksun alentaminen ja perimättä jättäminen

Hyvinvointialue voi erikseen päättää terveydenhuollon tasamaksujen alentamisesta ja perimättä 
jättämisestä asiakasmaksulain 11 § 2 mom. 1 kohdan mukaisesti. Helsingin kaupunki ei ole 
tehnyt päätöstä alentaa tai jättää perimättä terveydenhuollon tasamaksuja.

Asiakkaalla on oikeus hakea asiakasmaksun alentamista ja perimättä jättämistä sosiaalihuollon 
asiakasmaksuihin ja terveydenhuollon tulosidonnaiseen asiakasmaksuun. Asiakkaan tulee 
hakea alentamista erikseen erillisellä alentamiseen ja perimättä jättämiseen tarkoitetulla 
lomakkeella tai vapaamuotoisesti. Maksun alentamisessa sovelletaan pysyväisohjetta PYSY072 
(asiakasmaksun alentaminen tai perimättä jättäminen).
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7. Viitteet ja säännökset

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 
Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988
Lääkelaki 395/1987
Perhehoitolaki 263/2015
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Sotilasvammalaki 404/1948
Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Helsingin kaupungin hallintosääntö, kaupunginvaltuusto 13.9.2023 § 214
Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös 2.5.2017 § 122 Sosiaali- ja terveysviraston 
lapsiperheiden kotipalvelun maksujen uudistaminen
Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös 15.2.2022 § 26 Sosiaalihuollon tasasuuruisten 
asiakasmaksujen indeksitarkistukset 1.4.2022 lukien ja sosiaalihuollon tasasuuruisten 
asiakasmaksujen indeksitarkistamisesta päättämisen delegoiminen
Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös 7.6.2022 § 112 Tilapäisen kotihoidon lääkärikäyntien 
maksuttomuus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätös 30.1.2024 § 14 Terveydenhuollon 
tasasuuruiset asiakasmaksut 1.3.2024 alkaen
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätös 30.1.2024 § 15 Sosiaali- ja terveydenhuollon 
lyhytaikaisen laitoshoidon, sosiaalihuollon lyhytaikaisen asumispalvelun ja vammaisten 
kuntoutushoidon sekä sosiaalihuollon lyhytaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen 
asiakasmaksut 1.3.2024 alkaen
Sosiaali- ja terveystoimialajohtajan päätös 8.12.2021 § 235 Terveydenhuollon asiakasmaksujen 
indeksitarkistukset

Lisätietoja                    

Asiakasmaksupäätökset ja asiantuntijatuki, erityissuunnittelija Elina Karhunen puh. 310 34353

sähköpostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@hel.fi

toimialajohtaja hallintojohtaja

Juha Jolkkonen Tiina Mäki
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8. Liitteet

Liite 1. Palvelujen asiakasmaksut (TAJ päätös 8.12.2021 § 235 ja LTK päätökset 15.2.2022 § 
26, 7.6.2022 § 112 sekä 30.1.2024 § 14–15).

Palvelu Asiakasmaksu, euroa
Tilapäinen kotihoito ja kotisairaanhoito*

Lääkärin kotikäynti maksuton
Hammaslääkärin kotikäynti 15,20
Muun henkilön kotikäynti 9,60
Lääkejakelu/apteekin annosjakelu 9,60
HUSLAB kotinäytteenotto 9,60
Kuntouttavan arviointiyksikön kotikäynti 9,60
Arviointikäynti kotihoidon palvelutarpeesta maksuton
Kotona sarjahoitona annettu hoito 9,60

Tilapäinen kotisairaalahoito
Lääkärin tai hammaslääkärin kotikäynti 15,20*
Muun henkilön kotikäynti 9,60*
Kotisairaalassa annettu erikoissairaanhoito 46,00*
Kotona sarjahoitona annettu hoito 9,60*

Tilapäinen lapsiperheiden kotipalvelu
Alle 3 tuntia 9,80
3-6 tuntia 13,90
Yli 6 tuntia 19,50

Lyhytaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen
Vuorokausi 42,40
Osavuorokausi (päivä- tai yöhoito) 25,10
Omaishoitajan lakisääteisen vapaan aikainen hoito 12,80

Tilapäinen asuminen, vuorokausimaksu enintään 14,60
Ateriat tilapäisessä asumisessa

Ateria 1,10
Puuro 0,20
Kahvi/tee ja voileipä 0,60

Hätämajoitus maksuton
Lyhytaikainen laitoshoito

Vuorokausi 54,60*
Osavuorokausi (päivä- tai yöhoito) 25,10*
Omaishoitajan lakisääteisen vapaan ajaksi 12,80

Lyhytaikainen perhehoito
Vuorokausi 42,40
Osavuorokausi (päivä- tai yöhoito) 25,10
Omaishoitajan lakisääteisen vapaan aikainen hoito 12,80

*Palvelun asiakasmaksu kerryttää asiakkaan maksukattoa. HUOM. Tilapäisen kotihoidon 
maksut eivät kerrytä maksukattoa, mutta tilapäisen kotisairaanhoidon maksut kerryttävät.




