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1. Asiakkaat ja palvelusetelin myontaminen

1.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteliasiakkuus edellyttda Helsingin kaupungin tyontekijan tekemaa hoidon tarpeen arviointia.
Hoidon tarpeen arvioinnissa Helsingin kaupungin tydntekija toteaa, etta potilas tarvitsee vaivansa tai
oireensa arviointiin Iadkarin vastaanottoa ja mahdollisesti perustason laboratorio ja rtg-tutkimuksia.

Tai mikali hoidon tarpeen arvioinnissa terveysaseman asiakkaan todetaan tarvitsevan ajoterveyttdan
tai terveyttd, toimintakykya ja soveltuvuutta koskevan I&akarin todistuksen tai lausunnon.

Hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen potilaalle voidaan tarjota palvelusetelia.

1.2 Palvelusetelin myontidminen ja vastaanottaminen

Saatuaan palvelusetelin, asiakas valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan ja toimittaa talle
palvelusetelin tunnisteen. Palvelusetelia voi kayttaa vain saantékirjassa maaritettyyn palveluun.

2. Palvelusetelin arvo ja voimassaoloaika

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 30.1.2024 § 14 paattanyt Terveydenhuollon
tasasuuruisista asiakasmaksuista Helsingissa 1.3.2024 alkaen, jolloin T-todistuksen hinta on
asiakkaalle 56,70 euroa ja ajokorttitodistuksen hinta on 68,10 euroa.

Palvelusetelin Asiakkaan Kokonaishinta
arvo (alv 0 %) tuottajalle maksama
omavastuuosuus
T-todistus 12,10 eur 56,70 eur 68,80 eur
Ajokorttitodistus 25,80 eur 68,10 eur 93,90 eur
Yleislaakarin 72,00 eur 0 eur 72,00 eur
vastaanotto
Yleislaakarin 144,00 eur 0 eur 144,00 eur
vastaanotto
tulkkipalvelulla

Palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn ajan. Palvelusetelituottajalla ei ole oikeutta
laskuttaa Helsingin kaupunkia palvelusetelin voimassaoloajan paattymisen jalkeen annetusta
palvelusta. Palvelusetelid ei myonneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

Mikali ajokorttitodistusta ei voida kirjoittaa asiakkaalle vastaanotolla, palveluntuottajan tulee olla
yhteydessa palvelunjarjestajan palvelusetelikoordinaattoriin. Talldin maksetaan korvaus yleisladkarin
vastaanoton palvelusetelin mukaisesti, eiké asiakkaalta saa perid omavastuuosuutta.

Kunnalla on oikeus muuttaa palvelusetelin arvoa ja lisata tai poistaa palvelusetelilld korvattavia
tutkimuksia ja toimenpiteitd. Naiden muutosten voimaantulopaivasta ilmoitetaan palveluntuottajille
etukateen. Mikali palveluntuottaja ei hyvaksy muutoksia, hanen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti
annettuun maaraaikaan mennessa. Muutokset eivat koske palveluseteleitd, jotka on myonnetty
ennen muutospaivamaaraa.
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Palveluntuottajan on informoitava asiakasta perumatta jaaneen tai liian mydhaan perutun
ajanvarauksen mahdollisesta laskutuksesta. Kaupunki ei korvaa palveluntuottajalle em. ajoista
koituvia kustannuksia.

Terveysaseman ladkaripalvelujen palvelusetelissa asiakkaalta ei perita asiakkaan omavastuuta.
Palvelusetelin hintaan tulee sisaltyd kaikki kustannukset, esimerkiksi erillistd toimistomaksua, Kanta-
palvelujen kayttémaksua, kasittelymaksuja ja laskutuslisia ei saa peria tai laskuttaa kunnalta eika
asiakkaalta.

Palvelusetelipotilaisiin kohdennettua markkinointia ei sallita. Mikali asiakas haluaa teetattaa
palvelusetelin ulkopuolisia tutkimuksia tai hoitoja palveluntuottajalla, potilaalle on annettava naista
tutkimuksista ja hoidoista selkea hinta-arvio ennen laskutukseen johtavia suoritteita.

3. Palvelun vaatimukset

3.1 Palvelun yleiset sisdltovaatimukset

Talla palvelusetelillda Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala (jaliempana "palvelunjarjestaja”)
hankkii Palveluntuottajan tiloissa toteutettavia yksittaisia l1aakarikaynteja ja niihin liittyvia perustason
kuvantamis- ja laboratoriokoepalveluita. Palveluun kuuluu kuvantamis- ja laboratoriokokeiden
vastaukset, naihin reagointi, mahdolliset Iahetteet, ladkemaaraykset ja muut jatkotoimet.

Palveluntuottajan toiminnan tavoitteena on toteuttaa asiakaslahtdisesti palvelusetelilla pyydetty hoito
hyvien hoito- ja toimintakaytantdjen mukaisesti siten, etta hoito on laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta motivoidaan ja tuetaan ottamaan itse vastuuta omasta
terveydestaan.

3.2 Hoitoon paasy

Yleislaakarin vastaanotto palveluseteliasiakkaan on paastava hoitoon viimeistdan 14 vuorokauden
sisalla yhteydenotosta. T-todistus- ja ajokorttilausuntopalvelusetelissa asiakkaan on paastava hoitoon
3 kk:n sisalld yhteydenotosta. Mikali asiakas niin haluaa, voi han toki valita tulla mydhemminkin,
kuitenkin palvelusetelin voimassaolon aikana.

Mahdollisiin laboratorio ja rtg-tutkimukset on kyettava toteuttamaan 3 arkipaivan sisalla potilaan
hoitoonpaasysta.

Palveluntuottajan on jarjestettava ajanvaraus niin, ettd palvelunjarjestdjan asiakas saa yhteyden
palveluntuottajaan saman paivan aikana arkena klo 8-20. Palveluntuottaja voi tarjota useampia eri
yhteystapoja, mutta vahimmaisvaatimus on ajanvarausnumero, josta ei muodostu asiakkaalle
lisdkuluja.

3.3 Palvelun kuvaus

Palveluohjaus perustuu aina palvelunjarijestajan tekemaan hoidon tarpeen arviointiin. Arvion
perusteella palvelunjarjestdjd antaa asiakkaalle palvelusetelin, palveluntuottajien ajanvarauksen
yhteystiedot ja ohjeet miten toimia ajan varaamiseksi. Palvelunjarjestdja kirjaa omaan
potilastietojarjestelmaansa hoidon tarpeen arvion ja potilaan ohjauksen palveluseteliasiakkaaksi.

Asiakkaalla on mahdollisuus valita mika tahansa palvelusetelin piirissa oleva palveluntuottaja, jonka
palvelunjarjestdja on  hyvaksynyt palveluntuottajaksi. = Asiakkaan ollessa yhteydessa
palveluntuottajaan, palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan palvelusetelijarjestelmasta,
minkalaista palvelua palvelusetelilla halutaan ostaa.
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Palvelunjarjestajan tavoite on ohjata palveluntuottajille 1adkarin vastaanoton tarvitsevia tavanomaisia
yleislaaketieteellisia potilaita. Oletusarvo on, ettd asiakas tarvitsee laakarin fyysisen vastaanoton,
mutta harvoin laboratorio- ja kuvantamistutkimuksia.

Seka palvelunjarjestajan ettd palveluntuottajan tavoitteen tulee olla, ettd asiakkaan oire tai vaiva
saadaan tutkittua ja hoidettua palvelusetelilla.

Palveluntuottaja tarjoaa potilaalle 1dakarinvastaanoton ja siihen mahdollisesti liittyvat laboratorio- ja
kuvantamistutkimukset, sekd asianmukaiset lahetteet ja reseptit. Lisdksi, mikali laboratorio- tai
kuvantamistutkimuksia otetaan, palveluntuottajan vastuulla on reagoida naihin tuloksiin ja viestia
naistd potilaalle asianmukaisesti. Palvelun tulee olla |a8ketieteellisesti perusteltua ja laadukasta.
Mikali potilaan asia ei ratkea yhdella vastaanottokerralla tai se ei ole ratkaistavissa talla hoitomuodolla,
potilaan jatkohoidon onnistuminen on varmistettava palveluntuottajan toimesta. Mahdollinen jatkohoito
ei kuulu taman palvelun hintaan. Palveluntuottajan tulee teetattaa palveluseteliin kuuluvat tutkimukset
ja hoidot, kun ne ovat laaketieteellisesti ja potilaan ongelman ratkaisemiseksi tarpeen. Mikali asiakas
ohjataan takaisin palveluntuottajalle tai erikoissairaanhoitoon palveluseteliin kuuluvien tutkimusten tai
hoitojen teettamiseksi, ei palveluntuottaja ole oikeutettu minkaanlaiseen korvaukseen.

Roéntgenkuvien lahetteiden ja lausuntojen, seka laboratoriokokeiden tietojen ja tulosten tulee siirtya
potilaan tekstien ohella Kanta-arkistoon palveluntuottajan toimesta. Rontgenkuvien tulee olla jatkossa
saatavilla HUS PACS-jarjestelman kautta jatkokayttéa varten. EKG:n osalta I6ydokset tulee kuvata
potilaskertomukseen.

Palveluntuottajan yllapitama rekisteri on kaupungin rekisterin osarekisteri. Palvelutuotannon aikana
syntyvat asiakirjat ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii, sailyttda ja arkistoi.
Osarekisteriselosteen laatiminen ja ajan tasalla pitaminen on palveluntuottajan vastuulla.
Palveluntuottaja huolehtii rekisterinpidosta kaupungin lukuun. Palvelusetelituotannon paattya
tuottajalle ei jaa palvelusetelituotannon perusteella hoidettujen asiakkaiden tietoja.
Palvelusetelipotilailla kaytetdan ostovaltuutusjarjestelmaa, jolloin potilaan potilaskertomustiedot
siirtyvat palveluntuottajalta suoraan Kanta-arkistoon palvelunjarjestajan rekisteriin.

Palveluntuottaja tekee kustakin kaynnistd rakenteisesti jaotellun potilaskertomuksen. Kertomus
sisaltdd tulosyyn, esitiedot, nykytilan, suunnitelman ja diagnoosin (ICD-10). Lisaksi jarjestajan
rekisteriin tulee toimittaa tiedot mahdollisista laboratorio — ja kuvantamistutkimuksista vastauksineen,
maaratyista resepteista ja lahetteista. Palvelunjarjestaja ei maksa kaynneista, joista ei toimiteta naita
tietoja.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd kaikki palveluntuottajan hoidossa syntyneet potilastiedot tallentuvat
Kanta-arkistoon viimeistdan 5 vrk kuluessa siitd, kun tieto on syntynyt.

Potilaista, joille ei ole tehty palveluohjausta palvelunjarjestajan toimesta, ei makseta korvauksia
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan on ehdottomasti tarkistettava Kanta-arkistosta potilaan
palvelusetelin peruste. Tama on myds edellytys hoidon jatkuvuuden toteutumiselle.

3.3.1 Yleislaakarin vastaanotto

Palvelussa on kyse nimenomaan ja ensisijaisesti |adkarin fyysisestd vastaanotosta, edellytetaan
palveluntuottajalta potilaan fyysista tutkimista kliinisesti relevantissa laajuudessa. Palvelussa on
edellytyksena yleislaakaritasoinen tutkiminen ja hoito huolimatta siita, miten palvelutuottajan sisdinen
rajaus eri sairauksien osalta on jarjestetty. Yleislaaketieteellisen potilaan tutkimusvalikoimaan
kuuluvat mm. gynekologinen tutkimus, proktoskopia, korvien, nenan ja kurkun arviointi, sinuscan
tutkimus ja neurologinen tutkimus. Patit ja kyhmyt tulee palpoida ja erilaiset ihomuutokset kuvata
sanallisesti. Trombosoitunut pukama tulee avata ja tyhjentda. Mikali palveluntuottaja tuottaa tdman
yleislaakaritasoisen arvioinnin erikoislaakarilla, se ei oikeuta lisdlaskutukseen palvelunjarjestajalta tai
asiakkaalta.

Seksitautien osalta on huomattava, ettd palvelunjarjestdjalla on tdhadn oma prosessinsa.
Seksitautitutkimusten osalta kyse on 1dhinna johonkin ensisijaisesti muusta syysta hoidettavan vaivan
yhteydessa syntyvan seksitaudin poissulkeminen tarpeeseen.
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Palvelunjarjestaja ei hoida kosmeettisia ongelmia, eika naita tule lahettda palveluntuottajalle eika
erikoissairaanhoitoon jatkohoitoa varten.

Palveluntuottajan ei tule lahtdkohtaisesti ohjata potilaita omiin maksullisiin  palveluihinsa.
Palvelusetelistd poikkeavat palveluntuottajan tarjpamat ja asiakkaalta laskutettavat tutkimukset ja
hoidot sallitaan, kun ne ovat |aaketieteellisesti perusteltuja, niistd on sovittu yhteisymmarryksessa
potilaan kanssa ja potilaalle on annettu selkea kirjallinen tieto siitd, mika osuus jaa potilaan itsensa
kustantamaksi. Laskutusepaselvyyksissa palveluntuottajan on pystyttava todentamaan, etta edella
mainittua protokollaa on seurattu.

PKV-laakkeitd maaratessaan Palveluntuottajan tulee tarkastaa reseptikeskuksesta potilaan PKV-
laakkeiden kayttd ja harkittava tarkkaan PVK-laakkeiden tarve.

Tulkkipalvelun tarve arvioidaan palvelusetelia myontdessa ja tarpeen mukaan myodnnetaan
tulkkauspalvelun sisaltava palveluseteli. Tulkkauspalvelun sisaltavan palvelun tulee tayttda samat
sisallolliset vaatimukset kuin palvelu ilman tulkkauspalvelua, mutta lisaksi potilaan tulee voida asioida
omalla aidinkielelldan. Tulkkipalvelun kohdalla palveluntuottaja jarjestdd itse tarvittavan
tulkkauspalvelun vastaanotolle. Tulkkipalvelu voi tapahtua palveluntuottajan valinnan mukaan joko
puhelintulkkauksena tai vastaanotolla paikan paalld olevan tulkin tuottamana. Vastaanottoaika on
puolitoistakertainen verrattuna vastaanottoon ilman tulkkia.

3.3.2 Yleislaakarin vastaanoton palveluseteliin sisaltyvat tehtavat ja
tutkimukset

e Laakarin fyysinen vastaanotto (kts. tarkempi kuvaus edelld)

e Seuraavat laboratoriokokeet kun ne katsotaan tarpeellisiksi ja ovat |aaketieteellisesti
perusteltuja: PVK, Crp, K, Na, (p-)Gluk, Krea, TSH, PLV, U-kemseula, U-BaktVi, EKG, PSA, La,
Uraatti, pika-HCG, Klamydia ja Tippuri

e Seuraavat kuvantamistutkimukset kun ne katsotaan tarpeellisiksi ja ovat ladketieteellisesti
perusteltuja: Thorax ja raajojen natiivikuvat

o Koetulosten kertomisen puhelimitse asiakkaalle (tai mikali asiakkaan kanssa toisin sovitaan,
esimerkiksi tekstiviestilla)

o Mahdolliset ladkemaaraykset, hoito-ohjeet, sairauslomatodistukset ja lahetteet

e Toimisto-, ajanvaraus-, naytteenotto- yms. maksut ja palveluun liittyvat muut mahdolliset
hallinnolliset kustannukset
Sinusscan tutkimus, mikali tdma arvioidaan tarpeelliseksi
Nivelen, limapussin tai janteen paikallishoito pistettavalla triamsinolon tai metyyliprednisoloni-
valmisteella, mikali potilaan vaiva sita ladketieteellisin perustein vaatii.

3.3.3 Ajoterveystarkastus ja - todistus

Ajokorttilain ja kuljettajantutkinnon uudistamisen jalkeen (1.7.2018) ensimmaista ajokorttia hakeva ei
tarvitse enaa laakarintodistusta, vaan hakijan oma vakuutus terveysvaatimusten tayttymisesta riittaa.
Vakuutus annetaan hakemuslomakkeessa, jonka yhteydessa esitetdan tiedot, jotka hakija vakuuttaa
tayttdvansa. Mahdollisuus antaa oma vakuutus terveydentilasta koskee ryhman 1 ajokortteja el
henkildauton, moottoripyéran, mopon, mopoauton ja traktorin ajokortteja. Myos aiempi ulkomaalainen
ajokortti on este omavakuutuksen antamiselle.

Mikali hakija ei voi tai ei halua antaa vakuutusta, hadnen on toimitettava entiseen tapaan
laakarinlausunto ajoterveysvaatimusten tayttymisesta (Laakarinlausunto ajokyvysta F122).

Palveluseteli voidaan myontaa ajoterveyteen liittyvan todistuksen saamiseksi tarvittavaa
vastaanottokayntid varten ulkomailla saadun 1.ryhman ajokortin haltijalle, jos talla ei ole kroonisia
perussairauksia (psykiatrinen sairaus,| tyypin diabetes, ADHD) eikd paihdetaustaa eika tulkin tarvetta
ja ennen vuotta 2013 myodnnetyn 2.ryhman ikaperusteisin maaraaikaistarkastuksiin alkaen 50
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ikdvuodesta jatkuen 5 vuoden valein 65 vuotiaaksi asti , sekd maaraaikaista ryhman 2 ajokorttia
uudistettaessa 45 vuoden idssa ja sen jalkeen 5 vuoden valein, jos ei epailya paihteiden kaytosta,
muistisairaudesta eika hakijalla ole 1.tyypin diabetesta.

Ajo-oikeuden (F122) sailyttdmiseksi ryhman 2 (kuorma-auto tai linja-auto) osalta tulee
laakarinlausunto toimittaa kahden kuukauden sisalla siita, kun henkild tayttaa 50 vuotta.

Ajoterveystarkastus on yleislaadkarin vastaanotolla tehtdva terveystarkastus, joka sisaltaa yleisen
terveydentilan arvion, aiemmat sairaudet, |aakitykset ja esitietolomakkeen lapikaynnin ja
paihdeasioiden ja diabeteksen hoitotasapainon kartoituksen, my6s Kanta-arkistoa ja reseptikeskusta
hyoédyntaen. Yleinen terveydentilan arviointi sisaltda verenpaineen mittauksen, naén tarkastuksen ja
nakokenttien tutkimuksen sormiperimetrialla ja Amslerin kartta tutkimuksineen seka puhekuulon
tutkimisen 4 m etaisyydelta. Kellotaulu-tutkimus on myos tehtava ajoterveystarkastuksessa.
Ajoterveyslausunnossa otetaan kantaa ajoterveyden terveydentilavaatimuksiin ja annetaan todistus
potilaalle toimitettavaksi Ajovarmaan (Traficom) ja omalle terveysasemalle. Jos rakenteinen todistus
on kaytodssa niin se laitetaan/siirretaan Kanta-palveluun. Palvelusetelilla on tarvittaessa kaytossa
yleisldakarin vastaanoton laboratoriokokeet, jos tarvetta on esimerkiksi verensokerin mittaukselle.
Mikali todistuksen kirjoittaminen vaatii jonkun laboratoriokokeen tarkastamisen ja uuden kevyen
yhteydenoton asiakkaaseen, tama tulee toteuttaa saman palvelusetelin puitteissa.

Mikali ajokyvyn katsotaan heikentyneen toistaiseksi, vahintdan 6 kuukauden ajaksi, laakarilla on
ilmoitusvelvollisuus poliisille ajokiellosta.

3.3.4 Ajoterveystarkastus ja - todistus palveluseteliin sisaltyvat tehtavat ja

tutkimukset

e Laakarin fyysinen vastaanotto (kts. tarkempi kuvaus edelld)

o Ajoterveyslausunto

e Seuraavat laboratoriokokeet kun ne katsotaan tarpeellisiksi ja ovat |aaketieteellisesti
perusteltuja: PVK, Crp, K, Na, (p-)Gluk, Krea, TSH, PLV, U-kemseula, U-BaktVi, EKG, PSA, La,
Uraatti, pika-HCG, Klamydia ja Tippuri

o Koetulosten kertomisen puhelimitse asiakkaalle (tai mikali asiakkaan kanssa toisin sovitaan,
esimerkiksi tekstiviestilla)

3.3.5 Terveys- ja kelpoisuustarkastus ja -todistus

Terveystarkastus- ja kelpoisuus todistusta varten palveluseteliin sisaltyvat opintojen johdosta
valttamattomat todistukset, esimerkiksi oppilaitoksille tarkoitetut terveystodistukset opiskelupaikan
saamiseksi ja muiden vastaavien syiden johdosta annettavat todistukset ja lausunnot esimerkiksi T-
todistus virkaa tai adoptiota varten.

Kun henkild hakee opiskelemaan SORA-tutkintoa, pyydetaan hanta opiskelijaksi hakeutumisen
yhteydessa arvioimaan, tayttdaké han opiskelijavalinnan edellytyksena olevat terveydentilaa ja
toimintakykya koskevat vaatimukset. Jos hakijan antaman ilmoituksen perusteella on aihetta, voi
koulutuksen jarjestaja tai korkeakoulu pyytaa opiskelijaksi hakijaa toimittamaan terveydenhuollon
ammattihenkildn lausunnon siita, tayttaako hakija terveydentilaltaan ja toimintakyvyltdan
tutkintokohtaiset terveydentilavaatimukset.

Adoptiohakemukseen on liitettdva aina T-todistus mukaan. T-todistuksen on oltava taydellinen, eli
nahtavaksi on toimitettava kaikki siihen merkityt tiedot. T-todistus ei saa olla yli vuotta vanhempi
adoptiolautakuntaan saapumishetkelld. Adoptionhakijan on varmennettava T-todistuksessa olevat
tiedot allekirjoituksellaan. Jos adoptiohakijalla on jokin krooninen sairaus tai sellainen sairaus tai
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vamma, joka rajoittaa hanen mahdollisuuksiaan hoitaa lasta tai jonka ennuste on huono, tulee hanen
toimittaa erikoislaakarin lausunto terveydentilastaan adoptiolautakunnan kayttoon. Tilanteessa,
joissa yleislaakarilla ei ole asiantuntijuutta tai osaamista tehda todistukseen tarvittavaa arviota
(erikoisladkarin lausunnon tarve on ilmeinen tai tuntea esimeriksi vammaisuuteen liittyva opiskelusta
selvityminen, apuvalineiden ja tukitoimien tarve), ei asiakkaalle tulisi myontaa palvelusetelia.

Laakarin tarkastuksessa tutkitaan yleinen terveydentila, naké ja puhekuulo seka kaydaan [api mm.
aikaisemmat sairaudet ja mahdollinen sen hetkinen |aakitys ja arvioidaan kelpoisuus/soveltuvuus ja
rajoitukset tutkinnon tai tyon terveydentila- ja toimintakykyvaatimuksiin ndhden. Lausunnon tulisi
nojata paaasiassa laakarin omiin tietoihin, kuten omakohtaisiin havaintoihin ja
potilasasiakirjatietoihin, jotka perustuvat kliiniseen tutkimukseen tai sitten laboratorio- tai
kuvantamisloyddksiin. Myds sairaaloiden tai muiden terveydenhuollon ammattihenkiléiden
asiakirjoista I6ytyvia tietoja voidaan kayttaa T-lausunnossa hyvaksi. Todistus annetaan potilaalle ja
kopio toimitettavaksi omalle terveysasemalle

3.3.6 Terveys- ja kelpoisuustarkastus ja - todistus palveluseteliin sisaltyvat
tehtavat ja tutkimukset

o Laakarin fyysinen vastaanotto (kts. tarkempi kuvaus edella)

e Terveys- ja kelpoisuustodistus

e Seuraavat laboratoriokokeet kun ne katsotaan tarpeellisiksi ja ovat l1adketieteellisesti
perusteltuja: PVK, Crp, K, Na, (p-)Gluk, Krea, TSH, PLV, U-kemseula, U-BaktVi, EKG, PSA, La,
Uraatti, pika-HCG, Klamydia ja Tippuri

o Koetulosten kertomisen puhelimitse asiakkaalle (tai mikali asiakkaan kanssa toisin sovitaan,
esimerkiksi tekstiviestilla)

3.5 Palvelun laatuvaatimukset ja sanktiot

Potilasasiakirjamerkintdjen on oltava laadullisesti hyvia. Potilasasiakirjamerkintdjen tulee sisaltaa
rakenteisesti kirjatut tulosyy, esitiedot, nykytila ja suunnitelma seka diagnoosi (ICD-10). Lisaksi Kanta-
arkistoon toimittaa tiedot mahdollisista laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista vastauksineen,
maaratyista resepteista ja lahetteista. Palvelunjarjestaja ei maksa kaynneista, joista ei toimiteta naita
tietoja.
Palvelusetelistd ei makseta, jos seuraavissa tapauksissa kaynti ei joko tayta tarkoitustaan tai johtaa
lisdkayntiin terveysasemalla:
o Asiakasta ei ole tutkittu yleisladkaritasoisesti potilaan ongelman osalta kattavasti
o Asiakas ei ole saanut jatkohoito-ohjeita
e jatkohoitosuunnitelma, jatkohoitoonohjaus, ladketieteellisesti perusteltu lab tai rtg-tutkimus,
l&hete, resepti tms on jatetty tekematta
¢ erikoissairaanhoidon lahete palautuu, johtuen vaillinaisista tutkimuksista (t&man sopimuksen
piiriin kuuluvista) tai lahetetekstin puutteista
e Palveluntuottaja ei noudata kaypahoitoa, hyvaa hoitokaytantoa, tasa-arvoa ja
asiakaslahtdisyytta

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen
peruuttamista. Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkellda hoidossa olevien
palvelusetelipotilaidensa palvelusetelilla pyydetyt hoidot valmiiksi. Jos kaupunki irtisanoo
palveluntuottajan, niin palvelusetelipotilaiden jatkohoito sovitaan potilaskohtaisesti.
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3.6 Seuranta ja raportointi
Kunta valvoo palveluntuottajan toimintaa.

Palveluntuottajan tulee raportoida kuukausittain:
e Palvelun vasteaika
o Asiakkaan yhteydenoton (asiakas varaa ajan palveluntuottajan ajanvarauksesta) ja
ladkarikaynnin valinen aika
o Laakarikaynnin ja hoitoepisodin paattymisen valinen aika
e Kuvantaminen (maara + tutkimukset eriteltyna)
e Laboratoriokokeet (maara + tutkimukset eriteltynd)
e Kayntisyyt (ICD10)
o Asiakastyytyvaisyys (NPS)

Toiminnan maaraa ja laatua seurataan raportteina ja pistokokein. Seurannan kohteina voivat olla esim.
potilaiden ja kayntien maarat, tutkimukset seka terveysindeksit, teetetyt tutkimukset ja
potilaskertomukset. Potilastydn ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetddn mm. potilasvalitusten
seka potilasvahinkoilmoitusten maaraa.

Kunta voi tehdd myods asiakastyytyvaisyyskyselyja, joilla se selvittda potilaiden tyytyvaisyytta
palveluntuottajien toiminnan laadun eri osa-alueisiin.

4. Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelua tuottavan laakarin tulee olla Suomessa laillistettu 1&akari, jolla on oikeus itsenadiseen
ammatinharjoittamiseen. Laakarilla ei tule olla minkaanlaisia rajoituksia ammatinharjoittamisessaan.

Vakinaisen henkilbkunnan ja sijaisten tulee tayttda terveydenhuollon henkiléstdlle asetetut
lakisaateiset vaatimukset. Henkilostoluetteloa tulee taydentdd jatkuvasti niin, ettd se on aina
ajantasainen. Rekisterdintinumero tulee I0ytya Valviran yllapitdmastd terveydenhuollon
ammattihenkildiden tietopalvelusta (https://julkiterhikki.valvira.fi). Yksittdisid ammatinharjoittajia ei
tulkita alihankkijoiksi.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta hoitoa toteuttava henkildsto tayttaa laissa sdadetyt kelpoisuusehdot
ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heillda on saanndsten tai valtakunnallisten ohjeiden
mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilostdéa, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisteristda. Palveluntuottaja sitoutuu
huolehtimaan siitd, ettd asiakas saa palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.
Palveluntuottajan tulee myds ilmoittaa, milla muilla kielid palvelua voidaan toteuttaa. Palveluntuottaja
huolehtii henkilostdonsa ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta terveydenhuollon
tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti.

Hoitoa toteuttavalta henkildstolté edellytetdan tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa.

Sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimialan tydntekija/viranhaltija, joka paattda palvelusetelien
mydntamisesta, osallistuu palvelusetelien mydntdmisprosessiin tai osallistuu palvelusetelipotilaiden
hoidon tarpeen arviointiin ei voi olla ty6-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita
tuottavalla palvelun tuottajalla. Palvelusetelin mydntaneella henkildlla ei mydskaan saa olla
omistusta, eikad han saa kayttaa merkittdvaa paatdsvaltaa palvelun tuottajassa tai palvelun tuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa.
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5. Palvelun tila- ja valinevaatimukset

Palveluntuottajalla on asiakkaiden toimintakyky huomioiden asiakaspalvelua varten asianmukaiset
palveluun soveltuvat toimitilat. Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyyttd suojaavaan
asiakaspalveluun. WC- ja odotustilojen tulee soveltua liikuntarajoitteisille henkiléille. Palveluntuottaja
huolehtii tilojen turvallisuudesta. Helsingin kaupunki voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan
asiakaspalvelutilat.

Palveluntuottajan tilojen tulee olla kayttéonottotarkastetut (laki yksityisesta terveydenhuollosta, 2 luku

§7)

6. Kunta rekisterin pitajana

Palveluntuottaja on velvollinen arkistoimaan Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat
palvelusetelitoiminnasta, omasta jarjestelmastaan suoraan jarjestajan rekisteriin Potilastiedon
arkistossa hyddyntamalla jarjestdjan antamaa ostopalvelun valtuutusta. Ostopalvelun
valtuutuksella (OSVA) tarkoitetaan Kanta-palveluihin sisaltyvaa lomakerakennetta, jota kaytetdan
terveydenhuollon tietojarjestelmissa. Palvelunjarjestdja antaa valtuutuksella palveluntuottajalle
oikeuden palvelunjarjestdjan potilasasiakirjoihin ja oikeudet tallentaa syntyneet asiakirjat
palvelunjarjestajan rekisteriin.

Kun tuottajan ja potilaan hoitosuhde paattyy, tuottajalla ei ole kasittelyoikeutta potilaan asiakirjoihin tai
tietoihin. Palveluntuottajan tulee pitda ostopalvelussa syntyneet tiedot erillaan palveluntuottajan muun
toiminnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista. Lokitiedot ovat palvelussa syntyneita tietoja, joita ei
laheteta kunnalle, vaan palveluntuottajan tulee sailyttaa niita potilasasiakirja-asetuksen vaatiman ajan
(vahintaan 12 vuotta).

7. Palveluntuottajan poistaminen palveluntuottajarekisterista

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta, mikali palveluntuottaja toistuvasti jattdd noudattamatta
saantokirjan ehtoja. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen
palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.
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