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Tarjouspyyntö

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki

Organisaation tunniste
0201256-6

Yksikko / alaorganisaatio

Postiosoite
PL 51400

Postitoimipaikka
Helsingin kaupunki

Postinumero
00099

Maa
Suomi

Aluekoodi
FI1B1 Helsinki-Uusimaa

Verkko-osoite
https://www.hel.fi/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/fi/kulttuuri-vapaa-aika

Organisaation yhteyspisteen nimi
Hallintopalvelut

Organisaation yhteyspisteen puhelinnumero
+358 403586786

Organisaation yhteyspisteen sähköpostiosoite
kuva.hankinnat@hel.fi

Viestintä

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=490248&tpk=94610558-96fa-4cc8-862e-ba322a06ae17

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=490248&tpk=94610558-96fa-4cc8-862e-ba322a06ae17

Hankinnan kohde
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Nimi
Nuorten digitaalisen työllistämispalvelun hankinta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle

Ilmoituksen viite / diaarinumero
490248 HEL 2023-016091

Hankinnan kuvaus
Helsingin kaupunki, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kilpailuttaa nuorten digitaalisen työllistämispalvelun helsinkiläisten nuorten 
käyttöön kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle. 

Hankittava palvelu muodostuu digitaalisesta alustasta työtehtävien ilmoittamiseen, työnhakuun, työntekijöiden valintaan, 
työvuorojen hallintaan sekä palkanmaksuun. Helsingin kaupunki, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala vastaa nuorten tavoittamisesta 
ja heidän ohjaamisesta hankittavaan palveluun. Helsingin kaupunki, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala yhteistyötahoineen vastaa 
työtehtävien lisäämisestä hankittavaan palveluun. Palveluntuottaja vastaa palkanlaskennasta, palkanmaksusta ja lain mukaisista 
työnantajavelvoitteista sekä teknisestä sovelluksesta, sen toimivuudesta ja ylläpidosta. Soveltuvien työtehtävien kohdalla 
palvelunostajan vaatimuksesta palvelu tulee toteuttaa toimeksiantosopimuksina, jolloin maksettava korvaus nuorille on palkan 
sijaan työkorvausta.

Tämänhetkisen arvion mukaan noin 60 - 80 % palvelusta on työsuhteessa ja 20 - 40 % määrä toimeksiantosopimuksena. Emme 
sitoudu ilmoitettuihin määriin sillä toiminnan kehittyessä luvut voivat muuttua sopimuskauden aikana. 

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ajalle 1.7.2024 - 30.6.2026, hankintaan kuuluu lisäksi kaksi (2) yhden (1) vuoden optiokautta.

Hankinta toteutetaan hankintalain (1397/2016) 26 § mukaisena kaikille avoimena EU-kynnysarvon ylittävänä palveluhankintana.

Hankinnan tarkempi kuvaus liitteessä Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1).

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispäivä
1.7.2024

(Arvioitu) Päättymispäivä
30.6.2026

Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin
Ei

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajärjestelmä
Ei sovelleta

Puitejärjestely
Ei sovelleta

Tarjouspalvelun tiedot
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Määräajat

Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen määräaika
25.3.2024 12:00:00

Tarjousten avaamisen päivämäärä ja kellonaika
25.3.2024 14:00:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jättämiselle asetetusta määräajasta alkaen
6 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten määräaika
11.3.2024 0:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Pisteytys

Lisätiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin
--

Liikesalaisuustietojen esittäminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kyllä

Muut ehdot

Alla on esitetty tarjoajia koskevat soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset. Selvitykset tullaan pyytämään ja tiedot tarkistamaan 
ennen hankintapäätöksen tekemistä ja myös määrävälein sopimuskauden kestäessä. Tilaaja varaa myös oikeuden tarvittaessa 
tarkistaa ao. tiedot jo kilpailutuksen aikana kaikilta tarjoajilta. Ulkomaisen tarjoajan, jolla on sivuliike Suomessa, tulee toimittaa 
kaupparekisteriote ja kaikki lainsäädännön mukaiset verojen ja lakisääteisten sosiaaliturva- ja eläkemaksujen maksamista 
koskevat todistukset sekä tarjoajan kotimaasta että Suomesta. Muut kuin englannin- tai suomenkieliset todistukset ja selvitykset 
tulee pyydettäessä toimittaa sekä alkuperäiskielisinä että englannin tai suomen kielelle käännettyinä. Käännösten tulee olla 
virallisen kielenkääntäjän laatimia ja ulkomaisten viranomaisten antamien todistusten asianmukaisesti legalisoituja. 
Hankintayksiköllä on velvollisuus selvittää pakollisten poissulkuperusteiden olemassaolo ennen hankintasopimuksen 
allekirjoittamista.

Asian selvittämiseksi hankintayksikkö tulee pyytämään vertailun voittajalta yrityksen ja seuraavien henkilöiden 
rikosrekisteriotteista:
• Pääjohtaja
• Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja
• Hallituksen puheenjohtaja
• Nimenkirjoitusoikeutetut ja prokuristit 

Ehdon nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus
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Tarjoajan on rekisteröidyttävä tai sitouduttava 
rekisteröitymään Vastuugroup.fi -palveluun tai vastaavaan 
sähköiseen palveluun, joka on tilaajalle maksuton ja sisältää 
vastaavan tasoiset palvelut, josta tilaaja voi halutessaan 
tarkastaa kelpoisuusvaatimusten täyttymisen 
työnantajavelvoitteiden osalta. Mikäli rekisteröityminen ei ole 
mahdollista, tarjoajan on sitouduttava toimittamaan tilaajalle 
maksutta 12 kuukauden välein tilaajan pyytämiä selvityksiä 
koko sopimuskauden ajan. Rekisteröitymisvaatimus liittyy 
tilaajan harmaan talouden ehkäisemiseen. Valitse 
vastausvaihtoehto, johon sitoudutte: 

Valittava
vähintään yksi

Valikkorivit:
Tarjoaja on jo rekisteröitynyt 
Vastuugroup.fi -palveluun
Tarjoaja sitoutuu 
rekisteröitymään Vastuugroup.fi -
palveluun
Tarjoaja on jo rekisteröitynyt 
muuhun vastaavaan palveluun 
kuin Vastuugroup.fi
Tarjoaja sitoutuu 
rekisteröitymään muuhun 
vastaavaan palveluun kuin 
Vastuugroup.fi
Tarjoaja sitoutuu toimittamaan 
tilaajalle pyynnöstä maksutta 12 
kuukauden välein 
tilaajavastuulain mukaisia 
selvityksiä koko sopimuskauden 
ajan

Jos tilaaja sitoutuu vastaavaan palveluun kuin Vastuugroup.
fi, annettava selvitys, mikä vastaava palvelu on kyseessä

Tarjoajan tulee pyydettäessä
osoittaa täyttävänsä alla
mainitut soveltuvuusvaatimukset
seuraavilla selvityksillä tai
todistuksilla: Verottajan
todistus verojen maksamisesta,
Kaupparekisteriote, Todistus
eläkemaksujen maksamisesta
ja työeläkevakuutuksen
voimassaolosta, Tieto työhön
sovellettavasta työehtosopimuksesta tai
keskeisistä sopimusehdoista, kopio
voimassa olevasta
työterveyshuoltosopimuksesta
sekä kopiot voimassa
olevista vakuutuksista, kuten
vastuu-vakuutuksesta.
Tarjoaja voi toimittaa edellä
lueteltujen selvitysten ja
todistusten sijasta myös
ajantasaisen Vastuugroup.fi
/Luotettava kumppani -
raportin, josta ilmenee, että
Tarjoaja täyttää
tilaajavastuulain mukaiset
vaatimukset. Raportti ei saa
olla kolmea kuukautta
vanhempi tarjouksen
viimeisestä jättöpäivästä.

"Kyllä" vaaditaan

Alihankinta

Mikäli Tarjoaja käyttää
alihankintaa Tarjoaja vastaa
mahdollisen alihankkijan
työstä kuin omastaan.

Tarjoaja antaa tiedot
alihankkijoiden käytöstä:
ESPD II osa D. Tarjoaja
toimittaa pyydettäessä
tarkemman selvityksen
mahdollisesta alihankinnan
käyttämisestä sekä
alihankkijoista. Todistukset ja
selvitykset tulee toimittaa
pyydettäessä myös
mahdollisen alihankkijan
osalta. Alihankkijat tulee
hyväksyttää tilaajalla. 

"Kyllä" vaaditaan
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Sopimusmalli

Tarjoaja on tutustunut ja sitoutuu tarjouspyynnön
liitteenä olevan sopimusluonnoksen ehtoihin sellaisinaan.
Tarjoaja ei liitä tarjoukseen omia sopimusehtojaan tai 
varaumia.

"Kyllä" vaaditaan

Pakotteiden huomioiminen tarjouspyynnössä  EU-
hankinnat ja muut 5 k-artiklan soveltamisalaan kuuluvat 
sopimukset

Helsingin kaupunki on velvollinen noudattamaan Euroopan 
unionin, Yhdistyneiden kansakuntien ja Suomen 
viranomaisten asettamia pakotteita, rajoitteita ja varojen 
jäädyttämispäätöksiä. Tarjoajien tulee antaa seuraava 
vakuutus ja pyydettäessä viipymättä esittää 
hankintayksikölle tietoja hankintayksikön pyytämään 
selvityspyyntöön.

Tässä vakuutuksessa pakotteilla ja rajoitteilla tarkoitetaan 
Euroopan unionin, Yhdistyneiden kansakuntien ja Suomen 
viranomaisten asettamia pakotteita ja rajoitteita. Varojen 
jäädyttämispäätöksillä tarkoitetaan Suomen viranomaisten 
asettamia varojen jäädyttämispäätöksiä.

Tarjoaja vakuuttaa,
1. ettei tarjoaja ole Venäjän kansalainen, Venäjällä asuva 
luonnollinen henkilö tai Venäjälle sijoittautunut oikeushenkilö, 
yhteisö tai elin,
2. ettei tarjoaja ole oikeushenkilö, yhteisö tai elin, jonka 
omistusoikeuksista Venäjän kansalainen, Venäjällä asuva 
luonnollinen henkilö tai Venäjälle sijoittautunut oikeushenkilö, 
yhteisö tai elin omistaa suoraan tai välillisesti yli 50 
prosenttia,
3. ettei tarjoaja ole 1. tai 2. kohdassa tarkoitetun tahon 
puolesta tai johdolla toimiva luonnollinen henkilö, 
oikeushenkilö, yhteisö tai elin, 
4. ettei kohdissa 1-3 mainituilla tahoilla ole yli 10 prosentin 
osuus tarjouksen arvosta tai niistä alihankkijoista, 
tavarantoimittajista tai yhteisöistä, joiden voimavaroja 
käytetään hyväksi julkisia hankintoja koskevissa 
direktiiveissä tarkoitetulla tavalla,
5. ettei tarjoaja tai tarjoajaa lähellä olevat tahot kuulu 
Neuvoston asetuksen (EU) N:o 269/2014 liitteessä I 
lueteltuihin luonnollisiin henkilöihin, oikeushenkilöihin, 
yhteisöihin tai elimiin,
6. ettei pakotteita tai varojen jäädyttämispäätöksiä ole 
asetettu 1) tarjoajalle eikä tarjoajan alihankkijoille, eikä 2) 
tarjoajan tai tarjoajan alihankkijoiden hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsenille tai edustus-, päätös-, määräys- tai 
valvontavaltaa käyttäville henkilöille tai tahoille,
7. ettei tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijoita omista 
välittömästi tai välillisesti yli 50 prosenttisesti taho tai tahot, 
joihin kohdistuu pakote taikka varojen jäädyttämispäätös,
8. ettei tarjoajan toiminta, sopimuksen kohteeseen 
käytettävät tavarat tai palvelut eikä tarjoajan tuottamien 
tuotteiden/palveluiden käyttö riko pakotteita tai rajoitteita, ja
9. etteivät hankintaan liittyvät suoritukset päädy välillisesti tai 
välittömästi pakotteiden, rajoitteiden tai varojen 
jäädyttämispäätöksien kohteena olevalle taholle.

Vastaamalla Kyllä tarjoaja antaa yllä olevan vakuutuksen

"Kyllä" vaaditaan

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
85,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
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Laadun maksimipisteet
15,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Nuorten digitaalinen työllistämispalvelu

1. Hintavertailu: Laskutuskerroin palvelun tuottamisesta työsuhteessa (syötä laskutuskerroin, tämä 
on vertailutekijä)

Hankittava määrä: laskutuskerroin (EUR / laskutuskerroin)
Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Esimerkki: Palvelumaksun laskutuskerroin 
(esimerkiksi 1,5 x 4000 euroa palkkaa työsuhteissa oleville 
työntekijöille).  
Vertailutekijä on laskutuskerroin (ei EUR) 

2. Hintatekijä (ei vertailussa mukana).
Laskutuskerroin palvelun tuottamisesta 
toimeksiantosopimuksella 
(syötä laskutuskerroin)
Tämä ei ole vertailutekijä.

1
Syötettävä kaksi

desimaalia

1,38

3. Laatuvertailu: Toimintamallien kuvaus

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Palveluntarjoajalla on vakiintuneet toimintamallit nuorten 
jatkotyöllistymisen tukemisesta ja ongelmatilanteiden 
ratkaisemisesta sekä perehdytyksestä. 

Lataa liitteeksi kuvaus käytössä olevista toimintamalleista. 
Kuvauksen pituus yhteensä max. 4 sivua A4

Lataus vaaditaan 15 Manuaalinen

Laatukriteerin pisteytys:

5 pistettä saa, kun palveluntarjoajalla on käytössä 
vakiintuneet toimintamallit ja menetelmät nuorten 
jatkotyöllistymisen tukemiseksi. (Miten palveluntarjoaja tukee 
nuorta saamaan palvelunostajan tarjoaman ensimmäisen 
työkokemuksen jälkeen lisätöitä myös muualla, niin 
palvelussa kuin sen ulkopuolellakin).
 
5 pistettä saa, kun palveluntarjoajalla on käytössä 
vakiintuneet toimintamallit ja menetelmät nuoren 
työsuoritukseen liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. 
(Miten palveluntarjoaja toimii ongelmatilanteessa, jossa 
työtehtävä ei ole sujunut odotetusti tai se on jäänyt kokonaan 
suorittamatta nuoresta riippuvista syistä).
 
5 pistettä saa, kun palveluntarjoajalla on käytössä 
vakiintuneet toimintamallit ja menetelmät nuorten 
perehdytykseen palvelunkäytöstä sekä työelämän 
pelisäännöistä. (Miten palveluntarjoaja tukee, että nuori 
työntekijä hallitsee palvelunkäytön ja työelämän pelisäännöt 
ensimmäiseen työvuoroon mentäessä).

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Vähimmäisvaatimukset
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Referenssit

Tarjoaja antaa tiedot
alihankkijoiden käytöstä:
ESPD IV osa C: Tekninen ja ammatillinen 
pätevyys

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Minimivaatimus: Tarjoaja on työllistänyt yli 500 nuorta 
viimeisen kolmen (3) vuoden aikana. 

"Kyllä" vaaditaan

Muut tiedot

Asiakirjojen julkisuus
Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset ovat yleisesti julkisia sopimuksenteon jälkeen. 
Tarjouskilpailuun osallistuneet saavat halutessaan tarjoukset nähtäväkseen jo päätöksenteon jälkeen. 

Mikäli Tarjoajan tarjous sisältää liike- tai ammattisalaisuuksia, tulee tiedot ilmoittaa erillisellä liitteellä, joka on nimikoitu tekstillä 
"Luottamuksellinen".

Tilaaja harkitsee, ovatko liike- ja ammattisalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. Tilaaja noudattaa 
harkinnassa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (julkisuuslaki 621/1999).

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Ensisijaisesti osapuolet pyrkivät ratkaisemaan erimielisyydet keskinäisin neuvotteluin. Jos yhteisymmärrykseen ei kuitenkaan 
päästä, ratkaistaan asia Suomen lain mukaisesti Helsingin käräjäoikeudessa.

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus_.pdf
Liite 2 Sopimusluonnos .pdf
Liite 3 Tietosuoja-ja salassapitoliite.pdf
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnat JYSE 2014 Päivitysversio huhtikuu 2022.pdf

Allekirjoittajat
Nimi Titteli

Mikko Vatka nuorisoasiainjohtaja

Niina Lammi hankinta-asiantuntija


