Helsingin kaupunki
Palvelukeskusliikelaitos

Puhelin- ja hyvinvointipa

Yksikonjohtaja

Poytikirja 1(8)

lvelut 03.04.2018

2§

Turvapuhelinlaiteratkaisun hankinta

HEL 2018-001086 T 02 08 01 00

Paatos

Paatoksen perustelut

Yksikdnjohtaja paatti hyvaksya Tunstall Oy:n (Y-tunnus 0846162-9) tar-
jouksen Turvapuhelinratkaisun hankinnasta yhdeksi (1) vuodeksi han-
kintahinnaltaan halvimpana.

Lisaksi hankintaan kuuluu yksi yhden vuoden optiokausi (optio 1 v),
jonka kayttoonotosta hankintayksikko paattaa erikseen suoraa hankin-
taa kayttaen ennen sopimuskauden paattymista, kuitenkin niin, etta
paatds option kaytosta tehdaan optiovuoden osalta erikseen viimeis-
taan kolme (3) kuukautta ennen sopimuskauden paattymista. Tilaaja
voi tehda ilmoituksen myds sahkoisesti.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien hankin-
tojen osalta seka kansallisen kynnysarvon ylittavassa liitteen E-palvelu-
hankinnassa tai kayttdoikeussopimuksessa hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 180 000 euroa sisal-
tden mahdolliset optiokaudet.

Kilpailutus perustuu palvelukeskusliikelaitoksen hankinnat ja logistiikan
14.2.2018 paivattyyn tarjouspyyntoon HEL 2018-001086, HILMA 2018-
003492, EUVL 2018/S 032-069564. Turvapuhelinratkaisun hankinnan
kilpailuttaminen on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 14.2.2018 sahkdisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 18.3.2018 klo 23.00.

Maaraaikaan mennessa saapui 3 tarjousta:

Hoiva Mehilainen Oy
Terveysoperaattori Oy

Tunstall Oy
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Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska hankinnan jakaminen
saattaa tehda hankinnan eri osista yhteensopimattomia seka jakami-
sesta syntyva tarve koordinoida eri sopimuskumppaneita vaarantaisi
sopimuksen asianmukaisen toteuttamisen.

Tarjoajan soveltuvuuden tarkastaminen

Tunstall Oy tayttaa tarjoajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Maaraajassa saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia.

Tarjouspyynndssa vaadittujen, liitteiksi ladattavien tiedostojen tarkistaminen

Tarjousten vertailu

Tarjouspyynnoéssa vaadittujen liitteiden lapikaynnin toteutti palvelukes-
kusliikelaitoksen puhelin- ja hyvinvointipalvelujen asiantuntijat.

Tarjousten valintaperusteena oli halvin hinta. Tarjouspyynndén mukaiset
tarjoukset vertailtiin hinnan perusteella. Vertailuhinnat muodostuivat yk-
sikkohintojen ja tilaajan arvioimien kappalemaarien perusteella.

Tarjousten vertailu on tdman paatoksen liitteena. Vertailu osoittaa, etta
hinnaltaan halvimman tarjouksen on tehnyt Tunstall Oy.

Lisatiedot
Seppo Stenroos, suunnittelija, puhelin: 310 27220
seppo.stenroos(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2018-001086 vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 2 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltd

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikOlle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa,
jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.
Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynndosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Riitta Laanala
yksikonjohtaja
Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.
Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.04.2018.
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