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29 §
Laitepassijarjestelman hankinta

HEL 2024-004014 T 02 08 02 00
Paatos

Tietohallintojohtaja paatti hyvaksya kaydyn tarjouskilpailun perusteella
laitepassijarjestelman toimittajaksi Qreform Oy:n.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaiskustannus on 376 750
euroa neljalle kayttovuodelle laskettuna.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla,
vaan vasta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuk-
sen.

Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi vuotta allekirjoittamisesta
lukien ja sen jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Paatos on ehdollinen, kunnes valittu toimittaja on toimittanut tarjoajalle
asetettujen soveltuvuusvaatimusten mukaiset lisaselvitykset hankin-
tayksikolle ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kayt-
toon tuleva laitepassijarjestelma, joka hankitaan toimittajan tarjoamana
kokonaispalveluna. Laitepassijarjestelmaa kaytetaan laakinnallisten
laitteiden (Asetus (EU) 2017/745 laakinnallisista laitteista) osaamisen
varmistamiseen ja dokumentointiin.

Laitepassijarjestelma tulee laakinnallisia laitteita tyossaan kayttavien
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisten seka heidan esihenki-
|6iden kayttoon. Laitepassijarjestelman kayttoonotto tapahtuu vuosien
2024-2025 aikana. Jarjestelman arvioitu lopullinen kayttagjamaara on
noin 7 000. Kayttajamaara voi kuitenkin poiketa oleellisesti arviosta.

Koulutussisallon ja osaamistodistuksen muodostama kokonaisuus eli
laitepassi voi olla riskiluokituksesta (STM 2023: Laakinnallisten laittei-
den turvallinen kaytté — opas laiteosaamisen varmistamiseen) riippuen
laite- tai laiteryhmakohtainen. Laitepassien sisalto ja suoritustapa vaih-
televat riskiluokituksen mukaan. Osaaminen kuitataan itsearviointina tai
suoritetaan yksi tai monivaiheisena opiskeluna. Jokainen laitepassi si-
saltaa tai siihen on lisattavissa erilaista materiaalia (esimerkiksi kuten
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kayttoohje, videolinkkeja, tentti ja nayttokokeen vastaanottajan materi-
aali). Tyodntekija kuittaa itse kaikki vaiheet suoritetuksi.

Lisaksi hankittavassa jarjestelmassa on esihenkildille tarkoitettuja tyo-
kaluja laiteosaamisen seuraamiseksi tyontekija- ja yksikkotasolla,
ylemman johdon raportointityokalu ja asiantuntijoiden koostenakyma.
Jarjestelma sisaltaa mahdollisuuden ottaa kayttoon myods muiden osa-
alueiden kuin laakinnallisten laitteiden osaamisen hallinta ja dokumen-
tointi myohemmassa vaiheessa.

Hankintaa edeltanyt markkinakartoitus suoritettiin loppuvuonna 2023.

Hankintamenettely

Hankinnan ennakoitu arvo ylittaa lain julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista (1397/2016), myohemmin hankintalaki, tarkoittaman
EU-kynnysarvon. Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu hankintalain
mukaisella avoimella menettelylla.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoi-
tuskanavassa Hilmassa, osoitteessa hankintailmoitukset.fi 12.4.2024
julkaistulla hankintailmoituksella.

Hankintaa koskevat tarjouspyyntdasiakirjat olivat saatavilla kokonaan
sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. Tarjouspyyntdasia-
Kirjoissa asetettiin vahimmaisvaatimukset tarjoajien soveltuvuudelle ja
maariteltiin hankittava kokonaispalvelu seka laitepassijarjestelman vaa-
timukset seka sopimusehdot. Vaatimusten tulee toteutua koko sopi-
muskauden ajan.

Hankintayksikko valitsi lopullisista tarjouksista kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen. Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pide-
taan tarjousta, joka on hankintayksikon kannalta hinta-laatusuhteeltaan
paras. Tarjoajan hinta- ja laatuvertailupisteet lasketaan yhteen ja suu-
rimmat kokonaispisteet saanut tarjoaja voittaa kilpailun.

Kokonaishinnan painoarvo oli 60 pistetta ja siihen sisaltyi tarjouspyyn-
non hintakohdat A—F:

A) Kayttéonottoprojektin kiinted kokonaishinta

B) Jatkuvan palvelun kuukausiveloitus

C) Kayttajakohtainen palvelun kayttdoikeus

D) Asiantuntija- ja projektiasiantuntijatydn tuntihinta

E) Sisalléntuotannon tuntihinta
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F) Muu koulutuksen tuntihinta.

Laatupisteiden kokonaismaara oli enintaan 40 pistetta. Laatupisteita
annettiin tarjouspyynnon mukaisesti tarjoajan toteuttamista kayttoval-
miista laitepasseista.

Tarjoajien oli mahdollista esittda tarjousaikana hankinnan kohdetta ja
tarjouspyyntoa koskevia lisatietokysymyksia 29.4.2024 klo 12:00 men-
nessa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta. Lisatietokysymyksia
ei esitetty.

Tarjousten jattamiselle asetettuun maaraaikaan 17.5.2024 klo 16.00
mennessa tarjouksen jatti yksi tarjoaja: Qreform Oy.

Tarjousten kasittely

Tarjoukset avattiin 20.5.2024 sahkoisesta jarjestelmasta.

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vahimmaisvaatimukset oli maaritelty
tarjouspyyntdasiakirjoissa. Tarjouksen tarkastamisen jalkeen todettiin,
etta Qreform Oy tayttaa asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikko on tarkistanut soveltuvuusvaatimukset tayttaneen tar-
joajan tarjouksen tarjouspyynnénmukaisuuden. Qreform Oy:n tarjous
vastaa hankinnan kohteelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia ja tarjous
on tarjouspyynnon mukainen.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Tarjousten valinnat on tehtava etukateen asetettujen valintakri-
teerien mukaisesti eika valintakriteereita voi muuttaa tarjousten vertai-
lu- tai valintavaiheessa. Hankintamenettelyn aikana on kohdeltu kaikkia
hankintamenettelyyn osallistuneita ja muita toimittajia hankintalain mu-
kaisesti tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimittu suhteellisuuden
vaatimukset huomioon ottaen.

Qreform Oy tayttaa tarjoajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset ja tar-
jous on tarjouspyynnon mukainen. Lisaksi tarjouksen arvo vastaa han-
kinnalle asetettua ennakoitua arvoa. Qreform Oy:n tarjous on ainoa tar-
jouskilpailuun jatetty tarjous, eika siten tarjousten vertailua voida suorit-
taa.

Laitepassijarjestelman toimittajaksi valitaan Qreform Oy:n.

Sopimus ja sopimuskausi
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Qreform Oy:n kanssa tehdaan hankintasopimus. Hankintasopimuksen
maaraaikainen sopimuskausi on kaksi vuotta sopimuksen allekirjoitta-
misesta lukien.

Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irti-
sanoa paattymaan tilaajan puolelta kuuden kuukauden ja toimittajan
puolelta kahdentoista kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomi-
saika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana so-
pimus on irtisanottu.

Osapuolia sitovat sopimukset eivat synny paatdksen tiedoksiannolla,
vaan vasta, kun hankinnasta on tehty sopimus valitun toimittajan kans-
sa. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita,
kun tarjoaja on saanut tai katsotaan saaneen paatoksen ja muutoksen-
hakuosoituksen

tiedoksi.

Toimivaltaperuste

Tietohallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialalla 12.12.2023 § 260.

Lisatiedot
Jaana Alapulli, laitehallinnan asiantuntija, puhelin: 09 310 26135
jaana.alapulli(a)hel.fi
Jukka-Pekka Lehtomaa, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Qreform Oy Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut
Laadun ja valvonnan tuki
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 29 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53
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— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen

tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.06.2024.
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