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Paatos on ehdotuksen mukainen.

Tiivistelma
Helsingin kaupungin tavoitteena on olla houkutteleva ja vetovoimainen
niin kansainvalisille osaajille ja heidan perheilleen kuin muualta Suo-
mesta muuttaville. Helsingin tyd-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen
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maahanmuuton toimenpideohjelma (2022-2025) tukee kaupunkistrate-
gian ja siihen perustuvien elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamista.
Toimenpideohjelmasta on nostettu esiin viisi tavoitetta kaupunkikon-
sernin paatavoitteiksi.

Ensimmaisena paatavoitteena on, etta tulevaisuudessa Helsinki on yha
useamman kansainvalisen osaajan, yrityksen ja sijoittajan potentiaali-
nen kotikaupunki. Global Talent Competitiveness Index -vertailun mu-
kaan Suomi ja Helsinki sijoittuvat hyvin kokonaisvertailussa mutta hei-
kosti, kun mitataan houkuttelevuutta kansainvalisille osaajille. Helsinki
vahvistaa kaupungin houkuttelevuutta aktiivisesti, mutta Suomen ja si-
ten myos Helsingin houkuttelevuuteen vaikuttavat monet muutkin asiat.

Toimenpideohjelman toinen kaupunkikonsernin paatavoite on nostaa
esiin kaupungin roolia yritysten ja tydnantajien kumppanina seka kan-
sainvalisten osaajien, yritysten ja sijoittajien alueelle houkuttelijana.
Ensimmaisten tyOperusteisten oleskelulupien maara laski tuhannella
edellisvuodesta. Vuonna 2023 tyoperaisten oleskelulupien maara oli 15
081, kun vuonna 2022 vastaava luku oli 16 081. Helsinki kehittaa kan-
sainvalisen rekrytoinnin palveluita vahvistamalla yhteistyota elinkeinoe-
ldman, kuutoskaupunkien ja valtion kanssa.

Kolmanneksi paatavoitteeksi nostettu kansainvalisten osaajien, perhei-
den ja yrittgjien alueelle asettautumisen sujuvuus seka alueelle pysy-
vasti jadmisen edistaminen on edennyt ohjelman mukaisesti. Osaajien
ja perheiden alueelle asettautumisen kannalta keskeiset neuvonta- ja
viranomaispalvelut ovat saatavilla saman katon alta yhdella asiointi-
kaynnilla International House Helsingissa. Helsingista sijoittumispaik-
kana kiinnostuneet ulkomaiset kasvuyrittajat ja startupit saavat henkild-
kohtaista soft landing -palvelua.

Neljantena paatavoitteena Helsingin kaupungilla on englanninkielisten
palveluiden ja viestinnan kehittaminen ja maaran kasvattaminen seka
asiakaslahtoisyyden ja laadun parantaminen. International House Hel-
singin tuottamat palvelut ovat tarjolla englanniksi, kuten myos Helsinki
Partnersin tuottamat kampanjat ja materiaalit. Myds muuta kaupungin
tuottamaa sisaltda ja palveluita 16ytyy yha enemman englanniksi. Eng-
lannin- ja monikielisen viestinnan ja palveluiden kysynnan odotetaan
kasvavan lahivuosina.

Viides paatavoite on nostaa kaupungin vieraskielisen henkildston
osuutta koko kaupungin henkildstosta. Huhtikuussa 2024 Helsingin
kaupungin vieraskielisten osuus henkilostosta oli 10,3 prosenttia, mika
on hieman enemman kuin vuoden 2022 lopussa (9,7 %). NyKkyisilla
toimenpiteilla 17 prosentin tavoitetta ei saavuteta.
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Kaupunkistrategian mukaan Helsinki haluaa olla yhdenvertainen ja
kansainvalinen kaupunki. Voimassa oleva laki kotoutumisen edistami-
sesta (1386/2010) edellyttaa kuntaa laatimaan kotouttamisohjelman.
Sen tarkoitus on edistaa kotoutumista ja monialaista yhteisty6ta. Oh-
jelma ei siten kata kaikkea ty6ta, jota kaupungin eri toimialoilla tehdaan
kotoutumisen edistamiseksi ja joka on jo vakiintunut ja valtavirtaistunut
osaksi kaupungin palveluja.

Ohjelma koostuu kolmesta temaattisesta painopistealueesta: 1) tyolli-
syys ja tydvoima, 2) lapset, nuoret ja perheet seka 3) asuinalueet ja yh-
teisOllisyys. Lisaksi on tunnistettu lapileikkaavia teemoja, jotka liittyvat
kaikkien toimialojen ja palvelujen toimintaan: monikielisen ja -
kanavaisen viestinnan kehittdaminen, tiedon ja tutkimuksen merkittava
rooli paatoksenteossa, kumppanuuksien hakeminen ja hyodyntaminen,
edunvalvonta seka kansainvalinen yhteistyo.

Tyollisyyden osalta kehitys on ollut suotuisaa, mutta asettaa edelleen
haasteita. Vieraskielisten 18—64-vuotiaiden tyollisyysaste Helsingissa
oli vuoden 2022 lopussa 58,3 prosenttia ja kotimaankielisilla 77 pro-
senttia. Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut on yhtaalta tehostanut
ohjaamista tydmarkkinoita I&hella oleviin palveluihin ja toisaalta kehit-
tanyt myos tilapaisesti tyovoiman ulkopuolella olevien palveluita kotona
lapsiaan hoitaville vanhemmille. Tama edesauttaa tydomarkkinoille pa-
luuta vanhempainvapaan jalkeen.

Lasten, nuorten ja perheiden osalta kouluissa seka nuoriso- ja muissa
alueellisissa palveluissa on kKiinnitetty entistd enemman huomiota koko
perheen hyvinvointiin ja vanhemmuuden tukeen. Varhaiskasvatukseen
osallistuminen on kasvanut, ja se on 3—6-vuotiailla miltei yhta korkealla
tasolla seka kotimaankielisilla etta vieraskielisilla lapsilla. Opetuksessa
hyodynnetaan monikielisyytta ja otetaan kayttdoon kielitietoisen peda-
gogiikan valineita, silla nama parantavat oppimistuloksia ja oppimisen
edellytyksia. Antirasistisen tydotteen kayttdonottoa on vahvistettu seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan etta kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialan henkildstdlle suunnatuilla koulutuksilla.

Perusasteen varaan jaaneiden osuus ei ole viime vuosina laskenut.
Sen sijaan korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus on noussut
vuodesta 2015 selvasti maahanmuuton toisessa sukupolvessa, etenkin
naisilla. Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien vieraskielisten nuorten
osuus on laskenut kymmenen viime vuoden aikana mutta on kuitenkin
yha selvasti korkeampi kuin saman ikaluokan kotimaankielisilla nuorilla.

Asuinalueilla ja niiden palveluilla on merkittava rooli kotoutumisen ja
osallisuuden edistamisessa. Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmal-
lia kehitetaan niin, etta toiminta tulee tutuksi myos ulkomaalaistaustai-
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sille asukkaille. Tassa tydssa myos alueen kirjastot ja kulttuurikeskuk-
set ovat mukana. Kevaalla 2024 kaikille kaupunkiuudistusalueille on
tehty paivittyva osallisuussuunnitelma. Monikielista neuvontaa on jal-
kautettu asuinalueille, ja liikuntapalveluiden saavutettavuutta kehite-
taan.

Hyvien vaestosuhteiden edistamiseen ja polarisaation ehkaisemiseen
Helsingin kaupungilla on tuotettu Helsingin vihapuheeseen puuttumisen
toimintamalli. Toimintamallin tarkoitus on vahvistaa ammattilaisten ky-
kya puuttua vaestoryhmien polarisaatiota vahvistavaan vihapuheeseen.

Kotoutumislain kokonaisuudistus astuu voimaan 1.1.2025 (681/2023).
Uudistuksessa paavastuu kotoutumispalveluista siirtyy kunnille. Valmis-
telu on kytketty tiiviisti TE-palvelut 2024 -uudistukseen.

Helsingin kaupunki edistaa proaktiivisesti tyo-, opiskelu- ja yrittajyysperusteista maahanmuuttoa

Helsingin vaeston kasvu on perustunut merkittavasti maahanmuuttoon
viime vuosina. llman maahanmuuttoa Helsingin vaestollinen huolto-
suhde heikkenisi selvasti. Tyovoiman saatavuuden kannalta Helsingille
on erittain tarkeaa edistaa tyo-, opiskelu- ja yrittajyysperusteista maa-
hanmuuttoa ja vahvistaa kotoutumisen onnistumista. Suomen ja Hel-
singin Kilpailuasemaa on parannettava kansainvalisessa vertailussa.

Helsingin kaupungin tavoitteena on houkutella seka kansainvalisia
osaajia ettda muualta Suomesta muuttavia ja tehda kaupungista entista
vetovoimaisempi. Helsingin tyo-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen
maahanmuuton toimenpideohjelma (2022—-2025) tukee kaupunkistrate-
gian ja siihen perustuvien elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamista.

Kaupunkikonsernin paatavoitteet toimenpideohjelmassa

1. Helsinki vahvistaa tunnettuuttaan ja mainettaan potentiaalisena koti-
kaupunkina kansainvalisille osaajille, yrityksille ja sijoittajille

Kaupunkikonsernin ensimmainen paatavoite koskee Helsingin kan-
sainvalisen tunnettavuuden ja maineen vahvistamista. Tavoitteena on,
etta tulevaisuudessa Helsinki on yha useamman kansainvalisen osaa-
jan, yrityksen ja sijoittajan potentiaalinen kotikaupunki.

Tavoitteessa edistymista voitiin seurata vuoteen 2022 asti kaupunkita-
solla Global Talent Competitiveness Index -vertailun avulla. Helsingin,
kuten myds koko Suomen, sijoitus tuolloin oli kahdeksas, ja Suomi
nousi samassa vertailussa kuudennelle sijalle vuonna 2023. Suomi ei
kuitenkaan kuulu karkimaihin, kun tarkastellaan sen houkuttelevuutta
kansainvalisille osaajille, silla tassa vertailussa Suomi sijoittui sijalle 28.
Kaupunkikohtaista tietoa ei ole enaa saatavilla samasta lahteesta.
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Kansallinen maahanmuuttopolitiikka vaikuttaa myds Helsingin houkut-

televuuteen, ja kaupunki lausui esimerkiksi niin sanotusta kolmen kuu-
kauden saannosta, etta hallituksen esitys heikentad Suomen houkutte-
levuutta.

Toimenpideohjelman kautta Helsingin tunnettuutta ja mainetta on kas-
vatettu kytkemalla osaajien ja yritysten houkuttelutoimet osaksi Helsin-
gin omaa kansainvalista brandityota. Helsinki-brandin tueksi on raken-
nettu ja otettu kayttoon kokonaisvaltainen markkinoinnin ja myynnin
toimintamalli, jossa kansainvalisten osaajien ja yritysten houkutteluun,
maahantuloon ja alueelle sitouttamiseen liittyvat toimenpiteet on tuotu
yhteen. Jatkuvaisluonteista houkuttelumarkkinointia digitaalisissa ka-
navissa on kehitetty ja toteutettu Helsingin nakyvyyden ja |oydettavyy-
den parantamiseksi. Helsinki Partners on kaynnistanyt vaikuttajayhteis-
tyota kv-taustaisten osaajien kanssa, jotka ovat kotoisin maista, jonne
houkuttelutoimintoja keskitetaan (esim. Brasilia ja Vietnam).

Seurantakautena Helsinki oli nakyvasti esilla kansainvalisten toimitta-
jien kirjoittamissa artikkeleissa ja uutisissa. Vuoden 2024 ensimmaisel-
|a puoliskolla 101 toimittajaa vieraili Helsingissa, minka seurauksena
julkaistiin 209 artikkelia.

2. Helsinki toimii kumppanina yrityksille ja tydnantajille seka houkutte-
lee aktiivisesti alueelle erityisesti tydvoimapula-aloilla tyoskentelevia
kansainvalisia asiantuntijoita ja eri alojen yrityksia ja sijoittajia

Toimenpideohjelman toinen kaupunkikonsernin paatavoite nostaa esiin
kaupungin roolin yritysten ja tyonantajien kumppanina seka kansainva-
listen osaajien, yritysten ja sijoittajien alueelle houkuttelijana. Tavoit-
teessa edistymista mitataan tyo- ja yrittajyysperusteisen maahanmuu-
ton kokonaisvolyymin kasvulla kaksinkertaiseksi vuoteen 2030 men-
nessa (vuositasolla yli 33 000). Huolimatta positiivisesta kehityksesta
vuodesta 2020 Iahtien, tavoitteeseen on viela matkaa, ja talouden kas-
vun hidastuminen nakyi vuonna 2023 tydperaisten oleskelulupien (15
081) laskuna edelliseen vuoteen verrattuna (16 081). Pitkalla aikavalilla
tyoperaisen maahanmuuton odotetaan jatkavan kasvuaan vaeston
ikdantymisen vuoksi. Kasvuun vaikuttavia tekijoita ovat myos yritysten
aktiivisuus seka kansalliset toimenpiteet.

Vuoden 2024 aikana Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikko, tydl-
lisyyspalvelut, kaupungin tytaryhtio Helsinki Partners ja Uudenmaan
TE-toimisto ovat muotoilleet kansainvalisten rekrytointien palvelumallia
Helsingille. Tavoitteena on, etta kaupungin keskeiset toimijat tukevat
tehokkaasti ja tuloksellisesti tydnantajia, jotka haluavat rekrytoida kan-
sainvalisia osaajia seka paikallisesti etta ulkomailta, ja etta tydantajat
|0ytavat itselleen lisdarvoa tuottavat palvelut helposti.
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Kansallisella tasolla kuusi suurinta kaupunkia (kuutoskaupungit) teke-
vat tiivista yhteistyota valtion kanssa edistaakseen kansainvalisten
osaajien houkuttelutyota ja tyodllistymista Suomessa. Kuutoskaupunkien
yhteistyon tavoitteena on saada hallituskauden aikana 1 000 tyonanta-
jaa mukaan palveluihin, jotka tukevat tyon ja tyontekijoiden kohtaamista
kansainvalisten rekrytointien avulla. Kuutoskaupungit tydskentelevat
yhdessa valtion Work in Finlandin kanssa seka toimivat kumppanuu-
dessa elinkeinoelaman jarjestojen, yksityisen palvelusektorin ja paikal-
listen toimijoiden kanssa.

Helsinki Partners on edelleen toteuttanut kohdennettuja houkuttelu-
kampanijoita. Helsinki Exposed -kampanja on muuttunut projektimai-
sesta toiminnasta jatkuvaluonteiseksi palveluksi, jossa oli kesdkuussa
2024 mukana 26 tyonantajaa.

3. Helsingista sijoittumispaikkana kiinnostuneiden kansainvalisten
osaajien, yrittdjien ja heidan perheenjasentensa alueelle asettuminen
on nopeaa ja sujuvaa, ja yha useampi osaaja ja yritys jaa pysyvasti
alueelle

Toimenpideohjelman kaupunkikonsernin kolmas paatavoite nostaa va-
lokeilaan Helsingin tarjoamat asettautumista tukevat ja pitovoimaa pa-
rantavat palvelut. Tassa kokonaisuudessa Helsingin kaupunki paasi
toimenpideohjelmaan kuvattuun tavoitteeseen sille kirjatun paamittarin
mukaisesti jo 2022-2023. Osaajien ja perheiden alueelle asettautumi-
sen kannalta keskeiset neuvonta- ja viranomaispalvelut ovat jo saata-
villa saman katon alta yhdella asiointikdynnilla ja Helsingista sijoittu-
mispaikkana kiinnostuneet ulkomaiset yrittajat ja startupit saavat henki-
|I6kohtaista soft landing -palvelua enintdan 14 vuorokauden vasteajalla.

Asettautumisen palveluiden kokonaisuutta on kehitetty edelleen. Maa-
hantulon alkuvaiheen neuvonta- ja viranomaispalvelut keskittavan In-
ternational House Helsingin (IHH) palveluntarjontaa on kehitetty enti-
sestaan tarvelahtoisesti seka lisatty asiakkaiden mahdollisuuksia saada
palveluita myos etayhteyksin. Yli 40 prosenttia kaikista Suomeen muut-
taneista asioi IHH:ssa, ja yli 60 prosenttia kaikista Suomeen muutta-
neista erityisasiantuntijoista kayttaa IHH:n palveluita. Asiakkaiden tyy-
tyvaisyys palveluun on noussut seurantakaudella 83 prosenttiin (78 %
edellisella kaudella).

Osana ennakkovaiheen neuvontapalveluita vuodesta 2023 Iahtien on
tarjottu myos Startup soft landing -palvelua Helsingista sijoittumispaik-
kana kiinnostuneille kansainvalisille kasvuyrittajille tukemaan liiketoi-
minnan tuomista Suomeen ja padkaupunkiseudulle. Tammikuun 2023
ja elokuun 2024 valisena aikana perustettiin 25 yritysta ja luotiin 76
tyopaikkaa Helsinkiin.
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Puoliso-ohjelma on palvelu, joka auttaa kansainvalisten osaajien puoli-
soita ja heidan perheitaan asettumaan Helsinkiin. Puoliso-ohjelman
tarve on nakynyt uusina jasenyyksina. Kun vuoden 2023 lopussa oh-
jelmassa oli 1 321 jasenta, syyskuussa 2024 jasenmaara oli kasvanut
jo 1779 jaseneen. Saadun palautteen perusteella osallistujat ovat ol-
leet erittain tyytyvaisia palveluun.

Seurantajaksolla on luotu toimintamallia korkeakoulutettujen kv-
taustaisten osaajien tyollistamisen edistamiseksi. Talent Employment
Service Helsinki (ITES) -palvelu aloitti asiakasohjauksen kesakuussa
2024 ja on saavuttanut suuren suosion. Syyskuussa 2024 kaynnistyi
yritysyhteistyo ja jarjestettiin ensimmaiset rekrytointitilaisuudet. Yhteis-
tyon tavoitteena on |0ytaa asiakkaille heidan osaamistaan vastaavia
tyopaikkoja. Palvelun tavoitteena on tavoittaa 700 asiakasta, ja loka-
kuuhun 2024 mennessa palveluun on paassyt 200 asiakasta.

4. Kaupungin englanninkielisten palveluiden ja viestinnan maara kas-
vaa ja asiakaslahtoisyys ja laatu paranevat

Helsingin kaupunki tavoittelee toimenpideohjelman avulla englanninkie-
listen palveluiden ja viestinnan kehittdmista ja maaran kasvattamista
seka asiakaslahtoisyyden ja laadun paranemista. Tavoitteen saavutta-
mista mitataan silla, ovatko kansainvalisten osaajien ja yrittajien hou-
kutteluun liittyvat asiakasrajapinnat toimialasta riippumatta tarjolla eng-
lanniksi ja onko englanninkielisia paivahoito- ja koulupaikkoja saatavilla
riittavasti ympari vuoden. Kaupunki on edistynyt tavoitteessaan, silla
IHH:n tuottamat palvelut, kuten ennakkovaiheen neuvontapalvelut ja
ensivaiheen asettautumispalvelut, ovat tarjolla englanniksi, kuten myos
Helsinki Partnersin tuottamat kampanjat ja materiaalit.

Lisaantyvan tyoperaisen maahanmuuton myota englanninkielisen vies-
tinnan ja palveluiden merkitys tulee kasvamaan merkittavasti, koska
suurin osa Helsinkiin ulkomailta muuttavista ymmartaa englantia aset-
tautumisvaiheessa merkittavasti paremmin kuin suomea tai ruotsia.
Palvelupolussa asiointimahdollisuuksia englannin kielella tulee edel-
leen kehittaa. Samalla maahan muuttaneiden kieliosaaminen on hyvin
heterogeenista, ja englannin lisaksi myds monikielisen viestinnan tarve
korostuu.

Tietoa kaupungin organisaatiosta ja palveluista I0ytyy kattavasti eng-
lanniksi hel.fi-sivustolta, ja englanti on otettu yhdeksi vakiokieleksi kau-
pungin sosiaalisen median paakanaville. Toimialat ovat jatkokehitta-
neet englanninkielisia nettisivuja ja palveluja: muun muassa sotepen
asiakastietojarjestelmat Apotti, Maisa ja Omaolo tarjoavat asiakkaille
sisallot myos englanniksi, kaupunkiympariston toimiala on tuottanut
uuden pysakoinnin chat-palvelun myds englanniksi, ja kulttuuri- ja va-
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paa-ajan toimialan palvelukokonaisuudet tarjoavat myos englanninkie-
listd ohjelmaa, sisaltdja ja ohjausta. Englanninkielisen sisallon ja palve-
luiden lisdksi kaupunki panostaa monikielisyyteen kaynnissa olevan
monikielisen viestinnan pilotin kautta. Kaupunki on julkaissut uutiskirjei-
ta somaliksi, arabiaksi, venajaksi, viroksi ja ukrainaksi, ja tietoa palve-
luista nailla kielilla 16ytyy myds hel.fi-sivustolta.

Englanninkielisia paivahoito- ja koulupaikkoja on ollut riittavasti saata-
villa ympari vuoden myos taman seurantakauden aikana, ja kansainva-
lisia perheita tuetaan sopivien paikkojen lIoytamisessa. Helsingissa
englanninkielinen varhaiskasvatus jarjestetaan yksityisissa paivako-
deissa, joissa on yhteensa noin 1 061 englanninkielista varhaiskasva-
tuspaikkaa. Jatkuvan haun seka ryhmakokojen kasvattamisen ansiosta
kaikki Helsinkiin muuttavat englanninkielista perusopetusta tarvitsevat
oppilaat saavat paikan englanninkielisessa perusopetuksessa. Loka-
kuussa 2024 englanninkielisessa perusopetuksessa oli kaupungin kou-
luissa 534 oppilasta, yhteistyokouluissa noin 200 oppilasta ja englan-
ninkielisia lukiokoulutuspaikkoja oli noin 520. Taman lisaksi englannin-
kielistd opetusta on Helsingissa International School of Helsingissa se-
ka European School of Helsingissa. Koulupaikkojen lukumaara on kas-
vanut tasaisesti seka perusasteella etta toisella asteella viime vuosina,
ja tulevaisuudessa paikkojen maaraa tullaan edelleen kasvattamaan.

5. Vieraskielisten tyontekijoiden ja harjoittelijoiden maara ja osuus kau-
pungin henkilostosta kasvavat

Toimenpideohjelmaan on kirjattu tavoite kaupungin oman henkil6stdn
monimuotoistumisesta kasvattamalla vieraskielisten tyontekijoiden ja
harjoittelijoiden maaraa. Tavoitetta mitataan silla, onko vuoteen 2025
mennessa kaupungin vieraskielisen henkildston osuus koko henkilos-
tosta noussut vastaamaan vieraskielisten vaestbosuutta vuoden 2020
tasolle (eli noin 17 prosenttiin). Huhtikuussa 2024 Helsingin kaupungin
vieraskielisten osuus henkildstosta oli 10,3 prosenttia, mika on hieman
enemman kuin vuoden 2022 lopussa (9,7 %).

Kaupunki on paivittanyt esihenkildiden tyon tueksi ohjeen palvelukseen
ottamisesta seka jarjestanyt koulutusta muun muassa ulkomailla suori-
tettujen tutkintojen tunnustamisesta ja oleskeluluvista. Kaupungilla on
my0s tarjolla yha enemman englanninkielisia aineistoja palvelussuh-
teista ja perehdytyksesta. Tasta huolimatta kaupungilla on edelleen hy-
vin vahan tyopaikkoja, joissa on mahdollista tydskennella englanniksi.
Suomen tai ruotsin kielitaito on paasaantoisesti edellytys tyon aloitta-
miseen, ja mahdollisuudet oppia suomea tai ruotsia tyopaikalla ovat
viela rajalliset. Kaupunki ei tule saavuttamaan toimenpideohjelman ta-
voitetta nykyisilla toimenpiteilla.

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
Helsinki 17

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingin kaupunki

Poytikirja 7/2024 9 (15)

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto

Asia/3
04.11.2024

Henkilostdosasto on toteuttanut vuoden 2024 aikana 10 pilottia. Pilo-
teissa on edistetty monikielisten ja -kulttuuristen tyoyhteisdjen toimi-

vuutta ja johtamista seka kehitetty vieraskielisten tyontekijoiden suo-
men ja ruotsin kielten taitoja.

Seurantakauden aikana yhteisty6ta alueen korkeakoulujen kanssa on
tiivistetty eri toimialoilla. Keskitetyilla maararahoilla palkattujen kan-
sainvalisten harjoittelijoiden maara (10 henkil6d) on pysynyt ennallaan.

Kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden harjoittelupaikkoja pyritaan
lisddmaan rekrytoimalla vieraskielisia harjoittelijoita myos Helsinki Trai-
nee -ohjelmaan, jossa tulee olemaan kolme paikkaa henkildille, joiden
suomen kielen taito on kehittyvalla tasolla.

Henkildston rekrytointi ulkomailta saatiin kayntiin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialoilla seu-
rantakautena. Sosiaali- ja terveysala rekrytoi vuonna 2023 yhteensa 87
sairaanhoitajaa ja lahihoitajaksi opiskelevaa ja vuoden 2024 syyskuus-
sa 46 lahihoitajaksi opiskelevaa tyontekijaa, jotka kaikki olivat filippiini-
laistaustaisia. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla aloitti puolestaan
elokuussa 2024 kuusi espanjalaista varhaiskasvatuksen opettajaa
ruotsinkielisissa paivakodeissa.

Helsingin kaupunki edistaa kotoutumista peruspalveluiden lisaksi valittujen painopisteiden mu-

kaisesti

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto hyvaksyi 9.5.2020, § 21, Helsin-
gin kaupungin kotoutumisen edistamisen painopisteet vuosille 2022—
2025. Painopisteet muodostavat kotoutumislain (Laki kotoutumisen
edistamisesta 1386/2010) edellyttdaman kotouttamisohjelman.

On tarkeaa huomioida, etta vaestdon moninaistuminen ja kotoutumisen
edistaminen koskettavat kaikkia kaupungin toimialoja ja palveluja. Oh-
jelma ei siten kata kaikkea ty6ta, jota kaupungin eri toimialoilla tehdaan
kotoutumisen edistamiseksi ja joka on jo vakiintunut ja valtavirtaistunut
osaksi kaupungin palveluja. Ohjelmaan on valittu yhdessa toimialojen
kanssa keskeiset ja ajankohtaiset kehittamiskohteet strategiakaudelle
2022-2025.

Ohjelma koostuu kolmesta temaattisesta painopistealueesta: 1) tyolli-
syys ja tyovoima, 2) lapset, nuoret ja perheet seka 3) asuinalueet ja yh-
teisOllisyys. Lisaksi on tunnistettu lapileikkaavia teemoja, jotka liittyvat
kaikkien toimialojen ja palvelujen toimintaan: monikielisen ja -
kanavaisen viestinnan kehittdminen, tiedon ja tutkimuksen merkittava
rooli paatoksenteossa, kumppanuuksien hakeminen ja hyodyntaminen,
edunvalvonta ja seka kansainvalinen yhteistyo.
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Tydllisyys ja tydvoima

Helsingin tavoitteena on nostaa tyollistymisen todennakoisyytta ja tyol-
lisyysastetta kaikin kaupungilla kaytettavissa olevin keinoin. Organisa-
torisesti tahan on hyvat edellytykset, silla kaupunki vastaa tyollisyys-
palveluista jo nyt tyollisyyden kuntakokeilun puitteissa ja pysyvasti vuo-
den 2025 alusta, jolloin kaupungin vastuulle tulevat myos tyonantaja-
palvelut seka palveluiden, kuten kotoutumiskoulutuksen, jarjestamis-
vastuu.

Tavoitteena on, etta ulkomaalaistaustaiset helsinkildiset tyollistyvat ny-
kyista useammin ja kestavammin omaa osaamistaan vastaaviin tehta-
viin. Huomiota kiinnitetddn myos tydvoiman ulkopuolella oleviin tyoikai-
siin niin, etta he pystyvat kehittamaan ja yllapitamaan tyoelamaval-
miuksiaan, vaikka tyollistyminen ei olisikaan heti ajankohtaista esimer-
kiksi vanhempainvapaan takia. Naita tavoitteita tukee myds se, etta
Helsingin kaupungin tyontekijoista ulkomaalaistaustaisia on kaupungin
vaestoa paremmin vastaava osuus.

Tilastokeskuksen tyossakayntitilaston mukaan vieraskielisten 18—64-
vuotiaiden tyollisyysaste Helsingissa oli vuoden 2022 lopussa 58,3 pro-
senttia ja kotimaisia kielia puhuvien 77 prosenttia. Tyollisyystilanne
vaihtelee selvasti eri taustamaiden mukaan, minka taustalla on erilaisia
muuttoperusteita. Maassaoloajan my6ta tyollisyystilanne kuitenkin pa-
ranee ja sukupuolten valiset erot tasoittuvat. Tydllisyyden kasvu on
vahvempaa naisilla kuin miehilla ja erityisesti niissa taustamaaryhmis-
s4, joissa tydllisyyden lahtétaso on matala.

Tyollisyyspalveluissa kotoutujien osaamisen tunnistamista ja tunnus-
tamista edistetaan muun muassa erikoistuneella alkukartoituksella se-
ka systemaattisella ohjauksella keski- ja korkea-asteen osaamis- ja
ammattitaitokartoituksiin esimerkiksi Metropoliaan, Helsingin yliopis-
toon ja ammatillisiin oppilaitoksiin. HoReCa-alan kotoutujien tyollistymi-
sen tavoiteajaksi on asetettu kuusi kuukautta asiakkuuden alusta. Kor-
keakoulutetuille maahanmuuttajille kaynnistyi maaliskuussa 2024 Es-
poon korkeakoulutettujen osaamiskeskusta mallintava palvelupilotti,
jonka tavoitteena on palvella vuosina 2024-2025 yhteensa 700 asia-
kasta, joista 350 tyOllistyisi.

Vuoden 2025 alussa voimaan astuvassa kotoutumislaissa kiinnitetaan
erityistd huomioita lapsia kotona hoitavien tyévoiman ulkopuolella ole-
vien vanhempien mahdollisuuteen kotoutua. Helsingissa onkin jo pit-
kaan kehitetty toimintoja, joihin lapsiaan kotona hoitavien vanhempien
olisi helppo osallistua yhdessa lasten kanssa. Niin sanottu KOTIVA-
toiminta, eli suomen kielen kurssit pienten lasten kotivanhemmille, on jo
vakiintunut osaksi tydvaenopiston tarjontaa. Kotoutumisen tuen maara-
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rahahanke Kotivanhempien kotoutumisen tuki puolestaan keskittyy
monikielisten perheiden, erityisesti kotivanhempien, ohjaukseen ja
osallisuuden tukemiseen leikkipuistoissa.

Tyovoiman ulkopuolisten kotoutujien palveluita ja prosesseja on kehi-
tetty kotoutumislain kokonaisuudistukseen valmistautumisen ohella Hy-
va alku Helsingissa -hankkeessa, joka sai jatkorahoitusta syyskuuhun
2024 asti. Pilotin oppeja hyodynnetaan uuteen tyollisyyspalveluliikelai-
tokseen sijoitettavien tydvoiman ulkopuolella olevien kotoutujien palve-
luiden suunnittelussa. Kohderyhman tavoittaminen tehostuu, kun kau-
punki saa vuoden 2025 alusta oikeudet asiakkaiden yhteystietoihin.

Tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset ovat oikeutettuja tydllisyyspal-
veluihin. Helsingin tyollisyyspalveluihin on perustettu erillinen, maaraai-
kainen tiimi tarjoamaan kohderyhman tarpeiden pohjalta raataloitya
palvelua, kuten ukrainankielista tyonhakuneuvontaa ja tietoa koulutus-
ja tydmahdollisuuksista. Kohderyhmalle suunnattuja palveluita kehite-
taan edelleen tyollisyyspalveluliikelaitoksessa vuonna 2025 tyo- ja elin-
keinoministerion myontamalla tilapaisen suojelun lisatuella.

Lapset, nuoret ja perheet

Helsingin tavoitteena on, etta kaikilla helsinkilaisilla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet kasvatukseen, koulutukseen ja tydelamaan. On tarke-
aa, etta jokaisella lapsella ja nuorella on tunne kuulumisesta seka op-
pimis- etta lahiyhteis66n ja mahdollisuus osallistumiseen ja mielekkaa-
seen tekemiseen. My0Os perheiden tilanne tulee huomioida niin, etta ne
saavat tarvittaessa tukea vanhemmuuteen ja hyvinvointiin.

3—6-vuotiaiden ikaluokassa varhaiskasvatukseen osallistuminen on mil-
tei yhta yleista vieraskielisilla lapsilla (89,8 %) kuin kotimaankielisilla
lapsilla (95,7 %). Ero on suurempi 1-2-vuotiaiden ikaryhmassa, mutta
niin kotimaankielisten kuin vieraskielistenkin lasten osallistumisaste
varhaiskasvatuksessa on kymmenen viime vuoden aikana kasvanut
selvasti.

Vieraskielisten oppilaiden maara ja osuus kaikista oppilaista ovat kas-
vaneet melko tasaisesti kaikilla oppiasteilla. Syksylla 2023 vieraskielis-
ten osuus kaupungin jarjestamassa perusopetuksen oppilaista oli 26
prosenttia, ja syksylla 2024 osuus oli kasvanut 28 prosenttiin (23 %
vuonna 2022). Suomalaistaustaiset nuoret ovat ulkomaalaistaustaisia
useammin suorittaneet 25—-29-vuotiaana perusasteen jalkeisen tutkin-
non, mutta korkea-asteen tai keskiasteen tutkinto on myos useimmilla
Suomessa syntyneilla ulkomaalaistaustaisilla naisilla (82,1 %) ja miehil-
la (71,6 %). Korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus on maa-
hanmuuton toisessa sukupolvessa noussut selvasti vuodesta 2015.
Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien vieraskielisten nuorten osuus
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on laskenut selvasti kymmenen viime vuoden aikana, mutta osuus
(16,5 %) on kuitenkin yha selvasti korkeampi kuin saman ikaluokan ko-
timaankielisilla nuorilla (5,8 %).

Edellisella strategiakaudella kaynnistetty Monikielinen ohjaaja -malli on
vakiintunut osaksi kasvatuksen ja koulutuksen perustoimintaa. Var-
haiskasvatuksessa on vakinaistettu viisi monikielistd ohjaajaa ja perus-
opetuksessa 10 ohjaajaa. Lisaksi eri koulutusasteilla toimii maaraaikai-
sia ohjaajia. Ohjaajat toimivat seka oppijoiden, oppimisyhteison etta
perheiden kanssa. He muun muassa antavat huoltajille tietoa suoma-
laisesta kasvatus- ja koulutusjarjestelmasta, paivakodin ja koulun toi-
mintatavoista seka huoltajan roolista oppijan opintojen tukemisessa.

Peruskouluissa kaynnistetyssa Vanhemmat mukaan -toimintamallissa
vanhemmat opiskelevat koulussa kotoutumisopintoja ja tutustuvat kou-
lun toimintaan lasten oppitunneilla. Pienten lasten hoito on jarjestetty
opintojen ajaksi. Syksylla 2023 toimintaa oli kolmessa peruskoulussa,
minka jalkeen mallin toteutus on jatkunut osana tyovaenopiston toimin-
taa ja kotivanhempien KOTIVA-kokonaisuutta.

Kielitietoinen pedagogiikka ja monikielisyyden hyddyntaminen paranta-
vat oppimistuloksia ja sen edellytyksia. Varhaiskasvatuksen toiminnalli-
sena tavoitteena vuodelle 2024 on ottaa kayttédn jokin kielitaidon kehit-
tymista tai lukutaidon valmiuksia kehittava materiaali. Antirasistista tyo-
otetta vahvistetaan ja laajennetaan saannallisilla koulutuksilla varhais-
kasvatuksessa, perusopetuksessa seka toisella asteella. Nuorisopalve-
lut jatkaa antirasistisen nuorisotyon ja uutena avauksena sen johtami-
sen kehittamista osana Rauhankasvatusinstituutin jatkohanketta ajalla
1.11.2023-31.10.2026.

Nuorisopalveluissa kaynnistyi toukokuussa 2024 kotoutumisen edista-

misen maararahahanke, jossa nuorisotyota kehitetdan entista inklusii-

visemmaksi ja asemoidaan nuorisotyota entista vahvemmin kotoutumi-
sen tukeen. Hankkeessa my0s kehitetaan nuorisotyon tyotapoja maa-

hanmuuttajataustaisten perheiden ja yhteisojen kanssa.

Asuinalueet ja yhteisollisyys

Helsingin tavoitteena on olla kaupunki, jossa asuinalueet eivat eriydy ja
jossa kaikilla on mahdollista elaa turvallista ja viihtyisaa elamaa. Ko-
touttamisohjelma tukee osaltaan tata tavoitetta painottuessaan osalli-
suuden edistamiseen, hyvien vaestosuhteiden yllapitamiseen seka alu-
eellisten palveluiden kehittamiseen. Tavoitteena on, etta kaikilla helsin-
kilaisilla on taustastaan riippumatta yhdenvertaiset osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuudet ja eri vaestoryhmien valilla on vuorovai-
kutusta.
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Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin mukaisesti kaupunki viestii
alueilla monikielisesti ja monikanavaisesti kaupunkilaisten osallistumi-
sen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista. Kirjastopalveluiden Demokra-
tiakahvila-hankkeen kohderyhmina ovat ensisijaisesti somalin-, ara-
bian-, kurdin-, venajan- ja vironkieliset Ita-Helsingin asukkaat, ja tavoit-
teena on, ettad asukkaat tunnistavat vaikuttamismahdollisuudet alueel-
laan. Vuonna 2024 Itakeskuksen kirjaston Demokratiakahvila-projektin
kehittamistyo on jatkunut ja laajentunut Stoan kaikkiin toimijoihin.

Osallisuutta edistetdan myds siten, etta kaupungin palvelut ovat hyvin
saavutettavissa kaikilla kaupungin alueille. Tahan pyritaan esimerkiksi
huomioimalla kielelliset tarpeet viestinnassa. Kaupunkilaiskeskusteluti-
laisuuksista on tullut pysyva toimintamuoto eri alueilla. OmaStadin vies-
tintaa ja tyopajoja on tehty monikielisesti ja -kanavaisesti ja myos koh-
dentaen erityisesti vieraskielisille jarjestokumppaneiden kanssa.

Kaupunkiuudistusalueilla toteutetun Moniaaninen Helsinki -hankkeen
opit koottiin loppuvuodesta 2023 kahteen diasarjaan: Toimivat vaesto-
suhteet ja kotoutuminen. Kevaalla 2024 kaikille kaupunkiuudistusalueil-
le on tehty paivittyva osallisuussuunnitelma.

Hyvien vaestosuhteiden edistamiseen ja polarisaation ehkaisemiseen
Helsingin kaupungilla on tuotettu Helsingin vihapuheeseen puuttumisen
toimintamalli. Toimintamallin tarkoitus on vahvistaa ammattilaisten ky-
kya puuttua vaestéryhmien polarisaatiota vahvistavaan vihapuheeseen.
Toimintamallia on esitelty vuosien 2023-2024 aikana eri toimialojen
esihenkildille ja ammattilaisille.

Helsinki valmistautuu uudistuvaan kotoutumislakiin

Uusi laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023) astuu voimaan vuo-
den 2025 alussa. Lain keskeisena tavoitteena on sujuvoittaa polkuja
tyoelamaan, tehostaa kotoutumisen edistamista seka parantaa tyovoi-
man ulkopuolella olevien maahanmuuttajien tavoittamista palveluihin.
Lain kokonaisuudistuksessa paavastuu kotoutumispalveluista siirtyy
kunnille, mika tarjoaa Helsingille hyvan mahdollisuuden kehittda kotou-
tumista edistavia palveluita kokonaisuutena ja edistaa kaikkien tyoikais-
ten kotoutujien paasya tyomarkkinoille.

Uuden kotoutumislain soveltamisala laajenee verrattuna nykyiseen niin,
ettda myds tyovoiman ulkopuolella oleville, ennen kaikkea kotihoidon tu-
kea saaville, tulee tarjota kotoutumista edistavia palveluita. Kunnille tu-
levia muita uusia tehtavia ovat muun muassa monikielisen yhteiskun-
taorientaation jarjestaminen seka matalan kynnyksen ohjaus ja neu-
vonta kaikille maahantulon syista riippumatta. Hyvinvointialueet vas-
taavat sosiaali- ja terveyspalveluista, mutta niiden on myods maaritelta-
va roolinsa kotoutumisen edistamisessa.
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Helsinki valmistelee uuden lain mukaisen kunnan kotoutumisohjelman
eli palvelutarjottimen. Kotoutumisohjelman tarkoitus on muodostaa yk-
sittaisista palveluista selkea ja tarvelahtdinen kokonaisuus asiakkaille.
Palvelutarjottimen tarkoituksena on myds helpottaa sidosryhmien asia-
kasohjausta kotoutumisen viranomaispalveluihin, tukea seurantaa seka
selkeyttaa eri toimijoiden vastuita ja yhteistydta eri palveluiden jarjes-
tamisessa. Kotoutumisohjelma julkaistaan Helsingissa alkuvuonna
2025, ja se pohjautuu asiakas- ja elamantilannelahtdiseen viestintaan.
Lisaksi kaupunki toimittaa ELY-keskukselle kotoutumisohjelmasta asia-
Kirjan.

Helsingin valmistautumista muutokseen valmistellaan Kaupunginkans-
lian elinkeino-osastosta kasin. Uudistus koskee kaikkia kaupungin toi-
mialoja, ja asiaan keskittyva valmistelutiimi tekeekin tiivista yhteistyota
toimialojen kanssa. Valmisteluty6 on kytketty TE-palvelut 2024 -
uudistukseen.

Kokonaisvastuun kotoutumisesta siirtyessa ensi vuoden alussa kunnil-
le, Helsinki pyrkii parantamaan toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta
valtion rahoitusleikkauksista huolimatta. Hallituksen esittamat muutok-
set kotoutumislakiin ja kotoutumispalveluiden rahoitukseen voivat kui-
tenkin heikentaa palveluiden laatua ja saatavuutta valtakunnallisella ta-
solla. Tama voi puolestaan johtaa siihen, etta henkilGilla on palveluvel-
kaa heidan muuttaessaan alkuvaiheen jalkeen paakaupunkiseudulle, ja
talldin taas Helsingissa tarvitaan entistda enemman resursseja palvelui-
den jarjestamiseen.

Toimivalta
Hallintosaannon 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa maahanmuuttoa koskevista periaatteista seka seuraa
niiden toteutumista.
Asian esittelee kokouksessa maahanmuuttojohtaja Glenn Gassen.
Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
Glenn Gassen, maahanmuuttojohtaja, puhelin: 09 310 29151
glenn.gassen(a)hel fi
Liitteet
1 Helsingin ty6- opiskelu- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton toimen-
pideohjelman seuranta 2022-2025
2 Helsingin kaupungin kotoutumisen edistamisen painopisteita tarkenta-
vat toimenpiteet, niiden seuranta ja vastuutahot 2022-2025
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9310 1641 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 17

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingin kaupunki Poytakirja 7/2024 15 (15)
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto
Asia/3

04.11.2024

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi
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