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6§

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan apuvalinepalvelui-
den ja kaupunkiympariston toimialan valinen yhteistyosopimus
1.3.2023 alkaen

HEL 2023-001023 T 02 09 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden johtaja paatti hyvaksya Hel-
singin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan apuvalinepal-
veluiden ja kaupunkiympariston toimialan apuvalinetiimin yhteistyéso-
pimuksen apuvalineiden huolto- ja korjauspalveluista.

Sopimus on voimassa 1.3.2023 alkaen ja jatkuu toistaiseksi.

Sopimuksen kokonaisarvo ajalla 1.3.2023-31.12.2023 on 386 946 eu-
roa (alv 0 %).

Kaupunkiympariston toimialan tuottaman palvelukokonaisuuden katto-
hinta on 464 336 euroa (alv 0 %) vuodessa.

Paatoksen perustelut

Perusterveydenhuollon vastuulla on jarjestaa perustason apuvalinepal-
velut kuntalaisille. Apuvalinepalvelut vastaavat asiakkaan apuvalinetar-
peen arvioinnista, sovituksesta, luovuttamisesta, kayton opastamisesta
ja palautusten vastaanottamisesta, seka apuvalineiden, varaosien ja
tarvikkeiden hankinnasta. Apuvalineiden huolto- ja korjauspalvelu on
vuodesta 2008 hankittu kaupunkiympariston toimialan apuvalinetiimilta.
Edellinen sopimus palvelusta on tehty vuonna 2017.

Apuvalineiden huolto- ja korjauspalveluun kuuluu seka varastoon pa-
lautuneiden, etta tilaajan kaytdssa olevien apuvalineiden huolto- ja kor-
jauspalvelu seka huoltojen koordinoiminen. Apuvalinehuoltopalveluun
liittyy asiakaspalvelua apuvalineen vastaanotto-, sovitus- ja luovutusti-
lanteessa seka puhelinpalvelussa. Palveluntuottajan vastuulla on va-
raosa- ja tarviketilausehdotusten teko seka tarvikkeiden ja varaosien
hyllytys ja inventaario. Palvelu toteutetaan apuvalinepalvelun toimipis-
teen yhteydessa olevissa tiloissa ja tarvittaessa apuvalineen kayttajan
toimintaymparistossa.

Apuvalinepalveluissa maaliskuusta 2022 lahtien kaytdssa olevaan Ef-
fector-tietojarjestelmaan myonnetaan kayttéoikeudet apuvalinetiimin

henkilostolle. Jarjestelmaan kirjataan huoltotoimenpiteet, huoltotilauk-
set ja -maaraykset, seka huoltokirjaukset. Yhteistydsopimuksessa ku-
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vataan yhteistoimintaan ja Effector-tietojarjestelmaan liittyvat yksityis-
kohdat.

Henkildstokulut ovat nousseet vuodesta 2017. Kaupunkiympariston
toimialan tuottaman palvelukokonaisuuden kattohinta on 464 336 euroa
(alv 0 %) vuodessa. Sopimuksen kokonaisarvo ajalla 1.3.2023-
31.12.2023 on 386 946 euroa (alv 0 %). Vuositydpanoksen hinnoittelu
kuvataan yhteistydsopimuksessa. Voimassa olevaa sopimusta paivite-
tdan muun muassa vaihtuneen tietojarjestelman seka paivittyneiden
kustannusten takia.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on kilpailuttamassa apuvalinei-
den huolto- ja korjauspalveluja vuoden 2023 aikana. Hankinnasta on
kaynnistetty yhteistyoprojekti apuvalinepalveluiden, kaupunkiymparis-
ton toimialan, sotepen hankintapalveluiden ja kanslian henkilostoasian-
tuntijoiden kanssa syksylla 2022. Tavoiteaikataulu uuden toimintamallin
kayttoonotolle on alkuvuosi 2024.

Sopimus voidaan irtisanoa kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
Sopimus paattyy viimeistaan silloin kun kilpailutettu sopimuskausi al-
kaa, kuitenkin ottaen huomioon mahdollinen siirtymaaika nykyisesta
apuvalineiden huoltotoiminnasta kilpailutettuun toimintaan. Siirtyma
suunnitellaan hankinnan yhteistyoprojektissa.

Hallintosaannon 5 luvun 9 §:n mukaan sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen palvelukokonaisuutta johtaa sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja. Helsingin kaupungin hallintosaannoén 24 luvun 1 §:n
3 momentin mukaan viranhaltijan paatoksen perusteella tehtavat sopi-
mukset allekirjoittaa se viranhaltija, joka on paattanyt sopimukseen si-
toutumisesta, tai hanen maaraamansa henkilo.

Lisatiedot

Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 310 50970

eva.englund(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet

Ote

Kaupunkiymparistdn toimiala

Hankintapalvelut

Kuntoutussuunnittelu ja apuvali-

neet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 6 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.01.2023.
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