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10§
Asiakkuuspaallikon viran tayttaminen, Arvointitoiminta, ty6avain
SOTEPE-03-381-24

HEL 2024-007676 T 01 01 01 01
Paatos

Arviointitoiminnan johtaja paatti ottaa koulutuksen, kokemuksen ja
haastattelussa osoitetun soveltuvuuden perusteella sairaanhoitaja
YAMK ********%* gsiakkuuspaallikdn virkaan (vakanssinumero 041034,
toimintayksikkd 397130 , tyopiste 100009) 3.6.2024 lukien 3950,10 eu-
ron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin
ja viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Valitulle ei aseteta koeaikaa.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on

esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkildstoéhallin-
non delegointipaatoksen 22.12.2022 § 199 mukaan asiakkuuspaallikon
virkaan ottaa arviontitoiminnan johtaja.

Asiakkuuspaallikko vastaa tiiminsa palveluiden ja toiminnan kehittami-
sestd, tyon laadusta ja tuloksellisuudesta. Tydssa keskeista on yllapi-
taa tyontekijoiden laajan arviointi- ja asiakasohjaustyonkuvan kehitty-
mista, moniammatillista ja monitoimijaista tiimityota seka kannustaa
henkilostoa laadukkaaseen asiakas- ja verkostotyohon. Asiakasoh-
jauksen uuden tiimin asiakkuuspaallikko toimii moniammatillisen tiimin
esihenkilona. Toiminnan kehittaminen ja johtaminen pohjautuvat sosi-
aali- ja terveystoimialan uuteen johtamismalliin. Asiakkuuspaallikon tu-
lee luoda asiakasohjaukseen toimintakulttuuria, jolla toiminnalle asete-
tut tavoitteet toteutuvat.

Asiakkuuspaallikdn viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon
ammattihenkildlain (817/2015) 8 §:n mukainen sosiaalialalle soveltuva
ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi, geronomi tai kuntoutuksen oh-
jaaja) tai terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto (sairaanhoitaja)
tai aikaisempi sosiaali- ja terveysalan opistoasteinen tutkinto.
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Tehtavassa edellytetdan rekisterditymista Valviran ammattihenkildiden
keskusrekisteriin.

Kielitaitovaatimuksena on hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito seka tyydyttava ruotsin kielen suullinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttaa tehtavan vaativuuden
mukaista osaamista seka hyvia neuvottelu-, asiakasohjaus-, vuorovai-
kutus-, organisointi- ja viestintataitoja.

Tehtavaa taytettaessa valitulta edellytettiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisten johtamiskokemusta. Lisaksi edellytettiin hyvia vuo-
rovaikutustaitoja ja hyvaa organisointikykya seka kykya hahmottaa pro-
sessien toimintaa. Kokemus Helsingin ikaantyneiden palvelurakentees-
ta ja hoitoketjujen hahmottamisesta luettiin hakijan eduksi.

Asiakkuuspaallikon virka (vakanssinumero 041034) on ollut julkisesti
haettavana 24.4.2024 — 8.5.2024 Helsingin kaupungin sahkdisen rekry-
tointipalvelun sisaisessa ja ulkoisessa haussa seka Tyomarkkinatorilla.

Maaraajassa hakemuksen jatti 44 hakijaa, joista 43 taytti asetetut kel-
poisuusehdot. Yhteenveto hakemuksen jattaneista on taman asian liit-
teena 1.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin viisi hakijaa. Haastat-
telut toteutettiin kahdessa eri vaiheessa. Ryhmahaastatteluun kutsuttiin
viisi hakijaa ja tasta valittiin kolme haastateltavaa yksilohaastatteluihin.

*hkkkkkkkk

Ryhmahaastattelut suorittivat asiakasohjauspaallikkd johtava
sosiaalityontekija ********** sekd projektipaallikkd ********** Yksilohaas-
tattelut suorittivat arviointitoiminnan johtaja ********** ja asiakasohjaus-
paallikko ********** Haastattelut suoritettiin ajalla 10.5. — 23.5.2024.

FrwweRkErx on suorittanut terveydenhoitajan YAMK tutkinnon Metropolia
ammattikorkeakoulussa vuonna 2020. Aiemmalta koulutukseltaan han
on terveydenhoitaja amk. Han on tydskennellyt **********

TR on suorittanut erikoissairaanhoitajan tutkinnon Helsingin ruot-
sinkielisessa sairaanhoito-oppilaitoksessa 1991. Taman lisaksi han on
suorittanut vanhustyon kehittaja opinnot 2012 ja johtamisen erityisam-
mattitutkinnon 2012. Han on tydskennellyt *********x

Frwwkees* on suorittanut sosionomi YAMK tutkinnon Metropolia ammat-
tikorkeakoulussa vuonna 2013. Taman lisaksi han on suorittanut am-
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matillisen opettajan koulutuksen Haaga-Helian ammatillisessa opetta-
jakorkeakoulussa 2023. Han on tyoskennellyt **********

PR on suorittanut sosionomi YAMK tutkinnon Lahden ammatti-
korkeakoulussa 2018. Taman lisaksi han on suorittanut johtamisen eri-
tyisammattitutkinnon Haaga instituutissa 2013. Han on tyoskennellyt

*hkkkkkkkkk

Freskeees* on suorittanut sairaanhoitaja YAMK tutkinnon LAB-
ammattikorkeakoulussa 2024. Taman lisaksi han on suorittanut sai-
raanhoitajan tutkinnon 2014 ja lahihoitajan tutkinnon 2001. Han on
tydskennellyt Helsingin kaupungin **********

Yksiléhaastatteluun kutsuttiin rynmahaastattelun jalkeen seuraavat ha-

kIJ at dhkkkkhkkhdk kkkkhhhiikd

Kaikilla haastatelluilla oli tehtavan edellyttama koulutus ja monipuolinen
tyokokemus. Kaikilla haastatelluilla on hyvat verkosto-, vuorovaikutus-
ja yhteistyotaidot.

Hakemuksen, haastattelun ja tydssa osoitetun sopivuuden perusteella
Freekees* osoitti asiakkuuspaallikdn virassa edellytettavia vahvuuksia.

Hanella on hyvat verkosto-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot. Hanella

on tehtavassa vaadittua kokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon am-

mattilaisten moniammatillisesta johtamisesta.

Koulutuksen, kokemuksen seka haastattelussa osoitetun sopivuuden
perusteella ********** on parhaat edellytykset asiakkuuspaallikdn viran
vaatimien tehtavien hoitamiseen.

Lisatiedot

Eeva Raulos, asiakasohjauspaallikkd, puhelin: 09 310 41962

eeva.raulos(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijalistaus
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja

pelastuslautakunta

Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
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pelastuslautakunta

Tiedoksi
Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 10 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Soili Partanen

arviointitoiminnan johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 28.05.2024.
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