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Hoitoon pääsyn nopeuttaminen Vuosaaren terveysasemalla

Helsingin terveysasemien hoitoon pääsyssä on ollut keväällä 2024 merkittäviä ongelmia. Hoitotakuun 
mukaan terveysasemalle tulisi saada arkisin virka-aikaan yhteys samana päivänä. Terveydenhuollon 
ammattilaisen tulisi arvioida hoidon tarve samana päivänä, kun olet ottanut yhteyttä.  

Hoitotakuun mukaan terveysasemalle tulisi päästä kiireettömään hoitoon 14 vuorokaudessa. Monis-
sakaan terveyspalveluissa ei Helsingissä ei ole päästy hoitotakuun tavoitteisiin. Vuosaaren terveysa-
semalla odotusajat ovat olleet tilastojen mukaan muuta kaupunkia selkeästi pidempiä. Yhteydensaa-
misessa asemalle on ollut myös vaikeuksia niin puhelimella kuin sähköisestikin. Keväällä 2024 ase-
malle lähetettyihin Maisa-viesteihin on vastattu vuosaarelaisilta saamani palautteen mukaan hyvin 
vaihtelevasti. Välillä vastauksen saa samana päivänä ja välillä se ottaa useita viikkoja.
 
Ehdoton valtuustoaloitteella, että selvitään syyt mistä muuta kaupunkia pidempi yhteydensaaminen ja 
hoitoon pääsyn viive Vuosaaren terveysasemalle on keväällä 2024 johtunut ja millä toimenpiteillä ti-
lanne voidaan korjata. Ehdotan, että Helsingin 2025 talousarvioon lisätään varat, jolla terveydenhuolto 
Vuosaaressa voidaan saada samalle tasolle kuin muussa kaupungissa. 
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