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§3
Asiakaskokemuksen tiedonkeruu- ja raportointiratkaisun kilpailu-
tuksen neuvottelu- ja tarjousvaiheen kumppaneiden valinta

HEL 2023-010969 T 02 08 01 00

Paatos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti asiakaskokemuksen tie-
donkeruu- ja raportointiratkaisun hankinnan neuvottelumenettelyn osal-
listumishakemusten perusteella hyvaksya seuraavat ehdokkaat tarjoa-
jiksi:
Roidu Oy (2177774-0)
twoday Oy (1988069-3)
Confidently International Oy (3410962-9)
Webropol Oy (1773960-2)
Johtokunta paatti hylata seuraavien ehdokkaiden osallistumishake-
mukset:
Digitouch Group Oy (2684606-3)
Howazit, Inc.
Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrém
Lisatiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904
ville.hiltunen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Asiakaskokemuksen tiedonkeruu- ja raportointiratkaisun hankinnassa
hankintamenettelyna kaytetaan neuvottelumenettelya, jossa osallistu-
mishakemusten perusteella valitaan tarjoajiksi hyvaksyttavat ehdok-

kaat.
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Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus ja osallistumispyynto
14.12.2023 sahkoisessa HILMA-ilmoituskanavassa
www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika osallistumishakemusten jattami-
selle paattyi 19.1.2024 klo 10.00.

Maaraaikaan mennessa saapuivat seuraavat kuusi (6) osallistumisha-
kemusta:

Confidently International Oy (3410962-9)
Digitouch Group Oy (2684606-3)
Howazit, Inc.

Roidu Oy (2177774-0)

twoday Oy (1988069-3)

Webropol Oy (1773960-2)

Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkastaminen

Osallistumispyynndssa ja sen ESPD-lomakkeella on esitetty ehdokkai-
den soveltuvuutta koskevat vaatimukset ja niiden tayttymisen selvitta-
miseksi vaadittavat selvitykset.

Roidu Oy (2177774-0), twoday Oy (1988069-3), Webropol Oy
(1773960-2) ja Confidently International Oy (3410962-9) ovat toimitta-
neet vaaditut soveltuvuutta koskevat tiedot osallistumispyynnon mukai-
sesti ja tayttavat ehdokkaille asetetut soveltuvuuden vahimmaisvaati-
mukset.

Digitouch Group Oy (2684606-3) ei tayta osallistumispyynnéssa eh-
dokkaille asetettua vahintaan miljoonan euron liikevaihtovaatimusta
vuodelta 2022 eika Digitouch Group Oy:n (2684606-3) osallistumisha-
kemus sisalld osallistumispyynndssa edellytetylla tavalla erillista ESPD-
lomaketta mahdollisesta voimavara-alihankkijasta.

Howazit, Inc. osallistumishakemuksesta ei kay ilmi tietoja, joiden perus-
teella ehdokkaalle asetetun ehdokkaan luottoluokitusta koskevan va-
himmaisvaatimuksen tayttyminen olisi mahdollista arvioida.

Hankintalain 80 §:n mukaiset pakolliset poissulkemisperusteet tarkaste-
taan hankintamenettelyn neuvottelu- ja tarjouskilpailuvaiheen jalkeisen
paatoksenteon yhteydessa tarjoajan toimittamien hankintalain 88 §:n
mukaisten rikosrekisteriotteiden perusteella.

Ehdokkaiden vertailu ja valinta
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Tarjoajiksi hyvaksyttavia ehdokkaita oli saman verran kuin osallistu-
mispyynndssa oli mainittu tarjoajien enimmaismaaraksi. Hankintame-
nettelyn neuvottelu- ja tarjouskilpailuvaiheeseen valitaan osallistumis-
pyynndn mukaisesti enintdan nelja ehdokasta.

Selvyyden vuoksi hankintayksikko toteaa tehneensa myos osallistu-
mishakemusten perusteella ehdokkaiden vertailupisteiden simuloinnin,
jonka tulosten perusteella hylatyt kaksi osallistumishakemusta olisivat
sijoittuneet ehdokkaiden vertailussa sijoille 5. (Howazit, Inc.) ja 6. (Digi-
touch Group Oy), jolloin kyseiset ehdokkaat olisivat jaaneet neuvottelu-
ja tarjouskilpailuvaiheen ulkopuolelle.

Sovellettavat sdannokset ja paatostoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Hallintosaannon 11 luvun 1 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan liikelai-
toksen johtokunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Lisatiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904
ville.hiltunen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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