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Lagesrapport over de svensksprakiga
social- och halsovardstjansterna 2019

Social- och halsovardssektorns tjanster pa svenska

Inom Helsingfors social- och halsovardstjanster beaktas invanarnas sprakliga rattigheter,
och tjanster erbjuds pa svenska. Dessutom foljer man inom sektorn befolkningsuppgifterna
och férandringar i dem, sarskilt gallande den svensksprakiga befolkningen och pa basen av
dataunderlaget gors det utvecklingsforslag. Det stravas till funktionalitet inom social- och
halsovardstjansterna genom att forbattra tillgangen till tjanster pa svenska, med att starka
integrationen och det multiprofessionella samarbetet och med att fokusera pa det
forebyggande arbetet. De svensksprakiga invanarnas jamlikhet inom sektorn tryggas
genom att det erbjuds tillrackligt med tjanster pa svenska, nagot som sarskilt ses éver nar
tjiansterna fornyas.

Enligt avtal har lagesrapporter éver fjolarets svensksprakiga social- och halsovardstjanster
avgetts till ndmnden. Inom sektorn foljer och rapporterar man systematiskt hur de
svensksprakiga klienterna har beaktats vid utvecklingen av serviceprocesserna, inom
reformarbetet av tjansterna och under planeringen av servicenatverket. Dessutom granskas
kommunikationen med de svensksprakiga klienterna och huruvida de mal som satts for
arbetsgruppen for den svensksprakiga servicen inom sektorn har uppnatts. | den har
rapporten ligger fokus pa de andringar som skett i Helsingfors stads svensksprakiga social-
och halsovardstjanster under 2019.

Social- och hédlsovardssektorns arbetsgrupp for svensk service

| arbetsgruppen for den svensksprakiga servicen inom social- och halsovardssektorn ingar
foretradare for de olika tjansterna och for administrationen. Arbetsgruppens tyngdpunkter
har 2019 legat pa utvecklandet av tjansterna pa svenska, samarbetet mellan
serviceformerna och framjandet av rekrytering och samarbete med laroanstalter.
Verksamheten i arbetsgruppen for den svensksprakiga servicen stdds av undergrupper som
bildats 2019 inom verksamhetsmodellerna fér familjecentren, centralerna for halsa och
valbefinnande samt seniortjansterna. Respektive verksamhetsmodells egen undergrupp
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utvecklar och starker service- och konsultationsmodellerna pa svenska pa sina egna
omraden. Arbetsgrupperna har utvarderat de férnyade verksamhetsmodellerna for
tjansterna utifran ett sprakperspektiv och identifierat sarskilda teman som ska framjas vid
planeringen av den svensksprakiga servicen.

De sarskilda temana for 2020 ar bland annat att starka natverket av svensksprakiga aktorer
inom sektorn, rekrytering av personal som talar svenska samt ibruktagandet av Apotti.
Dessutom uppdateras sprakplanen fér sektorn nasta ar och olika modeller tas fram for att
trygga forverkligandet.

Fornyade tjanster

Tre av de etablerade verksamhetsmodellerna i sektorn vidareutvecklas: familjecentren,
centralerna for halsa och valbefinnande samt seniortjansterna. For alla tre
verksamhetsmodeller har det under 2019 tillsatts arbetsgrupper foér den svensksprakiga
servicen. Arbetsgrupperna bestar av aktérer inom det befintliga natverket och de har i
uppgift att sakerstalla att det multiprofessionella arbetet och servicen I6per smidigt. | ar
inleddes ett samarbete som syftar till att de som jobbar utifran verksamhetsmodellerna ska
agera systematisk, arbeta dver servicegranserna och utnyttja varandras yrkeskompetens.

Vid anordnandet av tjanster pa svenska inom social- och halsovardssektorn i Helsingfors,
utnyttjas centraliserade l6sningar sa att tjanster kan tryggas for svensksprakiga
Helsingforsbor. Vid planeringen av serviceprocesserna pa svenska har man stravat till att
battre ta vara pa den befintliga personalens sprakkunskaper och faststalla den servicen dar
dessa resurser maste forstarkas.

Familjecenter

| fraga om familjecentermodellen medfér det familjecenter som 6ppnades i Berghall i juni
2019 den storsta forandringen for de svensksprakiga kommuninvanarna. De
svensksprakiga tjansterna for barnfamiljer fran hela Helsingfors har centraliserats i Berghalls
familjecenter. Det nya familjecentret gor det enklare och snabbare fér svensksprakiga
barnfamiljer att utratta sina arenden. Fdljande svensksprakiga tjanster har centraliserats i
Berghall: beddmning av servicebehovet och stdéd for barnfamiljer, hemservice for
barnfamiljer, socialhandledning fér barnfamiljer, talterapi, radgivningsbyraernas
psykologtjanster, radgivning i uppfostrings- och familjefragor, handikapparbete med barn
och vuxna, socialarbete inom barnskyddets Oppenvard samt det intensifierade
familjearbetet inom barnskyddet. Dessutom fas radgivningstjanster, som inkluderar
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halsovardar- och Idkarmottagning, vid Ostergatans familjecenter, Nordsjé familjecenter,
Berghalls familjecenter och radgivningsbyraerna i Munksnas och Femkanten.

Under aret har satsningar gjorts pa informationen om Berghalls familjecenter sa att
kommuninvanarna enkelt ska hitta de centraliserade svensksprakiga tjansterna. Ett
ytterligare mal med kommunikationen om Berghalls familjecenter har varit att sprida
information till medarbetarna om den aktuella fornyelsen av verksamhetsmodellen inom
familjetjansterna.

Inom socialradgivningen for barnfamiljer har i ar inférts svensksprakig telefontjanst och
hemservice. Inom de svenska tjansterna har dessutom ett radgivningsteam bildats samt,
utdver det grundlaggande arbetet med beddmning av servicebehovet och stéd for
barnfamiljer, aven verksamhetsmodellen Familjestdd. Familjestdd anvands for situationer
dar det kravs bade radgivningsteamets kompetens och det kunnande som finns inom
servicen for bedomning av servicebehovet och stod for barnfamiljer, och bagge enheternas
arbetsinsatser utnyttjas till stéd for klienterna. Webbplatsen Familjestdod stéder modellen.
Modellen utvarderas, vidareforadlas och utvidgas under 2020.

Centraler for halsa och valbefinnande

| anslutning till den modell som anvands for centralerna for halsa och valbefinnande har
vissa tjanster pa svenska koncentrats till centralerna. Halsostationstjanster fas ocksa pa
svenska vid andra verksamhetsstallen, sasom Munksnas, Kvarnbackens och Femkantens
halsostationer. Vid planeringen av strukturen i centralerna kommer genomférandet av den
svensksprakiga servicen att granskas med utékade 6ppettider. Behovet och méjligheterna
att tillhandahalla centraliserad svensksprakig service ocksa i norr utvarderas arligen bland
annat utgaende fran uppgifterna om den svensksprakiga befolkningens utveckling.

Foljande funktioner inom modellen med centraler for halsa och valbefinnande ges
centraliserat pa svenska pa stadsnivan:

halsostationerna (6st, centrum, vast)

psykiatri och missbrukartjanster (Fiskehamnens svensksprakiga arbetsgrupp)
socialarbete med unga (Haga) och vuxna (Malm)

formanshandlaggning av utkomststdéd (Mansas)

handikapptjanster (i anslutning till Berghalls familjecenter)

ergoterapi (Dal, ocksa annan svensksprakig kompetens utnyttjas)

| modellen med centraler for hdlsa och valbefinnande har de befintliga aktorer som
tillhandahaller service pa svenska kartlagts under 2018-2019. Varen 2019 skapades inom
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modellen ett konsultationsnatverk avseende tjanster pa svenska. De kunskaper som finns
inom konsultationsnatverket kan anlitas och utnyttjas av alla som jobbar inom sektorn.

Personalens kunskaper i svenska har kartlagts inom fysioterapin och munhalsovarden.
Inom verksamhetsmodellen har man internt kdnnedom om de anstallda med kunskaper i
svenska till vilka svensksprakiga klienter kan hanvisas. Pa sa satt kan service pa
modersmalet tryggas aven i dessa avseenden.

Arbetsgruppen for sédra psykiatriska polikliniken flyttade till Fiskehamnens central for halsa
och valbefinnande, som o6ppnade i februari 2018. Dess verksamhet har under 2019
etablerats som en del av den svensksprakiga arbetsgruppen for Fiskehamnens psykiatri-
och missbrukartjanster.

Seniortjanster

Mangsidiga servicecentralen-verksamhetsmodellens nya namn lanserades pa hésten 2019.
Seniortjanster (pa finska Senioripalvelut) erbjuder tvasprakig service och i bérjan av nasta
ar kommer Seniortjansters byggnader att fa namnet Seniorcenter.

De svensksprakiga klienterna far radgivning och servicehandledning fran Seniorinfo och
servicecentralerna i Kampen, Forsby och Norra Haga. Den dygnetruntvard som produceras
av staden ar centraliserad till Stengard och Forsby. Dessutom képs omkring 200 platser
externt. Ocksa bedémnings- och rehabiliteringsfunktionerna har centraliserats till Stengard,
liksom aven dagverksamheten, som kompletteras med koépta tjanster.
Servicecentralverksamhet ordnas pa svenska i Kampen och Forsby samt i Munksnas och
Norra Haga. Utéver dessa har ett svensksprakigt team bildats vid geriatriska polikliniken.
Ar 2019 erbjéds &ven frontveteraner inom seniortjansterna mojlighet till bedémning av
servicebehovet pa svenska, och svensksprakig traning har ordnats for narstdendevardare.

Klienthandledningen och det gerontologiska socialarbetet pa svenska har samarbetat med
den rehabiliterande bedémningsenheten som inledde sin verksamhet i hostas. Syftet ar att
forbattra klienternas funktionsformaga, hjalpa dem att aka hem tryggt fran sjukhuset och
stodja dem i att klara sig hemma.

Verksamheten vid seniortjansterna pa svenska har under 2019 aktivt utvecklats bland annat
inom Seniornatverket, som omfattar Seniorinfo, de servicecentraler som ordnar verksamhet
pa svenska samt organisationer och férsamlingar.

Nya elektroniska tjanster ar Seniorinfos chatt pa bada inhemska spraken och en elektronisk
orosanmalan sedan november 2019. De elektroniska tjansterna gor servicefaltet
mangsidigare och starker tillgangen till tjanster pa svenska.
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Hemvarden

Inom hemvarden har den tvasprakiga servicen lange varit ett omrade foér utveckling. Det
stravas till att kunna erbjuda tvasprakig service inom det sédra omradet och for tillfallet
betjanar teamet omkring 150 svensksprakiga klienter. | det sddra omradet, pa Drumsoé och
i andra omraden i Helsingfors ordnas servicen som koptjanst. De finsk- och svensksprakiga
hemvardstjansterna som kdps in konkurrensutsatts pa varen 2020. Hemvard erbjuds ocksa
genom servicesedlar och i form av distansvard som produceras av Helsingfors
servicecentral. Utférandet av den sprakliga servicens koptjanster foljs upp via
klientresponsen inom ramen for kvalitetskontrollen samt genom regelbundna
samarbetsmdéten mellan serviceleverantdr, upphandlingstjansten och hemvarden.

Tillgangen pa personal och samarbete med laroanstalter

Personalens kunskaper i svenska har starkts genom sprakkurser och framéver ska dessa
kunskaper utvecklas ytterligare. Ar 2019 finns det inom sektorn knappt 400 anstéllda med
svenska som modersmal, men en del av dem jobbar nddvandigtvis inte pa en svensksprakig
serviceenhet. Inom sektorn finns det dessutom personal som kan betjana pa svenska, vilket
gor att den sprakliga servicenivan kan uppratthallas.

En utmaning for resursférdelningen, kontinuiteten och utvecklingen av verksamheten ar
svarigheten att rekrytera sprakkunnig personal. Det finns ocksa exempel pa rekryteringar
som lyckats val 2019, sasom den andra svensksprakiga socialhandledaren som anstalldes
vid Seniorinfo pa svenska. Dessutom har en svensksprakig medarbetare nyss inlett sitt
arbete vid den rehabiliterande bedéomningsenhetens team. Till rekryteringstjansterna har
2019 valts en rekryteringskonsult som ska satta sig in i rekrytering av personal som talar
svenska. Rekryteringskonsultens uppgift ar att fokusera pa sarskilda fragor kring rekrytering
av svensksprakig personal. Dessutom ser man till att social- och halsovardssektorn behalls
attraktiv och ger akt pa att arbetsgivarbilden blir klarare.

Under innevarande ar har mojligheterna till samarbete med laroanstalter kartlagts och
verksamheten intensifieras under 2020. Helsingfors stads social- och halsovardssektor
bedriver bland annat samarbete med larodmnet socialt arbete vid Helsingfors universitet,
Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet och Mathilda Wrede-
institutet. Sektorn erbjuder svensksprakiga studerande inom olika studielinjer bland annat
praktikplatser och majligheter till examensarbete. For att trygga sprakkunnig personal har
samarbetet med Arcada starkts detta ar. En kartldggande enkat har nyss gjorts inom sektorn
over de behov och utvecklingsomraden som foreligger i fraga om rekrytering och samarbete
med laroanstalterna. Enkatmaterialet ska analyseras under 2020.
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Elektroniska tjanster

Tvasprakighet inom sektorn framjas genom utveckling av elektroniska tjanster och digitala
I6sningar. De elektroniska tjansterna dkar mojligheterna fér svensksprakiga invanare i olika
aldrar att utnyttja social- och halsovardstjanster oberoende av plats och tid. De elektroniska
tjanster som etablerats pa svenska 2019 ar den 24/7 tillgangliga elektroniska kontaktkanalen
for barnfamiljer Behdver hjalp, social- och halsovardens kanal for arendehantering Omaolo,
Seniorinfo-chatten samt den elektroniska orosanmalan foér aldre. Webbmiljon fér social- och
halsovardstjanster for unga 6ppnas i borjan av nasta ar. Dar kan unga Helsingforsbor i
aldern 16—29 ar fa omfattande information om att bli vuxen och om andra livsomraden. Det
svensksprakiga innehallet pa webbplatsen Familjestéd utdkas och vidareutvecklas
dessutom under 2020.

Den elektroniska servicekartan éver den svensksprakiga servicen for invanare och klienter
héller pa att bli fardig. Av servicekartan framgar var de fysiska servicestallena ligger.
Servicekartan omfattar servicen pa svenska vid familjecentren, centralerna for halsa och
valbefinnande samt seniortjansterna, vilket gor det lattare for svensksprakiga invanare att
hitta fram.

Ett viktigt mal for social- och halsovardssektorn i Helsingfors 2020 ar att fa klient- och
patientdatasystemet Apotti i bruk. Nasta ar ligger fokus pa ibruktagandet av Apotti, och
tiansterna pa svenska beaktas. Apottis klientportal Maisa finns ocksa pa svenska. |
fortsattningen tryggas klienter och patienter maéjlighet att f& de meddelanden, remisser,
besoksresuméer och epikriser som kravs pa svenska.

Framjande av valfard och halsa

Helsingfors valfardsplan 2019-2021 godkandes vid stadsfullmaktiges mote i juni 2019.
Arbetet med att framja halsa och valfard ar ett element i de tvasprakiga social- och
halsovardstjansterna. Inom staden samordnas de atgarder som syftar till att 6ka valfarden,
den sociala delaktigheten, halsan och funktionsformagan hos den svensksprakiga
befolkningen.

| stadsstrategin har 6kad motion och rérlighet och férebyggande av utslagning bland unga
gjorts till pilotprojekt for halso- och valfardsframjandet. Inom ramen for motions- och
rorlighetsprogrammet har webbplatsen Helsinki liikkuu lanserats till stéd for
kommuninvanarna och for den handledning personalen ger. Webbplatsen finns ocksa pa
svenska.

2ME-projektet som inletts inom social- och halsovardssektorn for att forebygga utslagning
bland unga och bekampa isoleringen av omradena fortsatter sitt arbete under 2020. Malet
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med projektet ar att fa dven de svensksprakiga ungdomarna att hitta tjansterna samt att
forbattra ungdomarnas upplevelse av delaktighet. Avsikten ar att producera de nuvarande
tiansterna sa att de unga far ett sa gott stdd som magjligt och chans att prova pa nya
verksamhetsformer. Dessutom ar det mdjligt att betjana ungdomar pa svenska i vastra
omradet, och vastra omradets socialhandledare betjanar svensksprakiga unga fran hela
Helsingfors. | borjan av 2020 lanseras webbplatsen for social- och halsovardstjanster for
unga pa svenska. Dar far ungdomarna vittgaende information med anknytning till halso- och
valfardsframjande.

Klientupplevelsen

Service pa modersmalet okar klient- och patientsédkerheten och bidrar till positiva
klientupplevelser. | det multiprofessionella klientarbetet underlattas arbetsprocessen av
tydliga servicekedjor, natverksarbete och tatt samarbete, samtidigt som klientupplevelsen
starks. Inom social- och halsovardssektorn betonas de konsekvenser som tvasprakighet har
for klienterna, verksamheten och de anstalldas egna arbetsuppgifter. Klientupplevelsen
starks genom ett mangsidigt servicekoncept och kommunikation pa klientens eget
modersmal.

| social- och halsovardssektorn mats klientupplevelsen med olika metoder i systemet for
snabbrespons. Klienterna kan efter ett besdk ge respons exempelvis pa halsostationerna
eller tandklinikerna. Dessutom ar det mojligt att ge respons inom socialtjansterna bland
annat for klienter inom psykiatri- och missbrukartjansterna genom terminaler for
snabbrespons. Darutdver har till exempel det svensksprakiga teamet for klienthandledning
vid Seniorhjalpen (pa finska Helppiseniori) tagit i bruk en mobilapp for respons, dar respons
kan ges pa svenska. Inom hemvarden kommer ett system for snabbrespons att tas i bruk
samtidigt for de finsk- och svensksprakiga teamen 2020. D4 fas exaktare uppgifter om hur
manga som besvarar fragorna pa svenska. | slutet av 2019 finns ocksa mojlighet att svara
pa svenska i alla omkring 230 responsautomater inom sektorn, och klientupplevelsen kan
matas mer systematiskt. Dessutom har invanarna majlighet att ge respons om den service
och vard de far via stadens elektroniska responssystem.

Svensksprakig kommunikation

Ar2019 anstilldes en svensksprakig kommunikationsexpert till social- och

halsovardssektorn. Experten skdter kommunikationen pa svenska och utvecklar den

tillsammans med serviceexperterna och ledningen. Malet ar att forbattra kdnnedomen om

tiansterna pa svenska bland invanare och klienter med hjalp av olika
mmunikationskanaler.
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De svensksprakiga tjansterna har gjorts synligare i olika kommunikationskanaler, bland
annat pa webbsidor och sociala medierna. De svensksprakiga webbsidorna fornyades
hosten 2018 utgaende fran rekommendationer som gavs under ett tjanstedesignprojekt.
Navigationen pa de finsk- och svensksprakiga sidorna har gjorts enhetligare. Dessutom

m Service pa svenska
lades ikonen till for att indikera vid vilka halsostationer,
radgivningsbyraer och mangsidiga servicecentraler man far betjaning pa svenska. Harnast
kommer sprakversionerna av webbsidorna att lankas sa att besdkare enkelt kan vaxla
mellan dem.

Svensksprakiga invanare och klienter ges tillgang till allt informationsmaterial som
produceras, sasom klientmeddelanden, webbnyheter och broschyrer, pa svenska. Inom
sektorn finns en Gversattare pa heltid, och dessutom kan éversattningstjanster képas in fran
de dversattningsbyraer som staden konkurrensutsatt.

Kommunikationen i samband med att Berghalls familjecenter 6ppnades skedde parallellt pa
finska och svenska. Eftersom svensksprakiga tjanster har centraliserats i familjecentret, har
informationen om dem haft en viktig roll i familjecentrets kommunikation under aret.

Under det kommande aret vidareutvecklas kommunikationen pa svenska som en del av
sektorns 6vriga kommunikationsarbete. Tyngdpunkterna for kommunikationen 2020 harleds
ur planen fér genomférande. En tyngdpunkt kommer att vara den svensksprakiga
kommunikationen under ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet Apotti.

Uppfoljning av den svensksprakiga servicen

Service pa det egna modersmalet forbattrar social- och halsovardstjansternas tillganglighet
och effektivitet. Utnyttiande av de svensksprakiga klienternas kunskap och expertis vid
utvecklingen av serviceprocesserna, fornyandet av tjansterna och planeringen av
servicenatverket har starkts, och arbetet fortsatter under 2020. Delaktigheten for den
svensksprakiga personalen och samarbetspartners utokas.

Den svensksprakiga arbetsgruppen framjar tvasprakighet inom sektorn. Arbetsgruppen
stravar efter att skapa strukturer som paverkar de svensksprakiga tjansternas tillgang,
beddomning och kvalitet. Verksamheten i den svensksprakiga arbetsgruppen och i
undergrupperna fér de tre verksamhetsmodellerna har stétts med en ny
kommunikationsresurs, vilket maéjliggjort battre, klientorienterad kommunikation saval internt
som externt. Dessutom effektiverar den svensksprakiga kommunikationsexperten
kommunikationen med de svensksprakiga kommuninvanarna pa deras modersmal, sa att
annedomen om tjansterna pa,svenska sprids.
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Kunskaper i svenska har blivit ett kompetensomrade for professionella inom social- och
halsovarden, som starks inom sektorn. En rekryteringskonsult har anlitats for att fokusera
pa forbattrad tillgang till svensksprakig arbetskraft. Genom att utveckla kunskaperna i
svenska ytterligare genom sprakutbildningar kan kvaliteten pa vardarbetet och socialvarden
samt klientupplevelsen forbattras. Klientupplevelsen for de svensksprakiga klienterna
uppfdljs noggrant, och utvecklingsatgarder kartlaggs.

Samarbete inom sektorn har bedrivits med bland annat tvasprakighetsnamnden, och
stadens utkast till tvasprakighetsrapporten kommenterades hosten 2019. | utkastet uttrycks
uppskattning for det arbete som gjorts inom sektorn for de tvasprakiga kommuninvanarna.
Rapporten innehaller principer som ar viktiga for sektorn, bland annat spraktillagget till
I6nen. Uppfdljningen av hur tvasprakigheten uppnas utvecklas och ar tankt att starkas nasta
ar, da den svensksprakiga servicen granskas som en del av sektorns genomférandeplan
och verksamhetsberattelse.

Bedomning av konsekvenserna for halsa och valbefinnande

Inom social- och halsovardstjansterna understryks vikten av att férebyggande framja halsa
och valbefinnande. Att det finns svensksprakig service och att information om den ges pa
svenska gor de svensksprakiga klienterna mer delaktiga, sanker troskeln till tjansterna och
framjar klienternas mojligheter till att ta hand om sin halsa och sitt valbefinnande. For att
man ska kunna sakerstalla hdogklassiga, jamlika och rattidiga tjanster, kravs att arbetet och
servicen vidareutvecklas kontinuerligt. Malet ar att utveckla servicekedjan pa ett
overgripande plan och goéra tjansterna pa svenska enklare att hitta. Dessutom efterstravas
tatare mangprofessionellt samarbete inom den tvasprakiga social- och halsovardssektorn
sé& att kommuninvanarna kan uppleva att de blivit hjalpta. Onskan inom sektorn &r att starka
klienternas upplevelse av att blir horda och kanna sig delaktiga genom att tjansterna erbjuds
pa svenska.




