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§124
Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelman hankinta

HEL 2018-010369 T 02 08 01 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti
A. hyvaksya suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelman han-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot
B. oikeuttaa suun terveydenhuollon tekemaan hankintamenettelyksi va-
litussa neuvottelumenettelyssa tunnistetut muutokset lopullisiin tarjous-
pyyntoasiakirjoihin
C. oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelujen johtajan
- tekemaan hankinnasta tarvittavat paatokset
- allekirjoittamaan solmittavat sopimukset seka
- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.
Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston lautakuntakokeiluun liittyen on
sovittu, etta lautakunnan nuorisoneuvoston edustajat eivat osallistu nii-
den asioiden kasittelyyn, joissa kasitellaan salassa pidettavaa tietoa.
Tasta syysta sosiaali- ja terveyslautakunnan nuorisoedustajat Jim Kos-
kinen ja Alma Rantalaiho eivat osallistuneet taman asian kasittelyyn ja
poistuivat kokoustilasta ennen asian kasittelyn aloittamista.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
9 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
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Muutoksenhaku
AjaB Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
C Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Hankintavaltuuksista paattaminen

Kaupungin hallintosaannén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mu-
kaan ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toimialalau-
takunta paattaa ja hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
omainen paattaa toimialan hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 20.11.2018 § 309 paattanyt sosiaali-
ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta ter-
veys- ja paihdepalvelujen osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000
euroa. Esityksen mukaan lautakunta oikeuttaa nyt terveys- ja paihde-
palvelujen johtajan tekemaan paatoksen hankinnasta, jonka laskennal-
linen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Kilpailutuksen taustaa

Kiireettdman hoidon saatavuuden parantaminen on suun terveyden-
huollon toiminnan kehittdmisen keskeinen osa-alue. Hoidon saatavuut-
ta voidaan parantaa nopeuttamalla hoitoepisodin |apimenoaikaa. Hoi-
toepisodi kasittda keskimaarin 2,7 kayntia perinteisellad toimintamallilla.
Kun hoito suunnitellaan siten, etta asiakasta hoidetaan moniammatilli-
sesti pidemmalla vastaanottoajalla, saadaan tarvittava hoito usein to-
teutettua yhdella kaynnilla. Malli ei sovi kaikille asiakasryhmille, mutta
toimii hyvin huomattavalla osalla kiireettéman hoidon tarpeessa olevis-
ta asiakkaista.

Suurin hydty saadaan, kun kaytossa on reaaliaikaisesti ammattilaisten
ja tilojen resurssien kayttda optimoiva toiminnanohjausjarjestelma. Tata
toimintamallia kokeiltiin Kivelan hammashoitolassa marraskuusta 2016
helmikuuhun 2017. Kokeilu osoitti, etta toimintaa ohjaavan tietojarjes-
telman avulla voidaan parantaa asiakaskokemusta ja tehostaa hoitop-
rosessia. Tarvittava hoito saatiin toteutettua vahemmilla kaynneilla, ja
painotettujen toimenpiteiden maara kaynnilla kasvoi huomattavasti (78
prosenttia). Asiakkaiden hoitoon kaytetty osuus kokonaistybajasta kas-
VoI ja peruuttamattomien poisjaantien maara puolittui. Kokeilu myos
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osoitti, etta teknologia ei yksistaan riita, koska kyse on toimintatapojen
muuttamisesta.

Kokeilussa kaytettiin silla hetkella ainutta markkinoilla ollutta toiminna-
nohjaussovellusta. Kokeilun tuloksia on hyddynnetty nyt hankittavan
jarjestelman vaatimusmaarittelyssa.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on suun terveydenhuollon tarpeita palvelevan, op-
timoivan toiminnanohjausjarjestelman hankinta. Jarjestelman tulee toi-
mia siten, ettd se mahdollistaa joustavan ajanvarauksen, optimoi re-
surssit ja tukee moniammatillista yhteisty6ta laskemalla hoidon resurs-
seja yhdistaen asiakkaat, hoitohuoneet (tilat) seka (hoito) henkiloston
optimaalisesti. Lisaksi jarjestelman kautta viestitetaan asiakkaille hoi-
toajoista tekstiviestein.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Asiakirjat

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu ja hankintamenettelyna kayte-
taan hankintalain 34 §:ssa kuvattua neuvottelumenettelya (Laki julkisis-
ta hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016).

Hankintamenettelyksi on valittu neuvottelumenettely, koska suun ter-
veydenhuollon toiminnanohjausjarjestelmalle asetettuja teknisia ja toi-
minnallisia vaatimuksia ei voida tayttaa olemassa olevia ratkaisuja mu-
kauttamatta. Hankintaan liittyy toiminnanohjausjarjestelman suunnitte-
lua ja mukauttamista, jotta toiminnanohjausjarjestelma palvelee suun
terveydenhuollon tarpeita.

Neuvottelumenettelyssa tarjoajiksi haluavat ehdokkaat jattavat osallis-
tumishakemuksensa hankinnassa. Hankintayksikko valitsee osallistu-
mispyynnon mukaisesti vahintaan kolme (3) ja enintaan viisi (5) va-
himmaisvaatimukset tayttavaa tarjoajaa hankintamenettelyssa kaytaviin
neuvotteluihin. Mikali vaatimukset tayttavia ehdokkaita on enemman,
hankintayksikko vertailee osallistumishakemuksia kayttaen vertailupe-
rusteina ehdokkaan vahimmaisvaatimukset ylittavia referensseja (pai-
noarvo 80 prosenttia) seka vahimmaisvaatimukset ylittavaa taloudellis-
ta tilannetta (painoarvo 20 prosenttia).

Lopullisten tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edul-
lisuus siten, etta laadulla arvioitavien ominaisuuksien painoarvo on 20
prosenttia ja hinnan 80 prosenttia.

Tarjouspyyntdasiakirjat on valmisteltu yhteistyéna suun terveydenhuol-
lon, tietohallintopalvelujen ja hankintapalvelujen kanssa. Lisaksi han-
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kinnan valmistelussa ja asiakirjojen laadinnassa on kaytetty apuna
konsultteja.

Asiakirjoissa on kuvattu hankittavan kohteen sisalto ja laatu seka maa-
ritelty tarjoajalle ja palvelulle vahimmais- ja laatuvaatimukset. Esitys
alustavista hankinta-asiakirjoista on asian liitteina 1-9.

Lopulliset hankinta-asiakirjat laaditaan osallistumishakemuksensa jat-
taneiden, ehdokkaiksi valittujen toimittajien kanssa kaytavien neuvotte-
lujen jalkeen.

Hankintalain (1397/2016) § 60 ja § 138 mukaan hankintailmoitusta ei
saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
internetosoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten asiakirjoja ei jul-
kaista internetissa.

Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Tavanomaisten taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisaksi eh-
dokkaiden edellytetaan tayttavan tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt
teknista suorituskykya ja ammatillistaen patevyytta koskevat vaatimuk-
set ja palvelulle asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on
taytyttava koko sopimuskauden ajan.

Sopimuskausi

Muut ehdot

Sopimus on voimassa maaraaikaisesti nelja (4) vuotta, jonka jalkeen
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on irtisanottavissa tilaajan puolel-
ta kuuden (6) kuukauden ja toimittajan puolelta yhdeksan (9) kuukau-
den irtisanomisaikaa noudattaen.

Suun terveydenhuolto ei sitoudu mihinkaan tiettyyn aikatauluun han-
kinnan laajentamisessa, vaan toiminnanohjausjarjestelmaa laajenne-
taan sopimuskauden aikana tilaajan tarpeiden mukaan.

Sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden neuvotella muutoksista ta-
han sopimukseen tilanteissa, jossa lainsaadanto tai muu merkittava
vaatimus muuttaa suun terveydenhuollon toimintaymparistoa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi
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Liitteet

Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
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