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81 §
Inkontinessittuotteet koti-ja palvelutalojakeluna HEL 2017-010371 
hankinta

HEL 2017-010371 T 02 08 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti käydyn tarjouskilpai-
lun perusteella valita Oy Essity Finland Ab :n inkontinenssituotteiden 
koti-ja palvelutalojakelun tuottajaksi.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisäveroton arvo perussopimuskaudel-
la noin 4 100 000 euroa.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan terveys-ja päihdepal-
velujen omahoitotarvikejakelun(kotijakelu) ja terveysasemien sekä sai-
raala,- kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelutalojen ja niitä vastaavien 
yksiköiden toiminnassaan käyttämien inkontinenssituotteiden hankinta.

Hankintamenettely

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksessaan 18/7.11.2017 päättä-
nyt inkontinenssituotteiden palvelutalo ja kotijakelun kilpailutuksen kes-
keiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttanut sosiaali- ja terveystoimialan 
johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, allekirjoittamaan hankinta-
päätöksen perusteella solmittavat sopimukset sekä päättämään mah-
dollisesta optiokauden käyttöönotosta.
Tarjouskilpailu toteutettiin avoimella menettelyllä. Helsingin kaupungin 
sosiaali-terveystoimialan hankintapalvelut julkaisi 8.11.2017 hankintail-
moituksen ja tarjouspyynnön 017-010372 sähköisessä HILMA-ilmoitus-
kanavassa.

Määräaikaan 11.12.2017 mennessä tarjouksen jättivät:

Oy Essity Finland Ab 

Palveluosakeyhtiö Metsäpolku Oy

Tarjouksen valintaperusteet

Laadun painoarvo oli hankinnasta 40% ja hinnan 60%.
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Tarjouspyynnössä mainitut laatuvaatimukset oli päätetty hankintatyö-
ryhmässä.

Ehdottomissa vaatimuksissa kaikilta tuotteilta oli vaadittu, että niissä oli 
oltava vuotosuojat ja muilta paitsi muotoilluilta vaipoilta oli vaadittu, että 
niissä piti olla kosteusindikaattorit.

Pisteytettävät laatuvaatimukset olivat tuotteittain erilaisia riippuen siitä, 
oliko kyseessä housu-, vyö-, teippi tai muotovaippa.
Tuotekohtaisia laatuvaatimuksia olivat 
Imukyky: neste imeytyy tasaisesti vaippaan. Neste pysyy vaipassa. 
Vaipan massa säilyttää muotonsa käytettäessä. Vaippa pysyy paikal-
laan (ylhäällä) eikä valahda.
Pintakuivuus: Vaippa tuntuu ja pysyy pintakuivana useamman virtsaa-
mis kerran jälkeen. Neste imeytyy riittävän nopeasti vaippaan.
Tuote on toiminnallisilta ominaisuuksiltaan erittäin hyvin istuva ja jous-
tava. Liikkuminen ei vaikuta toiminnallisiin ominaisuuksiin.
Tuotteessa on selkeä merkintä, kumminpäin vaippa puetaan/laitetaan 
asiakkaalle.
Vyövaipan ominaisuus toimii erittäin hyvin sekä etu- että takapuolelle 
asetettuna. Kaikki mainitut ominaisuudet toimivat kumminkin päin kiin-
nitettäessä. 
Vyövaipan vyö on pehmeä ja joustava. Vyö ei aiheuta painaumia ja 
hankaumia käytettäessä. Vyö pysyy käytettäessä siistinä, ei rullaannu.
Teippi on eritäin helppo avata.
Teippi on erittäin hyvä uudelleen kiinnittää ja avata. Uudelleen kiinnittä-
misen jälkeen teippi pitää ja vaippa pysyy paikallaan.
Tuotteiden laatu arvioitiin kohderyhmittäin tarjoajien toimittaminen näyt-
teiden perusteella hankintatyöryhmässä ja Koskelan monipuolisessa 
palvelukeskuksessa kolmella eri osastolla, Riistavuoren monipuolisen 
palvelukeskuksen Hopeatien palvelutalon osastoilla ja Hesevakodissa 
suoritetuissa koekäytöissä. Kaksiviikkoinen koekäyttö oli Helsingin kau-
pungille maksuton.

Mikäli kaikki tai vähintään puolet tuotteen kohdalla vaaditusta laadusta 
toteutui siitä sai 3 pistettä.  Jos alle puolet vaaditusta laadusta toteutui 
siitä sai 0 pistettä.

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuuden tarkastaminen

Kaikki tarjoukset täyttivät tarjouspyynnön kohdan 6 mukaiset Kelpoi-
suus-
ja vähimmäisvaatimukset sekä olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Sopimuskausi
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Sopimuskausi alkaa sopimuksen allekirjoituksesta ja päättyy 
31.1.2020.

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen.

Sopimuksen perusteella Helsingin kaupungin yksiköt hankkivat tarvitse-
mansa tuotteet valitulta toimittajalta erillisillä tilauksilla.

Lisätiedot
Anne Brax, palvelupäällikkö, puhelin: 09 31031761

anne.brax(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1

Hankintapalvelut Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 81 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.
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Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
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vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan 
toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 24.05.2018.


