HELSINGIN KAUPUNKI Tarjouspyynté
Kaupunginkanslia, Elinkeino-osasto

Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

MATKAILU- JA TAPAHTUMA-ALOJEN INKLUSIIVISUUDEN NYKYTILA-ANALYYSI

Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osaston matkailu ja kohdepalvelut -yksikko
toteuttaa asiantuntijapalveluhankinnan kevyesti toteutettavana kilpailutuksena. Kyseessa on
pienhankinta, johon ei sovelleta hankintalakia.

Pyydamme teilta tarjousta tdman tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti.
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Hankinnan kohde

Helsingin matkailu- ja kohdepalvelut -yksikko toteuttaa asiantuntijapalveluhankinnan
matkailu- ja tapahtuma-alojen inklusiivisuuden nykytila-analyysin tekemiseksi.

Hankinta toteutetaan kevaalla 2022 hyvaksytyn Helsingin matkailun ja tapahtumien
toimintaohjelman mukaisesti.

Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteessa 1: Hankinnan kuvaus
Tavoiteaikataulu

Tyo6n tulee alkaa mahdollisimman pian ja valmistua vuoden 2022 loppuun mennessa.
Tarkempi aikataulu ja maksatusaikataulu sovitaan valitun palveluntarjoajan kanssa.

Valintaperuste
Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisen edullisuuden arvioinnissa tarjoukset pisteytetdaan seuraavalla tavalla:

e Hinta (30 pistettd)
Tarjoaja ilmoittaa kokonaishinnan, joka sisaltaa kaikki hankinnan kustannukset. Muita
kuluja ei hyvaksyta. Hinta ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa.
Hintavertailussa kokonaishinnaltaan edullisin tarjous saa 30 pistetta. Muut tarjoukset
lasketaan suhteessa halvimpaan: (halvin hinta / vertailtava hinta) x 30
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¢ Palveluntarjoajan aikaisempi kokemus (30 pistetta)
Tarjoajan toteutukseen nimedamassa tyéryhmassa tulee olla asiantuntemusta analyysien
tekemisesta (1), inklusiivisuudesta (2) seka matkailusta ja tapahtumista (3).
o Asiantuntijuus tarjouspyynndssa vaadituille osa-alueille on heikosti esitetty tai
asiantuntijuutta ei ole ollenkaan saatavilla 0 p
o Asiantuntijuus on osoitettavissa 1/3 vaadituille osa-alueille 10 p
o Asiantuntijuus on osoitettavissa 2/3 vaadituille osa-alueille 20 p
o Vahva asiantuntijuus osoitettavissa kaikille vaadituille osa-alueille 30 p
e Tyon toteuttamissuunnitelma (40 pistetta)
Suunnitelman sisallon soveltuvuus tilaajan tarpeisiin, selkeys, innovatiivisuus ja
aikataulutus
o tybsuunnitelma ei sovellu tilaajan tarpeisiin eikd ole selked, 0 p
o tyosuunnitelma on toteutettavissa, mutta kokonaisuus epaselva ja
toteutettavuus heikko, 10 p
o tyosuunnitelma ja toteutettavuus on hyva ja ymmarrettavissa, 20 p
o suunnitelma tyon toteuttamiseksi on selked, kattaa lahes kaikki tarjouspyynnén
osa-alueet ja aikataulullisesti tehtadvissa 30 p
o suunnitelma tyon toteuttamiseksi on erittdin selked, kattaa erinomaisesti
tarjouspyynnon kaikki osa-alueet, on innovatiivinen ja aikataulullisesti tehtavissa
40 p

Hankinnan lopputuotokset

Osatarjoukset

Alihankinnat

Muut ehdot

Nykytila-analyysi tulee toimittaa tilaajalle seuraavissa muodoissa:

e Pdf -dokumentti

e Power point esitys, joka on tiivistelma koko analyysista

e Lisdksi tilaajalle tulee toimittaa my6s muokattava versio samasta dokumentista (word).

e Osallistuminen kahteen kaupungin jarjestamaan sidosryhmatilaisuuteen esittamaan
analyysin lopputulokset. Ajankohta sovitaan erikseen.

Lopputuotosten tulee olla saavutettavia: https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-
asiakirjat/pdf

Kokonaishinta sisaltaa tilaajalle omistusoikeuden tuotettuihin materiaaleihin.

Osatarjouksia ei hyvaksyta.

Tarjoaja vastaa mahdollisesti alihankintana toteuttavista toimenpiteista kuin omistaan.
Mahdollisesta alihankinnasta sovitaan yhdessa tilaajan kanssa, ellei sitd ole jo
tarjousvaiheessa eritelty.

Solmittavassa toimeksiantosopimuksessa sovelletaan julkisten palveluhankintojen yleisia
sopimusehtoja (JYSE 2022) silta osin kuin kyseisista ehdoista ei ole poikettu tassa
tarjouspyynndssa. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.
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Tarjouspyynnoén vastaisia tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.

Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymattd mitdan annetuista tarjouksista
perustellusta syysta.

Tarjoukseen sisdllytettavat tiedot
Palveluntarjoajan tulee sisallyttaa tarjoukseen seuraavat asiat:

e Hinta
o Tarjoaja ilmoittaa kokonaishinnan, joka sisaltaa kaikki hankinnan kustannukset.
Muita kuluja ei hyvaksyta. Hinta ilmoitetaan ilman arvonlisdaveroa.
e Palveluntarjoajan aikaisempi kokemus
o projektiin osallistuvien asiantuntijoiden henkildesittelyt
o 3 organisaatiotasoista referenssia vastaavista toimeksiannoista
e Tyobn toteuttamissuunnitelma, jossa on esitetty suunnitelma tyon lapiviennista,
tiedonkeruumenetelmistd, tarkempi aikataulu, tyon kriittiset pisteet ja vuorovaikutus
tilaajan kanssa. Maksimissaan 2 A4 -sivua.
e Tarjoajan yhteistiedot
o Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkdpostiosoitteensa
hankintapaatoksen sahkdista tiedoksiantoa varten.

Tarjoajan kelpoisuuteen ja soveltuvuuteen liittyvat vaatimukset

Tarjoajan kelpoisuuden arviointi perustuu tarjoajan annettuihin tietoihin ja muiden
tarjouspyynnolla vaadittujen tietojen tayttymiseen. Tarjoajan on toimitettava
tarkastettavaksi tilaajavastuulain edellyttamat dokumentit, mikali tarjoajan tietoja ei I6ydy
Vastuugroup.fi-portaalissa.

Tarjouksen voimassaolo
Tarjouksen tulee olla voimassa 30.11.2022 asti.
Lisdkysymykset

Mahdolliset hankintaan liittyvat kysymykset tulee toimittaa viimeistaan 12.10.2022 klo 16.00
mennessa sahkodpostitse osoitteeseen jukka.punamaki@hel.fi. Viestin otsikkoon merkinta
"Lisatietopyyntd: matkailu- ja tapahtuma-alojen inklusiivisuuden nykytila-analyysi”.

Esitetyistd kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka
I3hetetdan kaikille kysymyksia esittaneille seka niille, jotka ovat ilmoittaneet halukkuutensa
saada em. yhteenveto seka sdhkopostiosoitteensa 12.10.2022 klo 16:00 mennessa.
Yhteenveto toimitetaan viimeistaan 18.10.2022.

Tarjousten toimittaminen

Tarjoukset on toimitettava sdhkopostitse osoitteeseen jukka.punamaki@hel.fi viimeistdan
perjantaina 21.10.2022 klo 16 mennessa.

Myohastyneet tarjoukset hylataan.
Liitteet
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