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Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ja Helsingin 

kaupungin työllisyyspalveluliikelaitoksen välinen yhteistyösopimus 

palkkatuen hallinnollisista palveluista 

 

1. Sopijapuolet 

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala  

(jäljempänä myös “Sotepe” tai “Tilaaja”) 
 

Helsingin kaupungin työllisyyspalveluliikelaitos  
(jäljempänä myös työllisyyspalveluliikelaitos tai ”Palveluntuottaja”) 

 

2. Yhteyshenkilöt  

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 

 
Helsingin kaupungin työllisyyspalveluliikelaitos 

  

 
Yhteyshenkilön tehtävänä on seurata tämän yhteistyösopimuksen (jäljempänä 
Yhteistyösopimus tai Sopimus) toteutumista ja tiedottaa oman organisaationsa sisällä ja 
toiselle Sopijapuolelle yhteistyösopimuksen toteutumiseen liittyvistä käytännön asioista. 
Yhteyshenkilön vaihtumisesta on ilmoitettava heti toisen Sopijapuolen yhteyshenkilölle.  

 

3. Sopimuksen tausta ja tarkoitus 

 
Valtakunnallisen TE24-uudistuksen myötä julkisten työvoimapalveluiden 
järjestämisvastuu siirtyy valtion työ- ja elinkeinotoimistoilta kunnille ja kuntien 
muodostamille yhteistoiminta-alueille 1.1.2025. Helsinki ottaa järjestämisvastuun 
työvoimapalveluista kokonaisuudessaan 1.1.2025 alkaen. Järjestämisvastuun piiriin 
kuuluvat palvelut määritellään työvoimapalveluiden järjestämisestä annetussa laissa 
(380/2023). Helsingin kaupunginvaltuusto on päättänyt perustaa 1.1.2025 alkaen 
kaupungin keskushallintoon kuuluvan Helsingin kaupungin työllisyyspalveluliikelaitoksen, 
jonka tehtävänä on huolehtia julkisten työvoimapalveluiden tuottamisesta, kaupungin 
työllisyyden edistämisestä sekä niihin liittyvästä kehittämisestä ja koordinaatiosta ja 
työikäisten kotoutumista edistävien palveluiden tuottamisesta.  
 
Työvoimapalveluiden järjestämisestä annetun lain (380/2023) 10 luvun 83§ 1 momentin 
mukaan palkkatukea voidaan myöntää hyvinvointialueelle, hyvinvointiyhtymälle, Helsingin 
kaupungille sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen eriytettäviin tehtäviin. 
Yhteistyösopimuksen tarkoituksena on sopia palkkatukityöllistämisen ja palkkatuetun 
oppisopimuksen hallinnollisista palveluista sekä muusta yhteistyöstä sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan ja työllisyyspalveluliikelaitoksen välillä. Vuoden 2024 loppuun saakka 
tämän sopimuksen mukaiset palkkatuen hallinnolliset palvelut on tuottanut 
kaupunginkanslian elinkeino-osaston työllisyyspalvelut osana sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan ja kaupunginkanslian välistä palvelusopimusta. 
 

4. Sopimuksen kohde 
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Työllisyyspalveluliikelaitos tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimelle 
työvoimapalvelujen järjestämisestä annetun lain (380/2023) 1 luvun 3 §:n 1 mom. 6 
kohdassa tarkoitettuun palkkatukityöhön ja 10 luvussa tarkoitettuun palkkatukeen 
perustuvan palkkatukityöllistämisen ja palkkatuetun oppisopimuksen hallinnollisia 
palveluja. Palkkatuen tarkoituksena on tuottaa työllistymisen ja ammatillisen kehittymisen 
mahdollisuuksia työttömille työnhakijoille, ja tukea osaltaan toimialan palvelutuotantoa 
mitoitetun henkilöstön lisänä.  
 
Osapuolten yhteisen arvion mukaan työllistettävien määrät säilyvät noin vuoden 2024 
tasolla. 
 
Lisäksi osana yhteistyösopimusta vuoden 2025 aikana selvitetään, miten yhteistyö 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ja työllisyyspalveluliikelaitoksen välillä jatkuu 
vuodesta 2026 alkaen ja luodaan toimintatavat yhteistyön toteuttamiseksi. 
 
Sopimuksen kohde, palvelun sisältö ja vastuunjako on kuvattu tarkemmin sopimuksen 
liitteenä 1 olevassa Palvelukuvauksessa.  

 
Työllisyyspalveluliikelaitos tuottaa liitteessä 1 kuvatun Palvelun omana työnään. 
Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus hyödyntää alihankkijoita Palvelun tuottamisessa 
käytettävien tietojärjestelmien ja vastaavien teknisten ratkaisujen toteuttamiseksi ja 
ylläpitämiseksi. 

 

5. Sopijapuolten yleiset velvollisuudet 

 
Sopijapuolet hoitavat tämän yhteistyösopimuksen mukaiset tehtävät siten kuin tässä 
yhteistyösopimuksessa on sovittu. Sopijapuolet hoitavat yhteistyösopimuksen mukaiset 
tehtävänsä vastaavalla tavalla kuin omassa toiminnassaan, riittävällä huolellisuudella ja 
ammattitaidolla yhteistyösopimuksen kohteen luonne huomioiden. 

 
Sopijapuolet sitoutuvat:  
 

- myötävaikuttamaan yhteistyösopimuksen toteuttamiseen  

- avustamaan tarvittaessa toista sopijapuolta kohtuullisesti tämän 
sopimusvelvoitteiden täyttämisessä 

- antamaan toisilleen tiedot, joilla on vaikutusta tehtävien hoitamiseen  

- ilmoittamaan viipymättä toisilleen sellaisista seikoista, joilla voi olla vaikutusta 
yhteistyösopimuksen toteuttamiseen ja toteutumiseen   

- avustamaan toista sopijapuolta kohtuullisesti yhteistyön päättymiseen 
liittyvissä käytännön toimenpiteissä.   
 
 
 

6. Sopimuksen seuranta ja yhteistyö 

 
Sopijapuolet järjestävät neljä (4) kertaa vuoden 2025 aikana yhteisen seurantakokouksen 
valvomaan tämän yhteistyösopimuksen toteutumista sekä kehittämään ja koordinoimaan 
sopijapuolten välistä toimintaa. Seurantakokouksen kutsuu koolle Tilaaja. Sopijapuolet 
sitoutuvat järjestämään kokouksen myös tarvittaessa toisen Sopijapuolen sitä pyytäessä. 
Seurantakokouksessa käsitellään hakijamääriä, palkkatuella työllistettyjen ja 
palkkatuetussa oppisopimuksessa aloittaneiden määriä, yhteistyön laatua ja 
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palvelulupauksen sekä vastuunjaon toteutumista ja muita yhteistyöhön liittyviä asioita. 
Kokouksista laaditaan muistio, jonka laatimisesta vastaa Tilaaja.  

 
Sopijapuolet suunnittelevat ja luovat yhteistyössä vuoden 2025 aikana palkkatukipaikkojen 
hallinnointiin pysyvän toimintamallin. Toimintamallin kehittäminen tapahtuu osana 
seurantakokouksia ja tarvittaessa erillisin kokouksin. 
 
Tämän kohdan mukainen seuranta ja yhteistyö tapahtuu kokonaan Sopijapuolten omalla 
kustannuksella. 

 

 

7. Palvelun hinta 

 
Palvelun kokonaishinta sopimuskaudelle 2025 on 50 000 euroa (ALV 0 %).   
 
 

8. Maksuehdot ja laskutus 

 
Palveluntuottaja laskuttaa Palvelusta puolivuosittain. Laskulla tulee olla viitetieto: 
Palkkatuen hallinnollinen palvelu laskutusjaksolta (tarkenne jaksosta).  

 
Laskun tulee olla Tilaajalla viimeistään laskutusjaksoa seuraavan kuukauden viidentenä 
päivänä. Mikäli lasku myöhästyy, Tilaajan maksuaika pitenee myöhästystä vastaavasti.  
Verkkolaskun maksuaika on 21 päivää hyväksytyn laskun saapumisesta. Viivästyskorko on 
korkolain mukainen. 

 
Tilaajan laskutusosoitetiedot: Verkkolaskuosoite 003702012566407 
Operaattori: Basware Oyj  
Välittäjän tunnus: BAWCF122 
 
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa mitään muita kustannuksia Tilaajalta, ellei 
erikseen toisin sovita. Laskuihin ei tule lisätä laskutuslisää tai muita vastaavia maksuja. 
 
 

9. Salassapito ja henkilötietojen käsittely 

 

Sopimuksen täytäntöönpano edellyttää henkilötietojen käsittelyä. Henkilötietojen 
käsittelystä sovitaan sopimuksen liitteeksi lisättävällä tietosuoja- ja salassapitoliitteellä. 
Lisäksi sopimuksen liitteenä on henkilötietojen käsittelytoimien kuvaus. 
 
 
 
 

10. Voimassaolo 

 
Sopimus tulee voimaan 1.1.2025 ja on voimassa 31.12.2025 asti.  
 
Mikäli sopimus allekirjoitetaan ennen kuin asiaa koskeva hallintopäätös on saanut 
lainvoiman, sopimus purkautuu tilanteessa, jossa mainittu päätös kumotaan 
muutoksenhaun seurauksena ja kumoamista koskeva ratkaisu saa lainvoiman. 
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11.  Sopimuksen muuttaminen 

 
Yhteistyösopimusta voidaan muuttaa kirjallisella sopijapuolten allekirjoittamalla 
sopimusmuutoksella. Muutokset tulevat voimaan heti, kun niitä koskeva sopimusmuutos 
on allekirjoitettu.  

 
 

12. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu 

 
Tähän Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tilaaja ja Toimittaja edustavat samaa 
oikeushenkilöä, jonka vuoksi mahdollisia riitatilanteita ei voida käsitellä oikeusasteissa. 
Kaikki tästä Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti 
Sopijapuolten välisillä neuvotteluilla. Toissijaisesti erimielisyyden ratkaisu siirtyy 
kaupungin ylimmälle johdolle. 
 

13. Sopimuskappaleet  

 
Tätä Sopimusta on tehty kaksi saman sisältöistä kappaletta, yksi kummallekin 
Sopijapuolelle. 
 
 
 
Liitteet: 
 
Liite 1 Palvelukuvaus 
Liite 2 Tietosuoja- ja salassapito 
Liite 3 Käsittelytoimien kuvaus 

 




