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Lastensuojelun ruokapalvelun yhteistydasiakirja

1. Sopijapuolet

Tilaaja Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveystoimiala
Tukipalvelut
PL 6000
00099 Helsingin kaupunki
Y-tunnus: 0201256-6

Tuottaja Palvelukeskus Helsinki/ Monipalvelut
PL 9500
00099 Helsingin kaupunki
Y-tunnus: 0201256-6

1.1. Sopijapuolten yhteyshenkil6t

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen
toteutumista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle
sopijapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava valittomasti
toisen sopijapuolen yhteyshenkildille.

2. Yhteistyoasiakirjan tarkoitus ja sopimuksen alaiset palvelut

YhteistyOasiakirja on puitesopimus, myohemmin sopimus Lastensuojelun
ruokapalveluista.

Tilaaja ja tuottaja sopivat talla sopimuksella ja sen liitteilla tilatuista ja
tuotettavista palveluista, hinnoista seka sopijapuolten oikeuksista ja
velvollisuuksista. Sopimus koostuu sopimusosasta ja sen liitteista.

3. Tilaajan velvollisuudet

Tilaaja vastaa tuottajan tiedottamien lakeihin, asetuksiin, sopimuksiin ja
paatoksiin liittyvien muutosten informoimisesta omassa organisaatiossa
seka muutosten vaatimista toimenpiteista.
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Tilaajan toiminnan yhteyshenkil6 ottaa yhteytta tilaajan sopimus-
yhteyshenkil6on suunnittelun kaynnistamiseksi toiminnan muuttuessa,
uutta toimintaa suunniteltaessa tai uutta toimintaa kaynnistettaessa.
Tilaajan sopimusyhteyshenkilo kaynnistaa suunnittelun tuottajan
sopimusyhteyshenkildon kanssa. Muutoksista on tiedotettava kirjallisesti
tuottajalle kahta kuukautta etukateen. Muutosten aiheuttamista
kustannusvaikutuksista hintoihin sovitaan samalla.

Tilaajan toiminnan yhteyshenkild ilmoittaa tuottajan toiminnan
yhteyshenkildlle ruokailijamaariin ja muihin ruokapalveluihin
huomattavasti vaikuttavista muutoksista kirjallisesti viipymatta. Jos
muutos aiheutuu tilaajasta riippumattomasta syysta, kuten lakosta tai
tydnseisauksesta, ilmoitus annetaan tuottajan sopimusyhteyshenkildlle
heti kun tilaaja saa asian tietoonsa.

Mikali yksikoiden asiakasmaarissa tapahtuu olennainen muutos
(esimerkiksi koko osaston sulku), joka johtuu tilaajan omasta toiminnasta,
eika tilaaja ole ilmoittanut muutoksesta kirjallisesti kahta kuukautta
etukateen, tilaaja maksaa tuottajalle aiheutuneet lisdkustannukset, jotka
tuottajan tulee laskennallisesti osoittaa. Tilaaja ei maksa korvausta
toiminnan keskeytymisen ajalta, jos toiminnan katkosta on ilmoitettu 2
kk:n maaraajassa.

Tilaaja vastaa asiakkaiden ravitsemuksesta ja heille sopivan ruokavalion
tilaamisesta. Tilaaja huolehtii siita, etta tilausoikeuksia myonnetaan vain
jarjestelmiin oikeutetuille henkildille. Tilaaja huolehtii siita, etta kaikilla,
joilla on ruokapalveluiden tilaus- ja laskujenhyvaksymisoikeus, on
kaytettavissaan sopimustiedot.

Tilaaja vastaa palveluista ja tuottajan jarjestamista koulutustilaisuuksista
tiedottamisesta omalle henkildstdlleen. Kayttajayksikodissa tapahtuvassa
ruokailussa tarvittavat astiat ja valineet hankkii tilaaja. Tilaaja hankkii
kuljetuksessa tarvittavat vaunut ja kuljetuslaatikot.

4. Tuottajan velvollisuudet

Tuottaja noudattaa voimassa olevia elintarvike- ja muita ruokatuotantoon
liittyvia lakeja, asetuksia ja saadoksia seka Valtion ravitsemus-
neuvottelukunnan (VRN) suosituksia seka sen liitteiden sisaltoa
ruokapalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa.

Lisaksi tuottaja noudattaa taman sopimuksen puitteissa sosiaali- ja
terveystoimialan ravitsemushoidon neuvottelukunnan ohjeita ja taman
sopimuksen ja sen liitteiden sisaltdéa ruokatuotannon suunnittelussa ja
toteutuksessa.
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Tuottaja tuottaa tilaajan tilaamat palvelut ja vastaa vastuualueensa
toiminnan johdosta ja valvonnasta, esimerkiksi henkilostonsa
resursoinnista, johtamisesta, kehittdmisesta seka irtaimista tydvalineista
ja omista sahkdisista jarjestelmistaan.

Tuottaja tarjoaa tilaajan henkilostolle WebMyslii-jarjestelman kayton
tukipalvelua puhelimitse (help desk, ma-pe klo 8-16). Kayttdoikeuksien
hallinta seka jarjestelman yllapito on tuottajan vastuulla. Lisaksi tuottaja
jarjestaa tilaajan henkildkunnalle WebMysli-tilausjarjestelman koulutuksen
jarjestelman kayttoonoton yhteydessa ja tarvittaessa erikseen tilattaessa.

Tuottaja kehittaa prosessien taloudellisuutta, tuottavuutta ja laatua.
Osapuolet kehittavat yhdessa kokonaisprosesseja, joissa molemmilla on
toimintavastuuta. Palvelun muutoksista tuottaja neuvottelee aina ennen
toimeenpanoa seka sopimusyhteyshenkildiden etta toiminnan yhteys-
henkildiden kanssa.

Mikali palvelutuotannossa tapahtuu tuottajasta riippumaton vika tai
hairidtilanne, ylivoimainen este (force majeure) esimerkiksi tuotanto-
keittididen tilojen tai laitteiden kayttokunnossa, jonka takia tuottaja
viivastyy tai estyy tuottamasta palvelua, tuottaja ei ole vahingonkorvaus-
velvollinen tilaajalle. Tallaisessa tilanteessa tuottaja varmistaa
mahdollisuuksien mukaan ruokapalvelun jatkuvuuden. Tuottaja ilmoittaa
tilaajalle esteen tai hairion poistuttua tai valittomasti saatuaan jarjestetyksi
korvaavan toiminnan.

Tuottaja on varautunut sopimuskohteissaan poikkeusolojen valmiustilaan
Helsingin kaupungin pelastuspalvelusuunnitelman mukaisesti ja
noudattamaan sen laajuutta, ehtoja ja ohjeita.

Tuottaja osallistuu tilaajan jarjestamiin yhteistyo- ja asiakastilaisuuksiin
erikseen sovittaessa ja kutsuttaessa ja/tai sovitun rytmin mukaan. Ruoan
kuljetusvaunuissa tarvittavat astiat ja valineet hankkii tuottaja.
Ruokailussa tarvittavat astiat ja valineet hankkii tilaaja.

5. Yhteisty0, raportointi ja tiedottaminen

5.1. Sopimusneuvottelut

Sopimuksen seurantaan, asiakaspalautteisiin ja -kyselyihin,
reklamaatioihin, toiminnan kehittamiseen seka palvelun hintoihin liittyvat
neuvottelut jarjestetdan kerran vuodessa lokakuun loppuun mennessa.
Tarvittaessa sopimusneuvotteluja voidaan jarjestaa useammin.
Koollekutsujana toimii tuottajan sopimusyhteyshenkild. Neuvotteluihin
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osallistuvat tilaajan ja tuottajan sopimusyhteyshenkilot.
Sopimusyhteyshenkilét sopivat yhdessa muutoksista ja niiden
mahdollisista kustannusvaikutuksista.

5.2. Toiminnan yhteistyokokoukset

Yhteistyokokouksia jarjestetaan vahintaan kerran vuodessa.
Yhteistyokokouksissa on paikalla tilaajan ja tuottajan toiminnan
yhteyshenkilot seka toimipaikan palveluesimies. Tarvittaessa kutsutaan
muita asiantuntijoita. Kokouksissa kasitellaan toiminnan maaraan,
laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteeseen ja talouteen (mm. ateria-
ja valitystuotemaarat) seka kehittamiseen liittyvia asioita. Toimipaikan
yhteistyokokouksessa tehdaan tarpeen mukaiset muutosehdotukset
yksikon palvelukuvaukseen. Muutosehdotukset toimitetaan
sopimusyhdyshenkildlle. Koollekutsujana toimii tuottajan yhteyshenkilo.

5.3. Tiedottaminen poikkeustilanteessa

Tiedottamisesta poikkeustilanteessa (esim. ruokamyrkytysepaily)
paattavat tilaaja ja tuottaja yhdessa kaupungin viestintaohjeiden
mukaisesti.

6. Laatu, reklamaatiot ja hyvitysmenettely

6.1. Ruokapalvelun sisalto ja laatu

6.2. Reklamaatiot

Ruokapalvelujen kaytannon jarjestaminen kohteessa on kuvattu liitteissa
1,2,3,4,5 6seka 7.

Ruokapalvelun laatua kehitetaan yhteistydssa. Tilaaja ja tuottaja
jarjestavat erikseen sovittaessa yhdessa koulutusta molempien
henkilokunnalle, mahdollisista kustannuksista sovitaan yhdessa erikseen.

Tilaaja on oikeutettu auditoimaan ruokapalvelutoiminnan. Tuottaja tekee
asiakastyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa. Asiakastyytyvaisyyskysely
tehdaan toiminnan kohteiden yhteyshenkildille, [ahiesimiehille ja
asiakkaille. Tulokset kasitellaan seka sopimusneuvotteluissa etta
kohteiden yhteistyokokouksissa ja tuottaja tiedottaa niiden aiheuttamista
toimenpiteista yksikkoa.
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Mikali asukkaalle on tarjottu ruoka-ainetta, joka voi aiheuttaa hanelle
vaaraa, asia korjataan valittomasti. Tapahtuma selvitetaan tilaajan ja
tuottajan toiminnan yhteyshenkildiden seka toimipisteen
ruokapalveluvastaavan/palvelupaallikén kesken. Tiedottamisesta vastaa
ensisijaisesti tilaajan toiminnan yhteyshenkil. Tuottajan toiminnan
yhteyshenkilo laatii virheesta ja korjaustoimenpiteista selvityksen ja
toimittaa sen toiminnan yhteyshenkildille ja sopimusyhteyshenkildille.

Jos saamatta jaanytta ruokapalvelua tai palvelun laiminlydntia ei ole
mahdollista jalkikateen korjata tai sita ei ole palautteesta huolimatta
korjattu, tilaajan toiminnan yhteyshenkilo tekee viela erikseen kirjallisen
reklamaation esim. sahkopostiviestilla tuottajan sopimusyhteyshenkilolle
ja kopio siita toimitetaan tilaajan sopimusyhteyshenkildille.

6.3. Hyvitysmenettely

Tuottajan tulee vastata reklamaatioihin viipymatta ja vastaukset
raportoidaan tilaajan toiminnan yhteyshenkilolle. Jos tilaajan toiminnan
yhteyshenkilo katsoo, etta korvaava palvelu ei ole riittdva, voi toiminnan
kohde saada hyvityksen. Hyvitys sovitaan tapauskohtaisesti tilaajan ja
tuottajan sopimusyhteyshenkildiden seka tilaajan toiminnan
yhteyshenkilon kanssa. Hyvitys on kuitenkin enintaan reklamaatiokohteen
arvo.

Tuottaja tekee vuosittain yhteenvedon saamistaan kirjallisista
reklamaatioista ja niiden aiheuttamista toimenpiteista ja toimittaa sen
tilaajan sopimusyhteyshenkildille. Reklamaatiot ja niihin mahdollisesti
littyneet hyvitykset kasitellaan sopimusneuvotteluissa vahintaan kerran
vuodessa.

7. Palvelujen hinnat ja laskutus

7.1.Palvelun hinta

Tilaajan tilaamat ateriapalvelut ja niiden hinnat on eritelty liitteissa 2.

Palvelun hinta muodostuu tuottajan tuottamien palvelujen kaikkinaisista
kustannuksista. Tallaisia ovat muun muassa elintarvike- ja
henkilokustannukset, tyovaate-, puhdistusaine-, henkiloston koulutus- ja
keittion pientyovalinekustannukset, ICT-kustannukset, ruokailu- ja
ruoanvalmistusastiakustannukset seka tyonjohdon, yleishallinnon ja
tuotekehityksen kustannukset.

Tuotteita koskevat hinnastot tarkistetaan kerran vuodessa Helsingin
kaupungin kaupunginkanslian ohjeistuksen mukaisesti. Tuottaja toimittaa
tilaajan sopimusyhteyshenkildille voimassa olevat hinnastot.
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7.2. Hinnanmuutokset

Mikali sopimuskauden aikana tapahtuu oleellisia muutoksia palvelujen
laatutasossa, maarassa tai kustannuksissa palvelusopimuksiin nahden,
sopimusosapuolilla on mahdollisuus vastaaviin hinnanmuutoksiin.
Hinnanmuutoksista on esitettava kirjallinen perusteltu esitys
kustannustekijoineen toiselle osapuolelle ja niista kaydaan
sopimusyhdyshenkildiden kesken neuvottelu. Vuotuiset hinnanmuutokset
maaraytyvat muilta osin Helsingin kaupungin talousarvion
noudattamisohjeiden mukaisesti.

7.3. Laskutus

Laskutus tapahtuu kayttajayksikaittain tilausten ja voimassa olevien
hinnastojen mukaisesti (liite 2 ja sen alaliitteet). Erikseen tilatuista
lisapalveluista ja -tuotteista laskutetaan jalkikateen yksikkohintojen ja
tilausten mukaisesti eritellylla laskulla. Ruokapalvelut laskutetaan
jalkikateen verkkolaskulla yksikoittain. Maksuaika on 14 paivaa laskun
saapumisesta. Viivastyskorko on voimassaolevan korkolain mukainen.

Helsingin kaupunki/ Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut/ Ostolaskut

PL 7327

00099 Helsingin kaupunki

Verkkolaskutus: 003702012566305

8. Alihankkijoiden kaytto

Tuottaja vastaa alihankkijoidensa tyosta ja sen tuloksista kuten omastaan
ja siita, etta alihankkijat on merkitty ennakkoperintarekisteriin,
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin ja tydnantajarekisteriin, jos
lainsaadanto sita edellyttaa.

Lisaksi tuottaja tarkistaa, etta alihankkijat ovat huolehtineet eraantyneiden
verojen, sosiaaliturvamaksujen ja lakisaateisten vakuutusmaksujen
maksamisesta.

9. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa. Mikali sopimuksesta
johtuvaa erimielisyytta ei saada ratkaistua sopimusosapuolten valisin
neuvotteluin, erimielisyyden ratkaisee kaupungin johto.
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10. Salassapito

Sopimuksen osapuolet sitoutuvat pitamaan salassa sopimuksen aikana
tai sen perusteella saamansa toisen sopijapuolen liike- ja
ammattisalaisuudet seka sopijapuolten asiakkaiden liike- ja
ammattisalaisuudet, yksityiselaman suojaan kuuluvat tai muut
ulkopuolisia koskevat salassa pidettavat asiat.

Molemmat sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan sopimuksen aikana ja
sen paattymisen jalkeen sopimuksen piirissa olevien tietojen kasittelyssa
voimassa olevaa lainsaadantda seka maarayksia salassapidosta,
henkildiden yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka
tietoturvasta niin sahkadisessa viestinnassa kuin muussakin toiminnassa.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoja, jotka eivat lain mukaan ole
salassa pidettavia, eika tietoja, jotka muulla perusteella ovat julkisia
sopimuksen voimaantullessa taikka tulevat julkisiksi sopimussuhteen
aikana tai sen jalkeen.

Tuottaja vastaa siita, etta sen palveluksessa olevat tai siihen
toimeksiantosuhteessa olevat henkilot toimivat edella mainitun
sopimuskohdan mukaisesti ja etta tama on huomioitu heitd koskevissa
sopimuksissa ja sitoumuksissa.

11. Sopimuksen muuttaminen ja siirtaminen

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti ja molempien osapuolten on
hyvaksyttava ne. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myos
sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

Osapuolilla ei ole oikeutta siirtda sopimusta tai sen osaa kolmannelle
ilman toisen osapuolen kirjallista hyvaksyntaa. Toisen osapuolen
hyvaksyntaa ei kuitenkaan tarvita, jos siirto liittyy liikkeenluovutukseen,
kuntaliitokseen tai jommankumman sopijapuolen toiminnan vastaavaan
uudelleen jarjestamiseen. Osapuolen tulee aina ilmoittaa sopimuksen
siirtdmisesta toiselle osapuolelle kirjallisesti ennen sopimuksen
siirtdmista, vaikka sopimuksen siirtdmiseen ei tarvittaisikaan toisen
osapuolen suostumusta.

Sopimukseen liittyvien liitteiden paivityksesta vastaavat sopimus-
yhteyshenkil6t kerran vuodessa tai tarvittaessa.

12. Sopimuksen voimaantulo ja paattyminen
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Sopimus on voimassa 2.1.2020 alkaen ja jatkuu toistaiseksi. Sopimus
voidaan irtisanoa kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

13. Sopimuskappaleet

Tama sopimus on laadittu kahtena (2) samasanaisena kappaleena, yksi
molemmille sopijapuolille.

14. Allekirjoitukset

Helsingissa . . 2021 Helsingissa . . 2021

Liitteet:

Liite 1 Yksikoiden yhteystiedot

Liite 2 Palvelukuvaukset

Liite 3 Ruokalistan suunnittelun seka tarjottavien ruokien maara eri
aterioilla ja eri energiatasoilla

Liite 4 Hinnastot

Liite 5 Valitystuotehinnastot

Liite 6 liImoitus erityisruokavalioista

Liite 7 Lastenruoat tilauslomake



