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Ohjelmistorobotiikkapalvelun minikilpailutus, H114-17

HEL 2017-011772 T 02 08 02 00
Paatos

Toimitusjohtaja paatti hyvaksya Digital Workforce Services Oy:n tar-
jouksen ohjelmistorobotiikkapalvelusta kokonaistaloudellisesti edulli-
simpana.

Lisaksi toimitusjohtaja paatti hylata Quentinel QA Oy:n tarjouksen tar-
jouspyynnén vastaisena.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien hankin-
tojen osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan ku-
luttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saa-
neen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 330 000 euroa.
Paatoksen perustelut

Minikilpailutus perustuu H038-17 / HEL 2017-002489 Ohjelmistorobo-
tiikkapalvelu puitejarjestelyyn, jonka hankintapaatds on tehty
06.02.2017.

Minikilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 16.11.2017 pai-
vattyyn tarjouspyyntodon H114-17, Dnro HEL 2017-011772. Tarjouskil-
pailu toteutettiin sahkoisessa kilpailutusjarjestelmassa (Tarjouspalvelu).

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 8.12.2017. Maaraaikaan men-
nessa saapui 6 tarjousta: CGl Suomi Oy, Deloitte Consulting Oy, Digi-
tal Workforce Services Oy, Norian Accounting Oy, Qentinel QA Oy ja
Siili Solutions Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjoajien kelpoisuus on tarkistettu puitesopimuksen kilpailutuksen
HO038-17 HEL 2017-011772 Ohjelmistorobotiikkapalvelu yhteydessa
seka normaalin sopimusseurannan mukaisesti.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Maaraajassa saapuneet tarjoukset olivat tarjouspyynnon mukaisia, lu-
kuun ottamatta Qentinel QA Oy:n tarjousta.
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Tarjousten vertailu

Tarjouspyynnon Liitteessa 1 on kerrottu, etta hankinnan kohteena on
kaupalliseen valmisohjelmistoon perustuva ohjelmistorobotiikan (RPA)
ratkaisu. Lisaksi lisatietokysymyksiin annetuissa vastauksissa on todet-
tu, etta tarjottavan ratkaisun tulee perustua kaupalliseen valmisohjel-
mistoon.

Qentinel QA Oy:n tarjouksesta ilmenee, etta heidan tarjoamansa ratkai-
su perustuu avoimen lahdekoodin komponentteihin. Qentinel QA Oy:n
tarjous ei taten tayta tarjouspyynnoén vahimmaisvaatimuksia ja tarjous
hylataan tarjouspyynnon vastaisena.

Hankittavan palvelun valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edulli-
suus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin parasta
hinta-laatusuhdetta.

Tarjouspyynndn kohdan Hankinnan kohteen kriteerit mukaan hinnan
painoarvo on 80 % ja laadun 20 %. Laadun osalta arvioidaan hankin-
tayksikdn kannalta oleellisia palvelun ominaisuuksia.

Tarjoajat tayttivat laatuarvioinnissa huomioitavat kohdat Tarjouspalve-
lun tarjouslomakkeelle. Pisteiden tayttyminen tuli pystya todentamaan
tarjousasiakirjoista.

Laatupisteytysta korjattiin Digital Workforce Services Oy:n osalta tar-
joajan itsena ilmoittamasta siten, etta tarjoajalta vahennettiin yksi laatu-
piste, koska tarjoaja ei ollut toteuttanut automatisointia Baswaren Mak-
suliikenne—ohjelmaan. Muiden tarjoajien laatupisteytyksissa ei ollut kor-
jattavaa.

Tarjousten vertailu on tdman paatdksen liitteena olevassa vertailutaulu-
kossa. Vertailu osoittaa, etta kokonaistaloudellisesti edullisimman tar-
jouksen on tehnyt Digital Workforce Services Oy.

Lisatiedot
Tomi Liimatainen, kehittamispaallikko, puhelin: 310 25113
tomi.limatainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, minikilpailutus, kaupunginhalli-
tus
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Otteensaajat Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, minikilpailutus, kaupungin-
hallitus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 16 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta joko tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai pyytamalla
markkinaoikeudelta kasittelylupaa valituksen tekemiseksi taikka teke-
malla molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkoinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 230 Sérnaisten rantatie 27 A "+358 9 310 2500 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Faksi Alv.nro

talpa@hel.fi http://www.hel fi/talpa "+358 9 310 25110 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 5 (9)

Taloushallintopalveluliikelaitos

Toimitusjohtaja

15.12.2017

Sahkopostiosoite: helsinki.kifaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myds taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla
muutosta, jollei markkinaoikeus mydnna kasittelylupaa.

Lupa on myodnnettava, jos

— asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samankaltai-

sissa asioissa tarkeaa
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— siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Kasittelylupahakemus ja valitus toimitetaan markkinaoikeudelle yhdes-
sa.

Muutoksenhakuaika

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista.

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on tehnyt hankintasopimuk-
sen noudattamatta hankintalain mukaista odotusaikaa.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Kasittelylupaha-
kemus ja valitus on toimitettava muutoksenhakuviranomaiselle viimeis-
taan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen muutoksenhakuvi-
ranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos muutoksenhakuajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspai-
va, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa kasittelylu-
pahakemuksen ja valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jal-
keen.

Muutoksenhakuviranomainen

Kasittelylupahakemus ja valitus tehdaan markkinaoikeudelle. Markkina-
oikeuden asiointiosoitteet ovat seuraavat:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkodpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300
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Muutoksenhakuasiakirjan muoto ja sisaltdo

Muutoksenhakuasiakirja, joka sisaltaa kasittelylupahakemuksen ja vali-
tuksen, on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Kasittelylupahakemuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— peruste, jolla kasittelylupaa haetaan

— syyt, joiden nojalla hakija katsoo, etta kasittelyluvan myontamiselle
on olemassa edella mainittu peruste.

Valituksessa on ilmoitettava

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi
— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja
kotikunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos muutoksenhakuasiakirjan laatijana
on joku muu henkild, asiakirjassa on ilmoitettava myos taman nimi ja
kotikunta.

Muutoksenhakuasiakirjassa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhe-
linnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa.

Muutoksenhakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava
valitus. Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoi-
tuksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperai-
syytta tai eheytta ole syyta epailla.

Muutoksenhakuasiakirjaan on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jennoksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys muutoksenhakuajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan hankintalaissa maaritellyn odotusajan kuluttua. Pui-
tejarjestelyihin perustuvien hankintojen osalta hankintayksikko voi teh-
da hankintasopimuksen ennen odotusajan paattymista, mutta talldin
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valitusaika on 14 vuorokauden sijasta 30 vuorokautta paatoksen tie-
doksisaannista.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on
vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa,
jos hankinnan arvo on vahintdan 10 miljoonaa euroa. Mikali markkina-
oikeus ei myonna asiassa kasittelylupaa, markkinaoikeus perii asian
kasittelysta maksua 500 euroa.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tuija Kuivalainen

toimitusjohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 22.12.2017.
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