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64 §
Kotihoidon ostopalvelustrategian valmistelun konsulttituen hankin-
ta

HEL 2022-010695 T 02 08 02 00
Paatos

Arviointitoiminnan johtaja paatti hyvaksya NHG Finland Oy:n tarjouksen
kotihoidon ostopalvelustrategian valmistelun konsulttituesta.

Hankinnan arvo on 49 950 euroa (alv 0 %).

Hankinnan sopimuskausi alkaa toimeksiantosopimuksen allekirjoittami-
sesta ja paattyy 28.2.2023.

Paatoksen perustelut
Hankintamenettely ja valintaperusteet

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan kotihoito on organisoi-
tunut talla hetkella neljalle palvelualueelle kahdeksaan kotihoitoyksik-
koon ja kuntouttavaan arviointiyksikkoon. Vuoden 2023 alusta kotihoi-
don ostopalveluasiakkaiden asiakasohjaus ja palvelun asiakastason
valvonta keskitetaan erilliseen yksikkoon.

Kotihoitoa tuotetaan omana tuotantona, ostopalveluna ja palvelusete-
leilld jarjestettyna. Kotihoidon toimintaa ohjaa strateginen toiminta-
suunnitelma vuosille 2022-2025. Yhtena strategisen toimintasuunni-
telman teemana on kotihoidon jarjestamisosaamisen vahvistaminen.
Tarkoituksena on laatia kotihoitoon ostopalvelustrategia, jonka laatimi-
seen hankitaan konsulttitukea. Ostopalvelustrategian valmistelu aika-
taulutetaan ja vaiheistetaan ajalle 1.9.2022-28.2.2023.

Konsulttituen hankinta toteutettiin voimassa olevan tuottajaohjauspal-
velun puitejarjestelyn (HEL 2019-005594) sisaisena minikilpailutukse-
na. Kyseessa on pienhankinta, johon ei sovelleta hankintalakia.

Tarjouspyyntd

Tarjouspyynndssa oli asetettu tarjoukselle, sen sisalldlle ja hankinnan
kohteelle vahimmaisvaatimukset. Tarjoajalta edellytettiin muun muassa
kotihoidon ja sen tuottamistapojen syvallista tuntemusta seka koke-
musta ja kykya kasitella ja analysoida kotihoidon palvelujen jarjesta-
misvaihtoehtoihin liittyvaa dataa.
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Tarjouspyynto toimitettiin niille tuottajaohjauspalvelun puitejarjestelyn
palveluntuottajille, joilla kotihoito arvioi olevan kyvykkyys ostopalvelust-
rategian laatimiseen. Tarjouspyynto lahetettiin Deloitte Oy:lle ja NHG
Finland Oy:lle 30.6.2022 sahkopostitse.

Hankintaan liittyvat lisatietokysymykset tuli esittaa 3.8.2022 mennessa.
Kysymyksia ei esitetty.

Tarjous tuli jattaa tarjouspyynnon liitteena 1 olleella tarjouslomakkeella.
Tarjouslomakkeen liitteena tarjoajan tuli toimittaa kirjallinen projektin to-
teutussuunnitelma seka tarjouslomakkeella nimetyn projektin vastuu-
henkildn ja varavastuuhenkilon seka projektiin osallistuvan asiantunti-
jan CV:t.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 12.8.2022 klo 12.00. Maaraai-
kaan mennessa tarjouksen jatti NHG Finland Oy.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikko on tarkastanut tarjouksen tarjouspyynnonmukaisuu-
den. Tarjous taytti tarjoukselle asetetut vaatimukset.

Valinta

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus si-
ten, etta hinnan painoarvo on 30 pistetta ja laadun painoarvo on 70 pis-
tetta.

Tarjouksen laatua arvioitiin kokonaisuutena seuraavilla kriteereilla:

1. Tarjouksen liitteena toimitettavan kirjallisen projektin toteutussuunni-
telman laadukkuus, realistisuus ja tarkoituksenmukaisuus suhteessa
toimeksiantoon

2. Projektin kohteen ymmarrys
3. Vastuuhenkilon referenssit vastaavista projekteista.

Koska tarjouksia tuli vain yksi kappale, tarjousvertailua ei toteutettu.
Hankintayksikkd arvioi tarjouksen perusteella, ettd NHG Finland Oy:lla
on kyvykkyys toteuttaa hankinta.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta toimek-
siantosopimuksen.

Hankintavaltuudet
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Arviointitoiminnan johtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-
ja terveyslautakunnan paatdkseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 24.5.2022 § 104.

Lisatiedot
Heidi Sipilainen, projektipaallikkd, puhelin: 0406770660
heidi.sipilainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, puitejarjestelyjen sisaiset han-
kinnat, Sote |k
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, puite-
jarjestelyjen sisaiset hankinnat, Sote Ik
Kotihoito
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 64 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta joko tekemalld hankintaoikaisuvaatimuksen tai pyytamalla
markkinaoikeudelta kasittelylupaa valituksen tekemiseksi taikka teke-
malla molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin sosiaali-
ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilo, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla
muutosta, jollei markkinaoikeus myonna kasittelylupaa.

Lupa on mydnnettava, jos

— asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samankaltai-
sissa asioissa tarkeaa tai
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— siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Kasittelylupahakemus ja valitus toimitetaan markkinaoikeudelle yhdes-
sa.

Muutoksenhakuaika

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista.

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista, jos hankintayksikko on tehnyt hankintasopimuk-
sen noudattamatta hankintalain mukaista odotusaikaa.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Kasittelylupaha-
kemus ja valitus on toimitettava muutoksenhakuviranomaiselle viimeis-
taan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen muutoksenhakuvi-
ranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos muutoksenhakuajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspai-
va, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa kasittely-
lupahakemuksen ja valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen
jalkeen.

Muutoksenhakuviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
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Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1
00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Muutoksenhakuasiakirjan muoto ja sisalto

Muutoksenhakuasiakirja, joka sisaltaa kasittelylupahakemuksen ja vali-
tuksen, on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Kasittelylupahakemuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatdos)

— peruste, jolla kasittelylupaa haetaan

— syyt, joiden nojalla hakija katsoo, etta kasittelyluvan mydntamiselle
on olemassa edella mainittu peruste.

Valituksessa on ilmoitettava

— miltéa kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan

— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos
ei kohdistu valittajaan.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja
yhteystiedot. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos muutoksenhakuasiakirjan laatijana
on joku muu henkild, asiakirjassa on ilmoitettava myos taman nimi ja
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yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa
ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava myos se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voi-
daan lahettaa (prosessiosoite). Mikali muutoksenhakija on ilmoittanut
enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mi-
hin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Muutoksenhakuasiakirjaan on liitettava

1. muutoksenhaun kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikOlle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan hankintalaissa maaritellyn odotusajan kuluttua. Pui-
tejarjestelyihin perustuvien hankintojen osalta hankintayksikkd voi teh-
da hankintasopimuksen ennen odotusajan paattymista, mutta talldin
valitusaika on 14 vuorokauden sijasta 30 vuorokautta paatoksen tie-
doksisaannista.

Oikeudenkayntimaksu

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 9 (10)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -

palvelukokonaisuus

Selvitys, arviointi ja sijoitus 08.09.2022

Arviointitoiminnan johtaja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritdan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Soili Partanen

arviointitoiminnan johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 09.09.2022.
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