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§ 269
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksun muutos 1.2.2025 al-
kaen

HEL 2024-015526 T 02 05 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, etta lapsiperheiden ko-
tipalvelu on maksutonta kaikille palvelun myontamisen perusteet tayt-
taville perheille 1.2.2025 alkaen. Samalla lautakunta kumosi sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunnan paatoksen 2.5.2017 § 122.
Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Terhi Pippuri, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 46012
terhi.pippuri(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Perhepalvelujen johtaja ********** on kutsuttuna asiantuntijana.
Lainsaadanto

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (790/2022, 18 a §)
mukaista palvelua, jonka tavoitteena on tukea vanhemmuutta seka
edistaa perheen arjessa selviytymista ja voimavarojen vahvistamista.
Se on kotiin vietavaa palvelua, jossa perhetyontekija auttaa ja ohjaa
perhetta arjen toiminnoissa. Lapsiperheella on oikeus saada kotipalve-
lua, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ilman sita ei ole mahdollista
synnytyksen, sairauden, vamman tai muun vastaavan toimintakykya
alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen vuoksi.
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jaljem-
pana asiakasmaksulaki) 1 §:n mukaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla
toisin sdadeta. Hyvinvointialue voi paatoksellaan ottaa kayttéon laissa
ja asetuksessa pienemmat maksut tai antaa palvelun maksutta. Hel-
singin kaupunkiin sovelletaan, mita hyvinvointialueista on saadetty.

Muutosohjelma

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 19.9.2023 § 183 kayn-
nistéd muutosohjelman ja sen toimenpiteiden valmistelun talouden ta-
sapainottamiseksi vuosille 2023-2026. Muutosohjelman toimenpiteet
on ryhmitelty viiden teeman alle. Muutokset kotipalvelun asiakasmak-
sussa liittyvat palvelurakenne ja johtaminen -teemaan, joka koostuu
toimenpiteista, joilla pyritdan kehittdmaan asiakkaaksi tulon prosessia
ja keventamaan palvelurakenteita raskaista ja kalliista hoitomuodoista
kevyempiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Esitetyt muutokset

Lapsiperheiden kotipalvelun muuttamista maksuttomaksi esitetaan
myos muiden kuin lastensuojelun, vammaissosiaalityon, perhesosiaali-
tyon ja lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin aikaisessa asiakkuu-
dessa oleville perheille. Palvelun tarjoaminen maksuttomana yleisten
sosiaalihuollon palvelujen asiakkuudessa oleville turvaa palvelun saa-
vutettavuutta ja ratkaisee nykyiseen asiakasmaksulakiin liittyvia haas-
teita, jotka estavat palvelun jarjestamisen mahdollisimman tehokkaasti
ja tarkoituksenmukaisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelua kaytti Helsingissa vuonna 2023 noin 1600
perhetta. Palvelun asiakkaista 70 % oli varhaisen tuen perheita ja 30 %
sosiaalityon asiakasperheita.

Asiakkaiden palveluntarve vaihtelee kevyen tuen tarpeesta vaativam-
paan tukeen. Talla hetkellad palvelun piirin ohjautuu aikaisempaa
enemman vahvaa ja monenlaista tukea tarvitsevia asiakkaita. Kotipal-
velun tarvetta arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Lapsi-
perheiden kotipalvelu on osa tavoitteellista, suunnitelmallista ja maara-
aikaista yhdessa perheen ja yhteisty6tahojen kanssa tehtavaa van-
hemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strategisen hankinnan yksikko

teki lapsiperheiden kotipalvelusta tuotantotapa-analyysin (sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta 1.10.2024, 198 §), joka osoitti palvelun jar-
jestamiseen liittyvia kehittdmiskohteita, joita parantamalla palvelun laa-
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tua ja tehokkuutta voidaan lisata. Asiakasmaksu oli yksi tuotantotapa-
analyysin esille nostama seikka.

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetaan monituottajamallilla: omana
palveluna, ostopalveluna ja palvelusetelillda. Vuonna 2023 hieman yli
puolet palvelusta jarjestettiin omana palveluna ja loput ostopalveluina.
Palvelutuotannon kustannuksista noin kolme neljasosaa kului omaan
palvelutuotantoon.

Asiakasmaksujen nykytilanne

Asiakasmaksulain (10 §) mukaan palvelun asiakasmaksut maaraytyvat
palvelutarpeen mukaan.

Tilapainen palvelutarve tarkoittaa palvelutarvetta alle 2 kuukauden ajan
tai harvemmin kuin kerran viikossa. Palvelusta voidaan peria hyvinvoin-
tialueen paattama kohtuullinen maksu. Helsingin kaupungilla maksut
ovat talla hetkella omana palvelutuotantona: 0-3 tuntia 9,80 euroa, 3-6
tuntia 13,90 euroa, yli 6 tuntia 19,50 euroa. Palvelusetelilla omavastuu
on 0-25 euroal/tunti (keskiarvo 8,2 euroa/tunti).

Saanndllinen palvelutarve tarkoittaa palvelutarvetta yli 2 kuukauden
ajan ja vahintaan kerran viikossa. Palvelusta peritaan kuukausimaksu,
jonka maksuprosentti maaraytyy palvelutuntien, perhekoon ja tulojen
mukaan. Jatkuvan ja saanndllisen lapsiperheiden kotipalvelun tulorajat
perhekoon mukaan:

perheen koko/henkilda euroa kuukaudessa
1 653

1205

1891

2338

2830

3251

Ol |WIN

Laki maarittelee enimmaismaksuprosentit, mutta palvelun jarjestaja voi
kayttda alempia maksuprosentteja tai maaritella palvelun maksutto-
maksi. Helsingissa asiakasmaksut ovat valtakunnallisesti verraten
maksuja kayttavista alueista alhaisimmat.

Helsingissa palvelu on maksullista varhaisen tuen asiakkaille ja maksu-
tonta sosiaalityon asiakkaille (lastensuojelu, vammaissosiaalityo, per-
hesosiaalityo ja lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin aikainen
asiakkuus). Toimialalle palvelusta perittavia maksuja maksoi viime
vuonna 40 % lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaista.
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Vuonna 2023 palvelun asiakasmaksutulot olivat 61 000 euroa. Asia-

kasmaksujen keraamiseen kuluvat kustannukset olivat noin 120 000

euroa (mukaan lukien kaytetyt tyoresurssit). Asiakasmaksujen keraa-
misen kustannukset ovat siis siitd saatuja tuloja suuremmat.

Asiakasmaksulakia uudistettiin vuonna 2021. Uudistuksen myota mah-
dollisuus tarjota asiakkaille lisakaynteja kaytannossa poistui palvelusta
maksavien asiakkaiden osalta, silla lisakayntien tarjoamiseen liittyy ai-
na tarve arvioida kayntimaarien vaikutusta asiakasmaksuihin. Talla
hetkella asiakasmaksu ohjaa palvelun kayttoa jopa palveluntarvetta
enemman.

Talla hetkella 70 % hyvinvointialueista tarjoaa palvelua maksullisena ja
30 % alueista maksuttomana. Maksullisilla alueilla suurimmalla osalla
on kaytossa saanndllisen palvelun enimmaismaksuprosentit.

Nykytilanteessa asiakasmaksut saattavat nostaa palvelun kayton kyn-
nysta. Palvelun alkaessa aikaa kuluu epatarkoituksenmukaisesti mak-
sujen kuvaamiseen ja selvittelyyn. Tuloihin perustuvan palvelun hinta ei
ole asiakkaalle tiedossa palvelun alkaessa, ja lasku voi olla isompi kuin
asiakas osaa odottaa. Asiakasmaksuprosessi on kuormittava palvelulle
ja silhen menee merkittdva maara palvelun voimavaroja.

Asiakasmaksuun tehtavan muutoksen vaikutukset

Lapsiperheiden kotipalvelun tarjoaminen maksuttomana yleisten sosi-
aalihuollon palvelujen asiakkaille on panostus varhaiseen tukeen, ja on
Helsingin kaupunkistrategian ja lapsistrategian mukaista. Palvelun
maksuttomuus vahvistaa Helsingissa tarjottavien lapsiperheiden var-
haisen tuen palveluita.

Maksuttomuus mahdollistaa asiakkaille vahvemmin yksil6lliseen palve-
luntarpeeseen perustuvia kotipalvelun palvelujaksoja ja palvelussa
henkilostoresurssien tehokkaamman kaytén suoraan asiakastyohon.
Kotipalvelun henkildston voimavaroja vapautuu asiakasmaksujen sel-
vittelystda muuhun tyéhon. Talla hetkella asiakkaiden tulojen selvittami-
seen kohdentuu 2-3 perhetyontekijan eli lahihoitajan tydpanos. Lisa-
kayntien tarjoaminen helpottuu, mika tukee myds oman palvelutuotan-
non tehostamista, kun peruttujen asiakaskayntien tilalle voidaan tarjota
lisdkayntia toiselle perheelle.

Maksuttomuus mahdollistaa palvelun saamisen maksukyvysta tai voi-
mavaroista huolimatta silloin, kun perheelld on sosiaalihuoltolain mu-
kainen oikeus palveluun eli toimintakykya alentava syy tai erityinen
perhe- tai elamantilanne.

Taloudelliset vaikutukset
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Toimivalta

Lapsiperheiden kotipalvelun toimintakulut vuonna 2023 olivat 6,8 mil-
joonaa euroa, mika oli 1 % perhe- ja sosiaalipalvelujen kustannuksista.
Palvelun tulot ovat laskeneet 40 % vuodesta 2019. Tulojen laskuun
ovat vaikuttaneet asiakasmaaran lasku, uudistetun asiakasmaksulain
vaikutukset seka kayntiperusteisen maksun soveltaminen myds muissa
kuin tilapaisissa palveluntarpeissa. Tuloista 63 % tuli tilapaisesta palve-
lusta ja loput saanndllisesta palvelusta. Palvelun kokonaiskustannuk-
sista noin 15 % kului palvelun jarjestdmiseen liittyviin kuluihin.

Asiakasmaksujen poistaminen tuo palvelulle lisakustannuksia tuotanto-
tapa-analyysin arvion mukaisesti maltillisesti, noin 10 000-30 000 eu-
roa. Suoria lisdkustannuksia syntyy, kun asiakasmaksuista perittavat
tulot poistuvat (noin 60 000 euroa) ja palvelusetelista poistuu omavas-
tuu (noin 75 000 euroa). Epasuoria kustannusten saastoja syntyy, kun
kotipalvelun asiakasmaksujen keraamiseen liittyvat prosessit poistuvat
ja niihin kohdentunut resurssi voidaan osoittaa kotipalvelun suoraan
asiakastyohon tai sopeuttaa henkilostoresurssia, jolloin arvioidut saas-
tot asiakasmaksuprosessin poistamisesta ovat noin 110 000 euroa.

Kotipalvelun muuttuessa myos yleisen sosiaalihuollon asiakkaille mak-
suttomaksi, tulosidonnainen palveluseteli poistetaan ja palveluseteli il-
man omavastuuta voidaan muuttaa koskemaan lastensuojelun, perhe-
sosiaalitydn, vammaispalvelujen ja lapsiperheiden palvelutarpeen ar-
vioinnin lisaksi myos muita sosiaalihuollon asiakkuudessa olevia. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa sita, etta osalle nykyisen tulosidonnaisen pal-
velusetelin saaville tarjotaan palveluseteli, jossa ei ole omavastuuo-
suutta.

Helsingin kaupungin hallintosaannén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Vaikutusten arviointi

Sosiaalihuoltolain nojalla mydnnettava lapsiperheiden kotipalvelu on
tarkoitettu ennaltaehkaisevaksi ja varhaisen tuen palveluksi, jonka teh-
tavana on tukea perheen jaksamista ja parjaamista joko tilapaisissa tai
pidempiaikaisissa kuormittavissa tilanteissa. Palvelun matala kynnys
toteutuu paremmin ilman asiakasmaksua. Lisaantynyt lapsiperhekdy-
hyys vaikuttaa jatkossa asiakasryhman maksukykyyn entisestaan. Pal-
velun maksuttomuus tukee palvelun oikea-aikaisuuden toteutumista.
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Nykytilanteessa jo pelkastaan tuloselvityksen toimittaminen liitteineen
on monelle perheelle haastava tehtava, vaikka maksukykya olisikin.

Tarpeenmukaisen ja riittavan tuen antamisella voidaan ehkaista on-
gelmien pahenemista ja kasautumista ja siten vahentaa erityispalvelu-
jen tai lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Terhi Pippuri, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 46012
terhi.pippuri(a)hel fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
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