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89 §
Ilmoittautumislaitteistojen hankinnan keskeyttäminen

HEL 2022-004279 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti keskeyttää itseilmoit-
tautumislaitteistojen hankinnan lain julkisista hankinnoista ja käyttöoi-
keussopimuksista (1397/2016) 125 §:n ja 123 §:n mukaisesti.

Päätöksen perustelut

Taustaa

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti 30.3.2022 58 § it-
seilmoittautumislaitteistojen hankinnasta.  

Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo oli 900 000 euroa 
itseilmoittautumislaitteistojen neljälle käyttövuodelle laskettuna.

Lisäksi sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja oikeutti sosiaali- ja 
terveystoimialan tietohallintopäällikön allekirjoittamaan hankintapäätök-
sen perusteella solmittavan sopimuksen kilpailutuksessa valitun toimit-
tajan kanssa. 

Itseilmoittautumislaitteistojen kilpailutuksen tarkoituksena oli hankkia 
päälaitteistot Apotti-asiakas- ja potilastietojärjestelmän Welcome-kiosk-
ilmoittautumissovellusta varten. Hankinta olisi sisältänyt enintään 130 
päätelaitteiston hankinnan, jotka olisi sijoitettu Helsingin kaupungin so-
siaali- ja toimialan eri toimipisteisiin. 

Hankintamenettely

Itseilmoittautumislaitteistojen hankinnasta järjestettiin tarjouskilpailu lain 
julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) 32 §:n 
mukaisella avoimella menettelyllä. Tarjouskilpailu käynnistettiin julkis-
ten hankintojen sähköisessä ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa 
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määriteltiin hankittava itseilmoittautumislait-
teistoratkaisu palveluineen sekä tarjoajille ja ratkaisulle asetetut sovel-
tuvuus- ja vähimmäisvaatimukset. Tarjouksen valintaperusteena oli 
halvin kokonaishinta, joka muodostettiin hankinnan kohderyhmien yh-
teenlasketulla kokonaishinnalla neljän käyttövuoden ajalta, kun laitteis-
toja on käytössä 130 kappaletta.  
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Tarjoajilla oli mahdollisuus esittää tarjouspyyntöä koskevia lisäkysy-
myksiä 10.2.2022 klo 12.00 mennessä Tarjouspalvelu.fi toimittajapor-
taalin välityksellä. Hankintayksikkö sai määräaikaan mennessä 14 lisä-
tietokysymystä, joihin Hankintayksikkö vastasi Ilmoitettuun määräpäi-
vään 17.2.2022 mennessä. Tarjoukset tuli jättää hankintayksikölle Tar-
jouspalvelu.fi –portaalissa 2.3.2022 klo 12.00 mennessä. Määräaikaan 
mennessä tarjouksensa jättivät seuraavat viisi tarjoajaa: Axel Health 
Oy, Digitouch Group Oy (ryhmittymänä River Kiosk sp. z o.o. sp.k. 
kanssa), Dustin Finland Oy, Elkome Oy ja Finn-ID Oy.

Hankintayksikkö tarkasti tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjous-
pyynnönmukaisuuden, ja kaikki tarjoukset Finn-ID Oy:n tarjousta lu-
kuun ottamatta todettiin tarjouspyynnön mukaisiksi. Tarjoajien ilmoitta-
mien tietojen tarkentamiseksi pyydettiin Digitouch Group Oy:tä, Dustin 
Finland Oy:tä ja Elkome Oy:tä täsmentämään tarjouksiaan, minkä jäl-
keen toteutettiin tarjousvertailu tarjouspyynnössä ilmoitetulla tavalla. 

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja hyväksyi päätöksellään 
30.3.2022 58 § itseilmoittautumislaitteistojen toimittajaksi Dustin Fin-
land Oy:n. Hankinnan sopimuskausi oli kaksi vuotta alkaen sopimuksen 
allekirjoittamisesta, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa 
olevana. Hankintapäätökseen saapui yksi oikaisuvaatimus ja hankin-
nasta on myös tehty valitus markkinaoikeuteen. 

Keskeyttämisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankinta voidaan keskeyttää vain todelli-
sesta ja perustellusta syystä.

Käsitellessään hankinnasta tehtyä oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta hankintayksikkö havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten käsittelyssä ja vertailussa.

Hankintalain 74 §:n mukaisesti hankintayksikkö voi pyytää tarjoajaa 
täsmentämään tarjoustaan tai selventämään ja toimittamaan tietoja ja 
asiakirjoja hankintayksikön asettamassa määräajassa, jos tarjouksessa 
olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai virheellisiä. Edellytykse-
nä on, että menettelyssä noudatetaan hankintalain 3 §:ssä säädettyjä 
periaatteita. Hankintayksikkö ei voi kuitenkaan pyytää tarjoajaa toimit-
tamaan kokonaan puuttuvaa olennaista asiakirjaa, joka olisi tullut liittää 
tarjoukseen. Tarjouksen täsmentäminen ei saa johtaa tarjouksen olen-
naiseen ja kiellettyyn parantamiseen.

Hankintayksikkö on pyytänyt Dustin Finland Oy:tä täsmentämään tar-
joustaan tarjousajan jälkeen, ennen hankintapäätöksen tekoa, tarjouk-
sesta puuttuneen alihankintaliitteen osalta. 
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Dustin Finland Oy oli tarjouksessaan ja ESPD-lomakkeessa ilmoittanut 
käyttävänsä voimavara-alihankkijaa. Dustin Finland Oy:n käyttämä ali-
hankkija oli ilmoitettu ESPD-lomakkeissa, mutta tarjouksesta puuttui 
tarjouspyynnössä edellytetty erillinen alihankkijaliite. Tarjouspyynnössä 
oli edellytetty, että alihankkijaliitteestä käy ilmi tarjoajan käyttämän ali-
hankkijan tai alihankkijoiden nimet ja y-tunnukset sekä kuvaus alihank-
kijan ja alihankkijoiden vastuista hankintasopimuksen toteuttamisessa.

Hankintayksikkö pyysi Dustin Finland Oy:tä täydentämään tarjoustaan 
ja toimittamaan tarjouksesta puuttuvan alihankkijaliitteen tarjousajan 
jälkeen. Dustin Finland Oy täsmensi tarjoustaan ja toimitti puuttuvan liit-
teen asetetussa määräajassa. Liitteessä Dustin Finland Oy ilmoitti 
ESPD-lomakkeella ilmoitetun voimavara-alihankkijan tiedot, mutta teki 
myös lisäyksen uudesta alihankkijasta. 

Dustin Finland Oy:tä pyydettiin myös täsmennystä tarjouksen liitteenä 
olleeseen päätelaitteiston komponenttiliitteeseen, jossa Dustin Finland 
Oy ilmoitti näytön koon. Komponenttiliitteessä ilmoitettu näytön koko ei 
täyttänyt tarjouspyynnön vaatimuksia, vaikka Dustin Finland Oy oli tar-
jouksessa ilmoittanut näytön koon täyttävän tarjouspyynnön vaatimuk-
set. Dustin Finland Oy täsmensi tarjoustaan ja korjasi komponenttiliit-
teessä olleen näytön koon vastamaan tarjouspyynnön vaatimusta. 
Täsmennyksen hyväksymisen myötä tarjoajalle on annettu mahdolli-
suus vaihtaa tarjouspyynnön vastainen tuote. 

Hankintayksikkö katsoo toimineensa hankintalain vastaisesti pyytäes-
sään tarjoajaa edellä kuvatulla tavalla täsmentämään tarjoustaan ja hy-
väksyessään täsmentämisen. Menettely on ollut hankintalain vastaista 
myös siksi, koska se on hankintalain 3 §:n vastaisesti antanut täsmen-
tämismahdollisuuden ainoastaan yhdelle tarjoajalle, eikä tarjoajia ole 
siten kohdeltu yhdenvertaisesti.

Tarjousaikana hankintayksikkö sai lisätietokysymyksiä koskien tarjotta-
vien päätelaitteistojen ja Welcome-kiosk-ilmoittautumissovelluksen yh-
teensopivuuteen liittyviä vähimmäisvaatimuksia. Yhteensopivuusvaati-
mukset koskivat päätelaitteiston tulostinta ja viivakoodinlukijaa ja sitä, 
miten käyttöönottovaiheessa varmistetaan päätelaitteiston ja sovelluk-
sen yhteensopivuus. Vaatimuksia täsmennettiin lisätietokysymyksiin 
annetuissa vastauksissa. Vastauksissa hankintayksikkö asetti uusia 
vähimmäisvaatimuksia yhteensopivuudelle, joita ei ollut tarjouspyyn-
nössä. Hankintayksikkö katsoo, että se toimi virheellisesti täsmennetty-
ään vähimmäisvaatimuksia vastauksissaan. Vaatimuksen täsmentämi-
nen ei ollut mahdollista lisätietokysymyksiin vastaamalla, vaan hankin-
tamenettely olisi tullut keskeyttää ja julkaista uusi hankintailmoitus.
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Hankintapäätöksen tekemisen jälkeen hankintayksikkö on havainnut 
menetelleensä virheellisesti hankintamenettelyssä, eikä virheellistä 
menettelyä ole mahdollista korjata hankintaoikaisulla siten, että tarjoa-
jien tasapuolinen kohtelu toteutuisi. 

Edellä esitetyin perustein hankinnan keskeyttämiselle on hankintalain 
mukainen todellinen ja perusteltu syy, eikä ratkaisu vaikuta syrjivästi 
tarjoajiin.

Hankintayksikkö tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitää salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n 
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikkö on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssä tai päättä-
nyt luopua hankinnasta. Ilmoittautumislaitteistot kilpailutetaan uudel-
leen, mistä syystä aiemmasta kilpailutuksessa jätetyt tarjousasiakirjat 
eivät ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankin-
nan keskeyttäminen perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan päätök-
seen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Lisätiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074

jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- 

ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Juridinen tuki
Hankintapalvelut
Tietohallintopalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 89 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö
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Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan 
toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 24.05.2022.


