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206 §
Takaisinsaantivaatimus, liukastuminen, Intrum Oy / Keskinäinen 
Vakuutusyhtiö Fennia

HEL 2021-009094 T 03 01 00

Päätös

Lakipalvelut-yksikön päällikkö päätti hylätä hakijan takaisinsaantivaati-
muksen.

Päätöksen perustelut

Intrum Oy hakee Keskinäinen Vakuutusyhtiö Fennian puolesta takai-
sinsaantia tämän maksamassa liukastumisvahingossa toimeksiannolla 
numero 875434, vahinkonumerolla 1574228. Vaatimus koskee 
12.1.2021 kello 16.45 Kustaankartanon palvelukeskuksen jäisellä, lu-
misella ja osittain hiekoittamattomalla piha-alueella sattunutta liukastu-
mista. Takaisinsaantivaatimuksessa on vaadittu kaupunkia korvaa-
maan yhteensä 3 683,96 euroa liukastumisen aiheuttamista kustan-
nuksista. Vaatimuksen mukaan hakija on oikeutettu takaisinsaantiin 
työtapaturma- ja ammattitautilain 270 §:n perusteella. 

Liukastuminen on tapahtunut kartan perusteella Kustaankartanon pal-
velukeskuksen alueella, kulkuväylällä. Kiinteistö, jonka alueella vahinko 
on tapahtunut, on kaupungin omistuksessa, joten kaupungin vahingon-
korvausvelvollisuuden syntymistä arvioidaan sekä vahingonkorvauslain 
vastuusäännösten että maankäyttö- ja rakennuslain kunnossapitoa 
koskevien säännösten kautta. Maankäyttö- ja rakennuslaki velvoittaa 
pitämään rakennuksen ympäristöineen sellaisessa kunnossa, että se 
jatkuvasti täyttää terveellisyyden, turvallisuuden ja käyttökelpoisuuden 
vaatimukset. Kaupungilla on kiinteistön omistajana vastuu alueen kun-
nossapitotoimien toteuttamisesta. Kaupunki on siirtänyt sopimuksin ky-
seisen alueen kunnossapidon palveluyhtiölle.

Kaupungin ja kunnossapitoa suorittavan urakoitsijan välisessä sopi-
muksessa kiinteistönhoitajan tehtäviin sisältyy lumityöt ulko-ovien edus-
toilta sekä pääkulkuväyliltä klo 9:00 mennessä. Jatkuvan tai päiväaikai-
sen toistuvan pyryn, räntäsateen tai jäätävän sateen aikana tulee lu-
men, loskan ja jään poistamisesta huolehtia siten, että lumi- tai loska-
kerroksen paksuus ei ylitä 5 senttimetriä. Liukkauden torjuntaa tehdään 
heti lumen poiston jälkeen, tai viimeistään kaksi tuntia liukkauden li-
sääntymisestä.

Ilmatieteen laitoksen mukaan vahinkopäivänä lämpötila on Helsinki-
Vantaan sääasemalla tehdyissä mittauksissa kello 16.50 ollut -0,6°C. 
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Jatkuva, runsas lumisade on alkanut 10.1.2021 siten, että vahinkoai-
kaan kello 16.50 lumen syvyyttä on mitattu 48 senttimetriä. 

Ilmatieteenlaitos on tiedottanut yleisesti poikkeuksellisen runsaan lumi-
sateen alkavaksi 10.1.2021 ja jatkuvaksi keskiviikkoon 13.1.2021 asti. 
Ilmatieteenlaitoksen Helsinki-Vantaan säähavaintoasemalla tehtyjen 
mittausten mukaan lumisadetta on mitattu 10.1.2021 alkaen tauoten 
aina hetkeksi 13.1.2021 kello 12.00 asti. Lumisateen alkaessa 
10.1.2021 lumensyvyydeksi on kello 8.00 mitattu 10 senttimetriä ja 
13.1.2021 lumensyvyyttä on mitattu korkeimmillaan 60 senttimetriä. 
Poikkeuksellisen lumitilanteen vuoksi Helsingin kaupunki on käynnistä-
nyt varautumissuunnitelmansa.

Vahinkopaikan kunnossapitotoimenpiteistä ja -tarpeista on pyydetty 
selvitys alueen kunnossapidosta vastaavalta. Saadun selvityksen mu-
kaan Kustaankartanon palvelukeskuksen piha-alueilla on tehty talvi-
kunnossapidon toimenpiteitä vahinkopäivänä kahdella eri koneella kello 
16.21 - 16.52 ja 14.36 - 16.34. Järjestelmästä saadun tiedon mukaan 
vahinkopäivää edeltävänä päivänä kunnossapidon toimenpiteitä on 
tehty kello 8.17 ja 8.49 välisenä aikana. 

Pelkkä vahinkotapahtuma ei yksinään aiheuta kaupungille korvausvas-
tuuta. Vahingonkorvausvastuu perustuu lähtökohtaisesti tuottamuk-
seen, eli kunnossapitäjän on vahingonkorvausvastuun syntymiseksi 
täytynyt syyllistyä johonkin laiminlyöntiin, huolimattomuuteen tai vir-
heelliseen menettelyyn. Lisäksi edellytetään, että toiminnan tai laimin-
lyönnin ja syntyneen vahingon välillä on syy-yhteys. Kunnossapitäjä 
vapautuu vahingonkorvausvastuustaan, jos osoitetaan, että kunnossa-
pito on hoidettu asianmukaisesti.

Liukkauden torjuntaa ei myöskään ole mahdollista toteuttaa siten, että 
kulkuväylien mitkään osat eivät koskaan olisi liukkaat. Hiekoituksella ei 
aina voida täysin estää jään aiheuttamaa liukkautta siinäkään tapauk-
sessa, että kunnossapito on ollut asianmukaisella tasolla. Aina on jokin 
kohta, johon on mahdollista liukastua. Jalankulkijan tulee ottaa olosuh-
teet huomioon ja noudattaa huolellisuutta ja varovaisuutta talvella liik-
kuessaan.(Vakuutuslautakunnan ratkaisu FINE-001397). 

Takaisinsaantivaatimuksenkin mukaan vahinkopaikka on ollut osittain 
hiekoitettu. On tunnettu tosiasia, että jatkuva, runsas lumisade peittää 
hiekoituksen nopeasti alleen ja hiekoituksen vaikutus jää lyhytaikaisek-
si. Jalankulkijan tulee ottaa säätila huomioon talvella liikkuessaan, eri-
tyisesti vahinkopäivänä vallinneet sää- ja lumiolosuhteet huomioonotet-
tuna.

Tässä tapauksessa kaupungin puolelta ei ole todettavissa laiminlyöntiä, 
tahallisuutta tai tuottamusta. Asiassa saatujen selvitysten perusteella 
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liukkaudentorjunta on ennen vahinkoa tehty Helsingin kaupungin nor-
mien mukaisesti. Esitetyn perusteella kaupunki ei katso, vakiintunut oi-
keuskäytäntö huomioon ottaen, laiminlyöneensä kunnossapitolain mu-
kaisia tehtäviään, eikä näin ollen ole asiassa korvausvelvollinen.

Sovelletut oikeusohjeet

Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §, 6 luku 1 §

Maankäyttö- ja rakennuslaki (132/1999) 166 §, 167 §

Kaupunkiympäristön toimialajohtajan päätös 30.12.2020 § 53

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 310 38506

kymp.korvausasiat(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölau-

takunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 206 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kaisu Tähtinen
yksikön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 02.12.2021.


