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§ 49
Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2023 ars budget

HEL 2023-014811 T 02 02 01
Beslut

Stadsfullmaktige godkande utredningarna fran stadskansliet, direktio-
nen for affarsverket servicecentralen, direktionen for affarsverket bygg-
tjiansten, direktionen for affarsverket ekonomiforvaltningstjansten, direk-
tionen for affarsverket foretagshalsan, stadsmiljonamnden, direktionen
for trafikaffarsverket och social-, och halsovards- och raddningsnamn-
den om de bindande verksamhetsmal i 2023 ars budget som inte har
uppnatts.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Riina Kopola, specialplanerare, telefon: 310 28256
riina.kopola(a)hel fi

Sokande av @ndring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Framstalliningen stammer éverens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Enligt anvisningarna for efterlevnad av 2023 ars budget ska namnder-
na och direktionerna ge en utredning om bindande verksamhetsmal
som inte natts, och utredningen ska behandlas i stadsfullmaktige innan
bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Det fanns sammanlagt 31 bindande verksamhetsmal pa stadsniva
(sektorer, affarsverk och forvaltningar), varav 13 inte naddes. Varje mal
kan ha en eller flera indikatorer som beskrivet utfallet. Ett villkor for att
det bindande malet uppfylls ar att alla indikatorer nar malnivan.

Stadskansliet, direktionen for affarsverket servicecentralen, direktionen
for affarsverket byggtjansten, direktionen for affarsverket ekonomifér-
valtningstjansten, direktionen for affarsverket foretagshalsan, stadsmil-
jonamnden, direktionen for trafikaffarsverket och social-, och halso-
vards- och raddningsnamnden anger nedan sina motiveringar till varfor
de bindande verksamhetsmalen i 2023 ars budget inte naddes.
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Centralforvaltningen

Stadskansliet

Mal: De investeringar som riktas till stadsfoérnyelseomraden ska syste-
matiskt mojliggdra en arlig 6kning pa 2 % av omradenas bostadsbe-
stand.

Utfall: Helhetsantalet bostader per omrade nadde inte indikatorns mal-
niva, antalet ar 2022 + 2 %. Utfallet var 1,3 %, alltsa 548 bostader
(malniva: 820 bostader).

Malet var gemensamt med stadsmiljosektorn.

Minskningen av bostadsbyggandet beror framst pa att rantorna, priset
pa energi och konsumentpriserna har stigit avsevart efter att Ryssland
anfoll Ukraina ar 2022 samt pa att byggkostnaderna boérjade stiga dras-
tiskt redan i slutet av 2021. Dessa faktorer har lett till en betydande
minskning av efterfragan pa bostader bland konsumenter och investe-
rare och aven till att allt fler fardiga bostader forblir osalda. Darfér ar
bostadsbyggarnas forutsattningar for att inleda nya fritt finansierade
bostadsprojekt allt samre.

Aren 2021 och 2022 inleddes byggandet av 775 respektive 392 bosta-
der i stadsférnyelseomradena. Ar 2023 var antalet bostader som bérja-
de byggas i stadsférnyelseomradena 222. Redan nu kan man konsta-
tera att antalet bostader som fardigstalls under de narmaste aren
kommer att ligga under malet. | stadsférnyelseomradena beraknas an-
talet bostader som fardigstalls 6ka fran och med aren 2027-2028, da
byggandet av deras viktigaste planomraden inleds.

| stadsféornyelseomradena byggs framst agarbostader och bostads-
rattsbostader. Byggandet av bostadsrattsbostader ska upphora, vilket
kommer att gbra det avsevart svarare att na malet pa en arlig 6kning
pa 2 % av bostadsbestandet under de kommande aren. Det beror pa
att balansen mellan olika besittningsformer spelar en viktig roll i stads-
fornyelseomradena och ungefar en fjardedel av nyproduktionen ar pla-
nerad som bostadsrattsbostader.

Mal: Inleda byggandet av 8 000 bostader ar 2023

Utfall: Malnivan for indikatorn, 8 000 pabdrjade bostader, naddes inte.
Utfallet var 5056 bostader.

Bostadsproduktionsmalet var gemensamt med stadsmiljosektorn.

Minskningen av bostadsbyggandet beror framst pa att rantorna, priset
pa energi och konsumentpriserna har stigit avsevart efter att Ryssland
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anfoll Ukraina samt pa att byggkostnaderna bdérjade stiga drastiskt re-
dan i slutet av 2021.

Denna utveckling har haft en mycket negativ inverkan pa bostads-
marknaden och pa férutsattningarna for att genomféra bostadsprojekt.
Antalet tomma hyresbostader borjade oka under coronapandemin och
har forblivit stort, och hyresvardarna har fatt néja sig med att be om
mindre i hyra samtidigt som kostnaderna har okat. Den snabba okning-
en av rantorna pa bostadslan samt den allmanna 6kningen av kost-
nadsnivan har forsvagat konsumenternas fortroende fér ekonomin och
darmed dampat hushallens planer pa bostadskop.

Under de intensivaste byggnadsaren har efterfragan bland investerare,
som har utnyttjat havstangseffekten under perioden med nollrantor, va-
rit en klart viktigare katalysator for byggandet an konsumenthandelin,
men nu har aven denna efterfragan upphort. Byggbolagens reserv av
osalda bostader har 6kat och tillgangen till finansiering for bostadspro-
jekt forsamrats avsevart. Denna situation har avsevart minskat antalet
nya pabdrjade fritt finansierade bostadsprojekt. Det goda entreprena-
danbudslaget inom den reglerade produktionen har férbattrat bygg-
branschens situation nagot. Over 60 % av de bostader som bérjade
byggas under 2023 horde till den reglerade produktionen.

Affarsverket servicecentralen (Palke)

Mal: Mal for kundupplevelsen: Utveckling av invanarnas kundnéjdhet
fran foregaende ars niva. Forbattring av kundupplevelsen (bestallande
och anvandande partner) samt analys av styrkor, svagheter och mgj-
ligheter i syfte att forbattra stodtjansterna.

Tva indikatorer som beskriver utfallet hade bestamts for malet, och for
den ena av dem naddes malnivan inte.

Utfall: En indikator gick ut pa att gora kvartalsvisa matningar (CSAT) ef-
ter strategiska kundméten (sasom styrgruppsmoéten) cirka 3—4 gang-
er/ar. Detta forverkligades inte.

Regelbundna samarbetsmoéten har hallits med sektorerna (bestallarna).
Vid moétena utvarderade man tjansternas situation och kom dverens om
nddvandiga utvecklingsatgarder. CSAT-matningar av strategiska
kundmoten gjordes dock inte.

Affarsverket byggtjansten (Stara)

Mal: Andelen helelektriska personbilar okar
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Utfall: Andelen helelektriska personbilar nadde inte indikatorns malniva
pa 28 %. Utfallet var 24,0 %. For att uppna malet borde Stara ha skaf-
fat 18 helelektriska personbilar i stallet for bilar med forbranningsmotor.

For att Stara ska kunna 6ka andelen elbilar i sin personbilpark anser af-
farsverket att natverket av laddningsstationer som staden férvaltar bor
bli mer omfattande. Stadsmiljésektorn svarar for byggandet av stadens
egna laddningsstationer. Stara hyr ut stérsta delen, cirka 88 %, av sin
fordonspark (som sammanlagt bestar av cirka 440 fordon) till stadens
sektorer och affarsverk. Stara bedémer att sektorernas och affarsver-
kens vilja att foérbinda sig till att anvanda elbilar delvis beror pa hur tac-
kande laddningsinfrastrukturen ar.

Det ror sig dessutom om en ny teknologi, som férutsatter att man bérjar
tanka pa ett nytt satt. Farddatorn i en helelektrisk bil anpassar sig till fo-
rarens satt att kora, sa den stracka fordonet meddelar att det kan kora
kan 6ka eller minska under kdrningen om forarens korsatt varierar.
Aven detta paverkar bilarnas laddningsbehov.

Mal: Arbetsgivarens rekommendationsindex forbattras i personalenka-
ten

Utfall: Arbetsgivarens rekommendationsindex i personalenkaten Fiilari
2023 nadde inte indikatorns malniva pa over 75,8 %. Utfallet var 69,0
%.

Staras malniva for arbetsgivarens rekommendationsindex (mer an 75,8
% rekommenderar) faststalldes enligt malnivan i Staras utvecklings-
och I6nsamhetsprogram. Utfallet av rekommendationsindexet blev bara
69 %, men affarsverket lyckades forbattra sitt resultat fran 2022 ars ni-
va (63,6%) med hjalp av aktiva atgarder.

Enligt affarsverkets beddémning finns det tva huvudorsaker till att resul-
tatet blev samre an 6nskat: Den forandrade situationen till foljd av Sta-
ras pagaende utvecklings- och ldonsamhetsprogram samt de omfattan-
de problemen med Iénebetalningen.

Vid férandringar ar det typiskt med osakerhet bland de anstallda, som
bland annat undrar om de kommer att bli av med sitt arbete eller om
arbetsbilden andras i en odnskad riktning. | utvecklings- och l6nsam-
hetsprogrammet ingick ett mal om att de anstallda skulle rekommende-
ra sin arbetsgivare. Syftet var att Stara skulle forbli en omtyckt arbets-
givare som de anstéllda rekommenderar trots den langvariga, omfat-
tande och svara forandringsprocessen. Utvecklings- och I6nsamhets-
programmet har foljts upp regelbundet i hela organisationen, saval i
ledningsgrupperna som vid arbetsenheternas moéten. Stara har anvant
sig av olika sorters kommunikation och pa sa satt lyckats 6ka medve-
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tenheten om hur utvecklings- och I6nsamhetsprogrammet framskrider
och paverkar produktionsverksamheten.

Manga anstallda vid Stara har drabbats av fel i Ildonebetalningen som
hanfor sig till systemet Sarastia under 2022 och 2023. Problemen har
sarskilt gallt personal med timlén, som de flesta av Staras anstallda
har. Stara har gjort flera korrigeringar av felbetalda |6ner, men de stors-
ta korrigeringarna, som gallde mer an 800 anstallda, kunde affarsverket
inte gora forran i slutet av december 2023. | januari 2024 har alla fel
fortfarande inte rattats till, och situationen kommer inte att kunna l6sas
slutgiltigt férran varen 2024.

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten (Talpa)

Mal: Kundnéjdheten utvecklas gynnsamt, vi stravar efter en klar hojning
av kundngjdheten.

Utfall: Kundndjdhetsvardet nadde inte indikatorns malniva, minst 4,00
(pa skalan 1-5). Utfallet var 3,25. (Utfallet har preciserats efter affars-
verkets styrelsemoéte den 5 december 2023, da det var 3,16.)

Kundnéjdheten 6kade jamfort med 2022 ars resultat (2,84) men nadde
inte malet (4,00). Totalt 8 243 personer fick en inbjudan till enkaten om
kundndjdhet. Av dem svarade 26,2 procent pa enkaten.

Enkaten kartlade framgangen inom ekonomiférvaltningsavdelningens
serviceomraden och funktioner i nastan varje tjanst. Tjansterna upplev-
des ha lyckats nastan lika val som ar 2022 (2022 var avdelningens
medelvarde 3,83, 2023 var det 3,77). Tillfredsstallelsen med l6nerak-
ningstjansterna okade tydligt (2022: 2,11, 2023: 2,81). Talpa bedémer
att de problem I6nerakningskrisen ledde till fortfarande férorsakar
missndje med Idnerakningstjansterna trots att utvecklingen har varit
positiv sedan 2022.

Affarsverket foretagshalsan

Mal: Bra kundupplevelse

Utfall: Nettorekommendationsindex som beskriver kundupplevelsen
(NPS) nadde inte indikatorns malniva 69. Utfallet var 68. NPS beskriver
sannolikheten for att en kund ska rekommendera tjansten eller anlita
den pa nytt.

Trots att det bindande malet inte naddes ar resultatet gott da man be-
aktar den andringsprocess som pagar vid affarsverket foretagshalsan. |
bérjan av 2023 hade affarsverkets egen personal minskat pa grund av
att staden hade konkurrensutsatt sina féretagshalsovardstjanster. Af-
farsverket forberedde sig for Overlatelse av rérelsen under héstperio-
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Stadsmiljosektorn

den. | bérjan av 2023 hade affarsverkets serviceférmaga férsamrats
och NPS lag klart under malet. Efter att konkurrensutsattningen av f6-
retagshalsovarden avbrots i februari infordes korrigerande atgarder for
att trygga serviceférmagan och na det bindande malet. Exempel pa at-
garder ar rekrytering av personal, att fortsatta anskaffningarna av kopta
tjanster och hyrd personal under en férlangd verksamhetsperiod och
fokus pa affarsverkets grunduppgift.

Mal: Forbattrande av invanarupplevelsen

Utfall: Tre indikatorer som beskriver utfallet hade bestamts for malet,
och for en av dem naddes malnivan inte.

En indikator gick ut pa att kundrespons besvaras inom utsatt tid, alltsa
tas till behandling i genomsnitt inom tre arbetsdagar. Malnivan naddes
inte, eftersom sektorn inte lyckades rapportera malvardet for slutet av
aret (maj—december) inom utsatt tid.

Under bérjan av aret lyckades sektorn besvara kundresponsen inom
utsatt tid. Den genomsnittliga behandlingstiden var tva dagar (malet var
tre dagar).

Helsingfors stad inforde ett nytt stadsdvergripande responssystem i
MVP-version (Minimum viable product) den 26 april 2023. Teamet for
digital delaktighet vid stadskansliets delaktighetsenhet leder projektet.
Eftersom responssystemets rapporteringsdel inte blev klar fére utgang-
en av aret pa grund av det stadsdvergripande systembytet, fanns data
om den genomsnittliga behandlingstiden under slutet av aret inte till-
gangliga vid den tidpunkt da utfallet av de bindande malen skulle rap-
porteras.

Mal: Framjande av stadens tillvaxt och livskraft

Utfall: Tre indikatorer som beskriver utfallet hade bestamts for malet.
Malnivan naddes inte for nagot av dem.

Malnivan fér den indikator som gick ut pa minst 8 000 pabdérjade bosta-
der i Helsingfors ar 2023 naddes inte. Utfallet var 5056 bostader. Bo-
stadsproduktionsmalet var gemensamt med stadskansliet.

Minskningen av bostadsbyggandet beror framst pa att rantorna, priset
pa energi och konsumentpriserna har stigit avsevart efter att Ryssland
anfoll Ukraina samt pa att byggkostnaderna bérjade stiga drastiskt re-
dan i slutet av 2021. Dessa faktorer har lett till en betydande minskning
av efterfragan pa bostader bland konsumenter och investerare och
aven till att flera fardiga bostader forblir osalda. Darfor har bostadsbyg-
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gare inte haft forutsattningar for att inleda nya fritt finansierade bo-
stadsprojekt. Foérutsattningarna for reglerad bostadsproduktion har
emellertid forbattrats nagot under granskningsperioden, sedan bygg-
nadskostnaderna sakta har boérjat minska under 2023 och entreprend-
rernas anbudsvilja okat.

En indikator gick ut pa att minst 700 000 m? vy, varav minst 40 % (280
000 m? vy) ar kompletteringsbyggande, planlaggs huvudsakligen i ge-
neralplanens serviceomrade for spartrafiken. Malnivan naddes inte. Ut-
fallet var att 331 246 m? vy planlades fér boende, varav 48 917 m? vy
var kompletteringsbyggande.

Flera faktorer bidrog till att malnivan fér indikatorn inte naddes. Den
ekonomiska osakerheten aterspeglades sarskilt i privata planlagg-
ningsprojekt. Langt framskridna detaljplaneférslag som skulle presente-
ras for namnden som justerade forslag avbroéts eller skéts upp av den
sOkande. Det hande ocksa att den s6kande drog sig tillbaka helt.

En del detaljplaner har behdvt omarbetas efter att planbesluten fallit i
ratten. Aven stadsstrategins skrivelser har paverkat omvarderingen av
detaljplaner. Planer har ocksa omarbetats pa grund av svarigheter vid
genomforandet.

Sektorn forsokte tidigarelagga detaljplaneprojekt som var planerade for
2024 for att na 2023 ars mal, men antalet detaljplaneprojekt under be-
redning som kunde ha klubbats igenom i tid som justerade forslag var
inte tillrackligt. Planeringen av verksamheten ska goras smidigare ge-
nom att riskerna kartlaggs. Om den manatliga kontrollen av verksam-
heten visar att den planerade mangden planlagd yta inte kommer att
uppnas ska sektorn i man av mdjlighet tidigarelagga projekt som plane-
rats for de kommande aren, om resurserna tillater det.

En indikator gick ut pa att skillnaderna i prisnivaerna mellan omraden
inte Okar och bostadspriserna i dyrhetszonerna Ill och IV (det procen-
tuella medelvardet for prisutvecklingen i omradena) utvecklas minst lika
positivt som i dyrhetszonerna | och Il. Malnivan for indikatorn naddes
inte.

Priserna pa gamla aktielagenheter sjonk med 7,69 procent i Helsing-
fors dyrhetszoner | och Il och med 8,58 procent i dyrhetszonerna Il och
IV (mellan tredje kvartalet 2022 och tredje kvartalet 2023). Prisutveck-
lingen for bostader var saledes 0,9 procentenheter svagare i dyrhets-
zonerna lll och IV an i dyrhetszonerna | och Il.

Syftet med indikatorn ar att folja upp i vilkken man olika omraden i
Helsingfors utvecklas i balans med varandra. Utvecklingen av bostads-
priserna ar en viktig komponent i utvecklingen. Pa kort sikt paverkas
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bostadsprisernas utveckling av ett flertal faktorer som paverkar bo-
stadsmarknaden i allmanhet, exempelvis konsumenternas fortroende
for ekonomin samt rantorna pa bostadslan.

Staden har endast begransade mdjligheter att paverka utvecklingen i
olika bostadsomraden pa kort (nagra ars) sikt. Framfor allt nar det gal-
ler att skapa en positiv stadsutveckling i omraden som hotas av segre-
gation kravs saval en utveckling av markanvandningen i omradena
som flera forvaltningsdvergripande atgarder och ett starkt samarbete
mellan stadens sektorer. Det arbete som har inletts i de sa kallade
stadsférnyelseomradena erbjuder utmarkta forutsattningar for detta.
Det ar emellertid fraga om ett langsiktigt arbete. Till exempel i stadsfor-
nyelseomradena fortsatter atgarderna fram till 2035.

Trafikaffarsverket (HST)

Mal: Vi minimerar antalet uteblivha avgangar for att uppratthalla en hog
tillforlitlighet i kollektivtrafiken.

Utfall: Andelen bestallda avgangar som kérdes nadde inte indikatorns
malniva pa 99,85 %. Utfallet var 99,79 %.

| bérjan av aret uteblev avgangar pa grund av férarbrist, vilket ledde till
att hela arets utfall for indikatorn inte nadde upp till malnivan. Trots att
malet inte naddes har trafiken blivit alltmer tillforlitlig efter bérjan av aret
eftersom trafikaffarsverket har haft fler forare till sitt forfogande. Under
arets andra, tredje och fjarde kvartal nadde metrotrafikens tillférlitlighet,
alltsa andelen kdrda avgangar av de bestéallda avgangarna, malnivan.

Social-, halsovards- och raddningssektorn

Mal: Vi framjar helsingforsarnas valbefinnande och halsa och férebyg-
ger utslagning.

Atta indikatorer som beskriver utfallet hade bestamts for malet, och for
fyra av dem naddes malnivan inte.

En indikator gick ut pa att 20 % av de regelbundna klienterna inom
hemvarden far distansvard med bild (utgangsniva i augusti 2022: 14
%). Malnivan naddes inte. Utfallet var 18,3 %.

Personalbristen inom hemvarden har forvarrats under ar 2023. Di-
stansvard med bild anvands mer inom vissa hemvardsenheter an inom
andra.

En indikator gick ut pa att 70 % av patienterna inom sjukhus-, rehabili-
terings- och omsorgstjansterna har ett motionsavtal (utgangsniva i au-
gusti 2022: 67 %). Malnivan naddes inte. Utfallet var 69 %.

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besodksadress Telefon FO-nummer
Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
Helsingfors 17

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 4/2024 9 (16)

Arende/8
28.02.2024

Personalbristen inom hemvarden har férvarrats under ar 2023. Ef-
tersom personalomsattningen var hdég och man i hég grad var tvungen
att anlita vikarier naddes inte malnivan. Inom sjukhusverksamheten ar
det svart att na malnivan for motionsavtalsindikatorn, eftersom patient-
omsattningen ar hog och de flesta patienter inte har ett motionsavtal
nar de kommer till sjukhuset. Motionsavtalet och stod for motion upp-
levs aven vara battre lampade for hemmaboende klienter.

En indikator for malet var att halsostationernas vardgaranti uppfylls, det
vill sdga att akutvard kan erbjudas samma eller féljande dag och icke-
bradskande vard inom 14 dygn. Indikatorns malniva naddes inte. Utfal-
let for akutvard var 94,8 % (malniva 95,0 %) och for icke-bradskande
vard 63,8 % (malniva 75,0 %).

Det ar osakert hur tillforlitliga dessa tva indikatorer ar. De patienter som
fick vard vid den forsta kontakten ingar inte i kalkylen. Tillgangen till 1a-
kare och den stora personalomsattningen paverkar tillgangen till tjans-
terna och kontinuiteten i dem. Nationellt tradde en andring i lagen om
vardgaranti i kraft den 1 september 2023. Enligt den ska patienter inom
primarvardens 6ppna sjukvard fa tillgang till icke-bradskande vard inom
14 dygn. Férandringar mitt under aret gor det svart att producera tillfor-
litlig information.

Kundnéjdheten inom mun- och tandvarden nadde inte indikatorns mal-
niva pa minst 70 (NPS). Utfallet var 59.

Trots att kundndjdheten forbattrades exempelvis bland servicesedel-
kunder har skillnaderna mellan arbetsenheterna 6kat. Kunder som har
anvant den nya servicesedeln for helhetsvard har varit avsevart nojda-
re an kunder som anvant andra servicesedlar. Kundnojdheten och
kundupplevelsen behandlas regelbundet inom mun- och tandvarden. |
fraga om utvecklingsobjekten maste verkstalligheten starkas.

Mal: Prehospital akutsjukvard tillhandahalls enligt bestallarens krav.

Malnivan for den indikator som gick ut pa en insatstid pa hogst atta mi-
nuter i minst 60 % av uppdragen i prioritetskategorierna A och B i den
prehospitala akutsjukvarden naddes inte. Utfallet var 59,5 %.

Den prehospitala akutsjukvardens resurser racker inte till fér den néd-
vandiga decentraliseringen av verksamheten. Vintern var snoig och
bdrjade ovanligt tidigt, vilket gjorde det svart for prehospitala akutsjuk-
vardsenheter att ta sig fram och férlangde insatstiderna.

Mal: Kunderna uppmuntras till aktiv anvandning av Maisa genom att ef-
fektivera responsen pa kundernas meddelanden via Maisa.
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Foredragande

Upplysningar

Sokande av andring

For kannedom

Beslutshistoria

Andelen meddelanden som besvaras inom tva (2) vardagar nadde inte
indikatorns malniva pa 75 %. Utfallet var 67 %.

Maisa-meddelandena besvarades inte inom tva vardagar i planerad ut-
strackning. Av de meddelanden som skickades via Maisa besvarades
75 % inom tre vardagar. | det bindande malets utfall ingar alla service-
enheter vid alla servicehelheter inom social- och halsovarden. For des-
sa beraknas ett medelvarde for vilkken andel av meddelandena som be-
svaras inom tva vardagar. Om bara de servicehelheter som faktiskt an-
vander Maisa i sin kommunikation beaktas nar alla servicehelheter in-
dikatorns malniva.

Stadsstyrelsen

Riina Kopola, specialplanerare, telefon: 310 28256
riina.kopola(a)hel.fi

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Stadskansliet

Affarsverket servicecentralen

Affarsverket byggtjansten

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Affarsverket foretagshalsan
Stadsmiljosektorn

Trafikaffarsverket

Social-, halsovards- och raddningssektorn

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 13.02.2024 § 27

HEL 2023-014811 T 02 02 01

Paatos

Esittelija

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimen osalta selvityksen toteutumatta jaaneista
sitovista toiminnallisista tavoitteista.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Lisatiedot
Maria Kahila, suunnittelupdallikkd, puhelin: 09 310 43087
maria.kahila(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 12.02.2024 § 84
HEL 2023-014811 T 02 02 01

Esitys
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa hyvaksya kaupunginkanslian, palvelukes-
kusliikelaitoksen johtokunnan, rakentamispalveluliikelaitoksen johto-
kunnan, taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan, tyoterveysliike-
laitoksen johtokunnan, kaupunkiymparistélautakunnan, liikkenneliikelai-
toksen johtokunnan seka sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan
selvitykset vuoden 2023 talousarvion sitovien toiminnan tavoitteiden to-
teutumatta jaamisesta.

Esittelija
apulaispormestari
Anni Sinnemaki

Lisatiedot
Riina Kopola, erityissuunnittelija, puhelin: 310 28256
riina.kopola(a)hel fi

Keskushallinto Kaupunginkanslia Kansliapaallikké 01.02.2024 § 14
HEL 2023-014811 T 02 02 01

Paatos

Kansliapaallikkd paatti esittaa kaupunginvaltuustolle selvityksen kau-
punginkanslian vuoden 2023 toteutumattomista sitovista tavoitteista.

Paatoksen perustelut

Kaupunginhallituksen vahvistamien vuoden 2023 talousarvion noudat-
tamisohjeiden mukaan on toteutumatta jaaneista sitovista toiminnan ta-
voitteista annettava selvitys siten, etta selvitykset voidaan kasitella
kaupunginvaltuustossa ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista kau-
punginhallituksessa.

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan sitova toiminnan tavoite
katsotaan toteutuneeksi vain, jos kaikki sen talousarviossa maaritellyt
mittarit toteutuvat.
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Kaupunginvaltuusto on asettanut talousarviossa 2023 kaupunginkans-
lialle kuusi sitovaa toiminnan tavoitetta sitovan toiminnan tavoitetta.
Asetuista tavoitteista toteutui nelja.

Toteutumatta jaaneet sitovat tavoitteet ovat:

— Kaupunkiuudistusalueille kohdennettavien investointien tulee mah-
dollistaa systemaattisesti alueiden asuntokannan 2 % vuosittainen
lisays

— Vuonna 2023 alkaa 8 000 asunnon rakentaminen (kaupunginkans-
lian ja kaupunkiympariston toimialan yhteinen tavoite)

Sitova tavoite: Kaupunkiuudistusalueille kohdennettavien investointien

tulee mahdollistaa systemaattisesti alueiden asuntokannan 2 % vuosit-
tainen lisays (kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan yhte-
inen tavoite)

Mittari: Vuoden 2022 asuntojen kokonaismaara + 2 % alueittain il-
maistuna

Toteuma: Mittari ei toteutunut. Asuntokannan lisays oli 1,3 %:ia eli 548
asuntoa.

Perustelu siihen, miksi tavoitetta ei saavutettu

Keskeisena syyna asuntorakentamisen volyymiin laskuun ovat Venajan
hyokkayksesta Ukrainaan vuonna 2022 alkanut korkojen, energian, ku-
luttajahintojen merkittdva nousu seka osaltaan myds jo vuoden 2021
lopulla alkanut jyrkka rakentamisen kustannusten nousu. Mainitut te-
kijat ovat johtaneet asuntojen kuluttaja- ja sijoittajakysynnan merkit-
tavaan laskuun ja muun ohella myymattdomien valmiiden asuntojen
maaran kasvuun. Asuntorakentajilla on naista syista yha vahemman
edellytyksia uusien vapaarahoitteisten asuntohankkeiden rakentamisen
aloittamiseen.

Vuosien 2021 ja 2022 asuntoaloitukset kaupunkiuudistusalueilla olivat
775 ja 392 asuntoa. Vuonna 2023 KU-alueilla kaynnistyi 222 asunnon
aloittaminen. Jo nyt voidaan todeta, etta seuraavien vuosien valmistu-
vien asuntojen maara tulee jadmaan tavoitetta alhaisemmalle tasolle.
KU-alueiden asuntotuotannon valmistumisten arvioidaan nousevan vu-
osista 2027-2028 lahtien, kun merkittavimpien kaava-alueiden toteut-
taminen alueilla kaynnistyy.

Saannellyn asuntotuotannon toteutumisen edellytykset ovat jonkin ver-
ran parantuneet rakennuskustannusten kaannyttya vuoden 2023 aika-
na laskuun ja urakoitsijoiden tarjoushalukkuuden lisaannyttya. Kaupun-
kiuudistusalueilla paapaino on ARA-vuokratuotannon sijaan omistusa-
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sumisessa seka asumisoikeusasumisessa. Asumisoikeustuotannon
lakkauttaminen tulee tulevina vuosina vaikeuttamaan merkittavasti ase-
tettuun 2 %:n vuosittaiseen asuntokannan lisdykseen paasemista, silla
hallintamuotojen tasapainotuksella on keskeinen rooli kaupunkiuudistu-
salueilla ja ohjelmoidusta uudistuotannosta noin neljanneksen suunni-
teltiin olevan aso-tuotantoa.

Kaupunkiuudistusalueiden investointien toteuma oli 7 980 000 euroa ja
toteuma kohdentui 39 eri hankkeelle toteumaprosentin ollen 85. To-
teutumattomista investoinneista vain yksi kohdentui asuntotuotantoon.
Kohteessa asuntorakentaminen viivastyi hankkeeseen liittyvan puura-
kentamisen maaraysten takia ja siten johtosiirron viivastymisella ei ole
vaikutusta tulevaan asuntotuotantoon, joka tehdaan hankkeen kaynni-
stymisen maarittamassa aikataulussa

Sitova tavoite: Vuonna 2023 alkaa 8 000 asunnon rakentaminen (kau-
punginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan yhteinen tavoite)

Mittari: 8 000 aloitettua asuntoa vuonna 2023
Toteuma: Mittari ei toteutunut. Toteuma oli 5056 aloitettua asuntoa.
Perustelu siihen, miksi tavoitetta ei saavutettu

Helsingissa alkoi 5 056 asunnon rakentaminen vuonna 2023. Tasta
maarasta kaupungin luovuttamilla tonteilla alkoi 3 067 asunnon raken-
taminen.

Keskeisena syyna asuntorakentamisen volyymin laskuun ovat Venajan
hyokkayksesta Ukrainaan alkanut korkojen, energian ja kuluttajahinto-

jen merkittava nousu seka jo vuoden 2021 lopulla alkanut jyrkka raken-
tamisen kustannusten nousu.

Edella kuvattu kehitys on vaikuttanut asuntomarkkinoihin ja asunto-
hankkeiden toteutusedellytyksiin hyvin kielteisesti. Koronapandemian
aikana kasvuun lahtenyt tyhjien vuokra-asuntojen maara on jaanyt kor-
kealle tasolle, ja vuokranantajat ovat joutuneet tinkimaan vuokrapyyn-
noistaan samanaikaisesti kustannusnousun kanssa. Asuntolainojen
korkotason nopea kasvu seka yleinen kustannustason nousu ovat hei-
kentaneet kuluttajien luottamusta talouteen ja hillinneet taten kotita-
louksien asunnonostoaikeita. Korkeina rakentamisen vuosina kulutta-
jakauppaa selvasti merkittavampi rakentamista katalysoinut tekija on
ollut pitkalti velkavipuun nollakorkoaikana perustunut sijoittajakysynta,
joka on nyt niin ikdan tyrehtynyt. Rakennusliikkeiden myymattomien
asuntojen varanto on kasvanut ja asuntohankkeiden rahoituksen saanti
vaikeutunut merkittavasti. Edella kuvattu tilanne on vahentanyt uusien
vapaarahoitteisten asuntohankkeiden rakentamisen aloituksia huo-
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Lisatiedot

mattavasti. Rakentamisen tilannetta on helpottanut jonkin verran saan-
nellyn tuotannon hyva urakkatarjoustilanne. Asuntoaloituksista yli 60 %
olikin vuonna 2024 saanneltya tuotantoa.

Hallituksen paatos uudisasumisoikeustuotannon rahoituksen lakkaut-
tamisesta vuoden 2024 jalkeen on johtanut asuntohankkeiden
keskeyttamiseen seka vaikeuttaa myos vapaarahoitteisen tuotannon ja
muun ara-tuotannon aloitusedellytyksia tulevina vuosina. Vuodesta
2024 odotetaankin rakennusalalla vaikeaa.

Outi Santti, aluerakentamispaallikkd, puhelin: 310 25976
outi.santti(a)hel.fi

Merja Koski, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 36292
koski.merja(a)hel.fi

Kaupunkiymparistolautakunta 23.01.2024 § 35
HEL 2023-014811 T 02 02 01

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunkiymparistdlautakunta paatti merkita tiedoksi kaupunkiympari-
stdn toimialan selvityksen toteutumatta jaaneista sitovista toiminnan ta-
voitteista vuonna 2023 ja lahettaa sen tiedoksi kaupunginkansliaan.

23.01.2024 Ehdotuksen mukaan

Kirjoitusvirheen korjaus esittelijan perusteluissa otsikossa "Sitova tavoi-
te: Kaupungin kasvun ja elinvoimaisuuden edistaminen” korjataan luku
(280 k-m?) muotoon (280 000 k-m?) seka luku 48 917 k-m? muotoon
248 917 k-m>2.

kaupunkiympariston toimialajohtaja
Ville Lehmuskoski

Leena Sutela, talous- ja suunnittelupaallikké, puhelin: 09 310 39841
leena.sutela(a)hel.fi

Maria Sillanpaa, yksikon paallikkd, puhelin: 09 310 36211
maria.sillanpaa(a)hel.fi

Heini Oikkonen-Kerman, asukas- ja yrityspalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 37751
heini.oikkonen-kerman(a)hel.fi

Sami Haapanen, tonttipaallikkd, puhelin: 09 310 36437
sami.haapanen(a)hel.fi

Seidi Kivisyrja, asuntotuotantopaallikkd, puhelin: 09 310 32331
seidi.kivisyrja(a)hel.fi

Marja Piimies, asemakaavapaallikkd, puhelin: 09 310 37329
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marja.piimies(a)hel.fi

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 18.01.2024 § 9
HEL 2023-014811 T 02 02 01

Paatos
Johtokunta merkitsi tiedoksi liikenneliikelaitoksen sitovien tavoitteiden
toteutumisen vuonna 2023 ja lahettaa selvityksen toteutumatta jaanee-
sta sitovasta toiminnan tavoitteesta kaupunginkanslialle.

Esittelija
toimitusjohtaja
Saara Kanto

Lisatiedot

Saara Kanto, toimitusjohtaja, puhelin: 310 20277
saara.kanto(a)hel.fi

Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta 17.01.2024 § 3
HEL 2023-014811 T 02 02 01
Paatos

Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ra-
kentamispalveluliikelaitoksen selvityksen toteutumatta jaaneista sitovis-
ta toiminnan tavoitteista vuonna 2023 ja lahettaa sen tiedoksi kau-
punginkansliaan.

Samalla johtokunta paatti tarkastaa poytakirjan taman asian osalta heti.
Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Simo Aapro, talouspaallikkd, puhelin; 310 76524
simo.aapro(a)hel.fi

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta 05.12.2023 § 34
HEL 2023-014811 T 02 02 01

Paatos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ta-
loushallintopalveluliikelaitoksen selvityksen toteutumatta jaavista sito-
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vista toiminnan tavoitteista vuonna 2023 ja Iahettaa sen tiedoksi kau-
punginhallitukselle.

Esittelija
toimitusjohtaja
Anniina Kitula
Lisatiedot
Mari Karna, talouspaallikkd, puhelin: 09 310 25106
mari.karna(a)hel.fi
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