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34 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen antaminen Don Morris 
palvelut Oy:lle/Multi Shoppi

HEL 2023-011372 T 11 02 00

Päätös

Toimija

Don Morris palvelut Oy, Klaneettitie 12, 00420 Helsinki, y-tunnus 
2443802-3

Elintarvikehuoneisto

Multi Shoppi, Klaneettitie 12, 00420 Helsinki

Elintarviketurvallisuusyksikön päällikön määräys

1. Elintarvikkeiden pakkaamiseen tulee järjestää asianmukainen työtila, 
jossa on käsienpesupiste.

2. Myynnissä olevissa elintarvikepakkauksissa tulee olla suomen- ja 
ruotsinkieliset pakkausmerkinnät.

3. Elintarvikkeiden jäljitettävyysasiakirjat tulee olla tarkastettavissa.

Määräaika

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 31.12.2023 mennessä.

Täytäntöönpano

Määräystä on noudatettava mahdollisesta muutoksenhausta huolimat-
ta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä viranomainen (kaupunkiympä-
ristölautakunnan ympäristö- ja lupajaosto) toisin määrää. 

Asiaan liittyvät taustatiedot

Multi Shoppiin on tehty valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 
17.4.2023. Tällöin on havaittu, että myymälässä pakataan itse elintar-
vikkeita myyntipakkauksiin. Tuotteet pakataan myymälän takatilassa, 
jossa ei ole asianmukaista työpistettä pakkaamiseen ja elintarvikepak-
kaukset säilytettiin lattialla. Myytävissä elintarvikepakkauksissa ei ollut 
suomen- ja ruotsinkielisiä pakkausmerkintöjä. Kylmälaitteiden lämpöti-
laseurantaa ei ollut esittää. Kaikista myymälän itse maahantuomista 
elintarvikkeista ei ollut esittää jäljitettävyysasiakirjoja. Korjaavat toi-
menpiteet on edellytetty tehtäväksi 13.8.2023 mennessä (Liite 1 Tar-
kastuskertomus).
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Multi Shoppiin on tehty uusintatarkastus 23.8.2023, jolloin on todettu, 
ettei kaikkia epäkohtia ole korjattu määräajassa (Liite 2 Tarkastusker-
tomus). Takatilaan ei ollut järjestetty asianmukaista työpistettä elintar-
vikkeiden pakkaamiseen. Kaikissa myynnissä olevissa elintarvikkeissa 
ei ollut suomen- ja ruotsinkielisiä pakkausmerkintöjä. Kaikista elintar-
vikkeista ei ollut esittää jäljitettävyysasiakirjoja.

Kuuleminen

Toimijaa on kuultu elintarvikelain (297/2021) 55 §:n mukaisesta mää-
räyksestä sekä asetettavasta määräajasta 13.9.2023 päivätyllä kirjeel-
lä. (Liite 3)

Toimija on antanut vastineen määräaikaan mennessä. Vastineessa 
toimija pyytää lisäaikaa korjausten tekemiseen (Liite 4).

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Don Morris 
palvelut Oy ei ole korjannut kaikkia tarkastuksilla havaittuja epäkohtia. 
Koska Don Morris palvelut Oy ei ole ryhtynyt toimenpiteisiin huoneis-
tossa havaittujen epäkohtien korjaamiseksi, on epäkohtien korjaami-
seksi tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssä tarkoitettu määräys. 

Vastineessa toimija toivoi korjausten määräajan pidentämistä. Määrä-
aikaa pidennetään toivotusti 31.12.2023 asti.

Elintarvikelain (297/2021) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi 
määrätä toimijan korjaamaan epäkohdan, jos:

1) elintarvike tai elintarvikekontaktimateriaali, elintarvikehuoneisto tai 
alkutuotantopaikka taikka elintarvike- tai kontaktimateriaalitoiminta voi 
aiheuttaa vaaraa ihmisen terveydelle tai ne ovat muutoin elintarvike-
säännösten vastaisia; tai

2) elintarvikkeesta tai elintarvikekontaktimateriaalista annetut tiedot 
voivat aiheuttaa vaaraa ihmisen terveydelle tai johtaa kuluttajaa har-
haan.

Elintarvikesäännösten vastaisuus on määrättävä korjattavaksi välittö-
mästi tai valvontaviranomaisen asettamassa määräajassa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen elintarvikehygieniasta 
((EY) N:o 852/2004) liitteen II, luvun I, II ja IX mukaan elintarvikehuo-
neistot on pidettävä puhtaina ja hyvässä kunnossa. Elintarvikehuoneis-
tojen on oltava pohjapiirrokseltaan, suunnittelultaan, rakennustaval-
taan, sijainniltaan ja kooltaan sellaiset, että ne voidaan asianmukaisesti 
huoltaa, puhdistaa ja/tai desinfioida, niissä voidaan ehkäistä tai vähen-
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tää ilman kautta tulevaa saastumista ja niissä on riittävät työtilat kaik-
kien toimien suorittamiseksi hygieenisesti. Tiloissa tulee voida torjua li-
kaantuminen, joutuminen kosketuksiin myrkyllisten materiaalien kans-
sa, hiukkasten variseminen elintarvikkeisiin ja kosteuden tiivistyminen 
ja haitallisen homeen muodostuminen pinnoille.
Tiloissa on oltava riittävä määrä asianmukaisesti sijoitettuja ja käsien-
pesuun tarkoitettuja pesualtaita. Käsienpesualtaissa on oltava kylmä ja 
kuuma juokseva vesi sekä käsienpesuun ja hygieeniseen kuivaami-
seen tarvittavat aineet.
Lattia- ja seinäpinnat on pidettävä hyvässä kunnossa, ja niiden on olta-
va helposti puhdistettavat ja tarvittaessa desinfioitavat. Työvälineiden ja 
laitteiden puhdistamiseen, desinfiointiin ja säilyttämiseen on oltava tar-
vittaessa asianmukaiset tilat. Nämä tilat on rakennettava ruostumatto-
masta materiaalista, ne on voitava puhdistaa helposti ja niissä on olta-
va riittävä kuuman ja kylmän veden saanti.
Elintarvikealan yrityksessä varastoidut raaka-aineet ja kaikki valmistu-
saineet on säilytettävä sellaisissa olosuhteissa, että niiden haitallinen 
huonontuminen estyy ja ne ovat suojassa saastumiselta. Elintarvikkeita 
on suojattava tuotannon, jalostuksen ja jakelun kaikissa vaiheissa 
saastumiselta, joka saattaisi tehdä ne ihmisravinnoksi kelpaamattomik-
si, terveydelle vaarallisiksi tai saastuneiksi siten, että niitä ei enää koh-
tuudella voitaisi pitää siinä kunnossa käytettävinä. Multi Shopissa ei ol-
lut asianmukaista työtilaa elintarvikkeiden pakkaamiseen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston antaman asetuksen ((EU) N:o
1169/2011) 9 artiklan 1 kohdan mukaan seuraavien tietojen ilmoittami-
nen on pakollista 10-35 artiklan mukaisesti, jollei tähän lukuun sisälty-
vistä poikkeuksista muuta johdu:
a) elintarvikkeen nimi;
b) ainesosaluettelo;
c) elintarvikkeen tuotannossa tai valmistelussa käytetyt ainesosat tai 
valmistuksen apuaineet, joka on lueteltu liitteessä II, tai liitteessä II lue-
telluista allergioita ja intoleransseja aiheuttavista aineista ja tuotteista 
johdetut ainesosat tai valmistuksen apuaineet, joka ovat mukana val-
miissa tuotteessa; 
d) tiettyjen ainesosien ja ainesosien ryhmien määrät;
e) elintarvikkeen sisällön määrä;
f) vähimmäissäilyvyysaika tai viimeinen käyttöajankohta;
g) erityiset säilyvyysolosuhteet ja/tai käyttöolosuhteet;
h) 8 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu elintarvikealan toimijan nimi tai toi-
minimi ja osoite;
i) alkuperämaa tai lähtöpaikka siten kuin siitä on säädetty 26 artiklassa;
j) käyttöohje, jos elintarvikkeen tarkoituksen mukainen käyttö ilman sitä 
on vaikeaa;
k) juomien todellinen alkoholipitoisuus tilavuusprosentteina, jos alkoho-
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lipitoisuus on suurempi kuin 1,2 tilavuusprosenttia;
l) ravintoarvoilmoitus
Euroopan parlamentin ja neuvoston antaman asetuksen ((EU) N:o
1169/2011) 12 artiklan 2 kohdan mukaan, kun on kyse valmiiksi paka-
tuista elintarvikkeista, pakolliset elintarviketiedot on esitettävä suoraan 
pakkauksessa tai siihen kiinnitetyssä etiketissä.
Maa- ja metsätalousministeriön antaman asetuksen elintarviketietojen 
antamisesta kuluttajille (834/2014) 4 §:n mukaan valmiiksi pakatun elin-
tarvikkeen pakolliset pakkausmerkinnät on kaksikielisessä kunnassa 
myytäviin tai muuten luovutettaviin elintarvikkeisiin tehtävä ainakin 
suomen ja ruotsin kielellä. Multi Shopissa oli myynnissä pakattuja elin-
tarvikkeita, joista suurimmassa osassa ei ollut suomen- ja ruotsinkieli-
siä pakkausmerkintöjä.

Elintarvikelain 14 §:n mukaan elintarvikkeista, elintarviketuotantoon 
käytettävistä eläimistä ja elintarvikekontaktimateriaaleista on ilmoitetta-
va vastaanottajalle elintarvikesäännöksissä edellytetyt jäljitettävyystie-
dot. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 178/2002 
18 artiklan mukaan elintarvikealan toimijan on kaikissa tuotanto-, jalos-
tus-, ja jakeluvaiheessa huolehdittava siitä, että elintarvikkeet on mah-
dollista jäljittää. 
Elintarvikealan toimijoiden on voitava tunnistaa luonnollinen henkilö tai 
oikeushenkilö, joka on toimittanut niille elintarvikkeen, elintarviketuotan-
toon käytettävän eläimen tai sellaisen aineen, joka on tarkoitettu tai 
jonka voidaan olettaa tulevan lisätyksi elintarvikkeeseen. Tätä varten 
toimijoilla on oltava käytössä tähän tarkoitetut järjestelmät ja menette-
lyt, joiden avulla toimivaltaiset viranomaiset saavat nämä tiedot pyyn-
nöstä käyttöönsä. Elintarvikealan toimijoilla on oltava myös käytössä
sellaiset järjestelmät ja menettelyt, joiden avulla ne voivat tunnistaa 
muut yritykset, joille niiden tuotteita on toimitettu. Markkinoille saate-
tuissa tai todennäköisesti markkinoille saatettavissa elintarvikkeissa on 
niiden jäljittävyyden helpottamiseksi oltava riittävät ja asianmukaiset 
pakkausmerkinnät tai tunnistetiedot tarkempiin säännöksiin sisältyvien 
asiaa koskevien vaatimusten mukaisesti. Toimijalla ei ollut esittää jälji-
tettävyysasiakirjoja kaikista itse maahantuoduista elintarvikkeista.

Elintarvikelain 78 §:n mukaan tätä päätöstä on noudatettava ennen 
kuin se on saanut lainvoiman tai ennen kuin oikaisuvaatimusta on käsi-
telty, jollei valitusviranomainen tai vastaavasti oikaisuvaatimuksen kä-
sittelevä viranomainen toisin määrää.

Sovellettavat oikeusohjeet

Elintarvikelaki (297/2021) 1, 14, 55, 75, 78 §

Hallintolaki (434/2003) 34 §



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5 (10)
Kaupunkiympäristön toimiala
Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuus
Ympäristöpalvelut 02.10.2023
Elintarviketurvallisuusyksikkö
Yksikön päällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58235 Työpajankatu 8  09 310 1691 0201256-6 FI06 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro
Kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/ FI02012566

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 852/2004, (Ylei-
nen elintarvikehygienia-asetus), liite II

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus ((EU) N:o 1169/2011)

Maa- ja metsätalousministeriön asetus elintarviketietojen antamisesta 
kuluttajille (834/2014)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 178/2002

Toimivaltaperuste

Kaupunkiympäristön ympäristö- ja lupajaosto on elintarvikelain 
(297/2021) 27 §:n mukainen kunnan valvontaviranomainen. Ympäristö- 
ja lupajaosto on siirtänyt päätäntävaltaansa edelleen elintarviketurvalli-
suusyksikön päällikölle.  

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, kaupunkiym-
päristölautakunnan ympäristö- ja lupajaostolle voidaan esitellä päätö-
sehdotus, jossa elintarviketurvallisuusyksikön päällikön antamaan mää-
räystä tultaisiin tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakon suuruus voisi ol-
la 10 000 euroa. 

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje on liitteenä.

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote toimitetaan haastetiedoksiantona Don Morris palvelut 
Oy:lle.

Lisätiedot
Paula Eskelinen, elintarviketarkastaja, puhelin: +358 9 310 32081

paula.eskelinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarkastuskertomus 17.4.2023
2 Tarkastuskertomus 23.8.2023
3 Kuuleminen 13.9.2023
4 Vastine, lisäaikapyyntö 25.9.2023

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimus, elintarvikelain mukainen viranhaltijan päätös
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Don Morris palvelut Oy Oikaisuvaatimus, elintarvikelain mukainen 

viranhaltijan päätös

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuusyksikkö
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 34 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jon-
ka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).

Viranomainen saa lisäksi vaatia oikaisua, jos muutoksenhakuoikeus on 
viranomaisen valvottavana olevan julkisen edun vuoksi tarpeen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jo-
na päätös on luovutettu asianosaiselle tai hänen lailliselle edustajal-
leen.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Postitse saantitodistusta vastaan lähetetystä päätöksestä katsotaan 
asianomaisen saaneen tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana.

Käytettäessä todisteellista sähköistä tiedoksiantoa päätös katsotaan 
annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu viranomaisen osoittamalta 
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
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joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
kaupunkiympäristölautakunnan ympäristö- ja lupajaosto.

Ympäristö- ja lupajaoston asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: Helsingin kaupungin kirjaamo
 Kaupunkiympäristölautakunnan ympäristö- ja lupa-

jaosto
 PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11–13 
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja
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Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Riikka Åberg
yksikön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 03.10.2023.


