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HEL 2024-006068 T 03 01 00
Paatos

Lakipalvelut-yksikon vahingonkorvaustiimin paallikkd paatti hylata haki-
jan vahingonkorvausvaatimuksen.

Paatoksen perustelut
Hakijan vaatimus

Hakija on 31.5.2023 esittanyt kaupungille maaraltaan 2 150 euron va-
hingonkorvausvaatimuksen. Vaatimuksen mukaan hakija oli kolaroinut
autonsa Lidl Tukkutorin pihalla rikkinaiseen betoniporsaaseen. Hakijan
ilmoitus on jaanyt virheellisesti kiraamatta kaupungin asianhallintajar-
jestelmaan. Vaatimus on kirjattu kaupungin asianhallintajarjestelmaan
25.4.2024.

Hakijaa on pyydetty 16.11.2023 toimittamaan kaupungille tarkka tieto
vahingon tapahtumisen ajankohdasta, tarkka tapahtumakuvaus vahin-
gosta seka kartta, johon on merkitty tarkasti missa kohdalla Tukkutorin
aluetta betoniporsas on sijainnut. Hakija on toimittanut lisaselvityksen
vahinkotapahtumasta 22.4.2024. Lisaselvityksen mukaan hakija tor-
masi 19.5.2023 kello 19.45 betoniporsaaseen Lidl Tukkutorin pysakoin-
tipaikalla. Aiemmin betoniporsaassa oli ollut pitka tanko, jonka paassa
oli ollut liikennemerkki. Tolppa merkkeineen oli poistettu, koska betoni-
porsas oli rikkoontunut, ja "harmaa seka huomaamaton rikkinainen
porsas oli jatetty paikoilleen”. Lisaselvityksen ohessa ei ole toimitettu
16.11.2023 pyydettya karttaa.

Sovellettavat normit ja ohjeet

Hallintolain mukaan, jos viranomaiselle toimitettu asiakirja on puutteel-
linen, viranomaisen on kehotettava lahettajaa maaraajassa taydenta-
maan asiakirjaa, jollei se ole tarpeetonta asian ratkaisemiseksi. Asiakir-
jan lahettajalle on ilmoitettava, miten asiakirjaa on taydennettava. Vi-
ranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja asianmukaisesta sel-
vittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka
selvitykset. Asianosaisen on esitettava selvitysta vaatimuksensa perus-
teista. Asianosaisen on muutoinkin myoétavaikutettava vireille pane-
mansa asian selvittamiseen.

Lausuntoa tai muuta selvitysta koskevassa pyynnossa on yksiloitava,
mista erityisista seikoista selvitysta on esitettava. Asiakirjan taydenta-
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mista, selityksen antamista ja selvityksen esittamista varten on asetet-
tava asian laatuun ndhden riittdva maaraaika. Asianosaiselle on ilmoi-
tettava, ettei maaraajan noudattamatta jattaminen esta asian ratkaise-
mista.

Asiassa saadut tiedot ja selvitykset

Hakijaa on 14.6.2024 uudelleen pyydetty toimittamaan kaupungille
kartta, johon betoniporsaan sijainti on merkitty tarkasti. Lisaselvityksen
toimittamisen maaraajaksi on annettu 12.7.2024. Hakija ei ole toimitta-
nut pyydettya lisaselvitysta paatdospaivamaaraan mennessa. Hakijan
vaatimusta ei voi ratkaista 16.11.2023 ja 14.6.2024 lisaselvityspyyn-
ndssa pyydetyn kartan puuttuessa. Asian ratkaisemiseksi tarvittavat
asiakirjat ja tiedot on yksiloity lisaselvityspyynnoissa. Lisaselvityspyyn-
ndssa 14.6.2024 on kerrottu, ettda mikali kaupungilla ei ole tarpeellisia
tietoja asian kasittelyn aloittamiseksi, vaatimus saatetaan hylata asiaa
koskevien selvitysten puutteen vuoksi tai ratkaista puutteellisilla tiedoil-
la.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Hakija ei ole toimittanut pyydettya lisaselvitystd maaraaikaan mennes-
sa. Kaupungin kaytettavissa ei siten ole ollut tarpeellisia tietoja asian
selvittamiseksi ja ratkaisemiseksi. Nain ollen hakijan vahingonkorvaus-
vaatimus hylataan asian arviointiin tarvittavien riittavien selvitysten
puuttuessa.

Hakijalla on mahdollisuus esittda vahingonkorvausvaatimus uudelleen,
mikali han toimittaa pyydetyt selvitykset. Talldin hakijaa pyydetaan
huomioimaan velan vanhentumisesta annetun lain sdannokset.

Sovelletut saannokset

Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §

Hallintolaki (434/2003) 22 §, 31-33 §

Laki velan vanhentumisesta (728/2003)4 §,7§,10§ja13 §
Toimivalta

Kaupunkiymparistdn toimialajohtajan 22.12.2023 tekeman paatoksen §
51 mukaan lakipalvelut-yksikdon vahingonkorvaustiimin paallikko paat-
taa toimialaa koskevasta vahingonkorvauksesta silloin, kun vahingon-
korvausvaatimuksen maara on enintaan 5 000 euroa.

Lisatiedot
Eeva-Maria Mattila, valmistelija, puhelin: 09 310 34957
kymp.korvausasiat(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistdlautakunta

Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistolau-
takunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 212 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Inkeri Lehmusoksa

tiimipaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 20.11.2024.
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