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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asial/6
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§ 50
Palvelukeskusliikelaitoksen tukipalvelujen kehittamisohjelman laa-
timinen

HEL 2021-014149 T 00 01 02
Esitys

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti esittaa kaupunginkanslian
kansliapaallikdlle, etta kansliapaallikko perustaa projektin ja projekti-
ryhman, jonka tehtavana on vaiheittain vuoden 2022 loppuun mennes-
sa valmistella palvelukeskusliikelaitoksen tuottamien tukipalveluiden
kehittdmisohjelma ja valmistella riittdvat vaihtoehdot ja paatésehdotuk-
set, joilla strategiakauden aikana varmistetaan muun muassa:

- Kaupungin ruoka-, siivous seka eta- ja kotipalvelut on tuotettu kau-
pungin ydinpalveluiden seka kaupunkilaisten kannalta toiminnallisesti ja
taloudellisesti kestavalla tavalla toimitusvarmuus huomioon ottaen.
Vanhentunut Pakkalantien tuotantolaitos voidaan vaiheittain ajaa alas
korvaamalla tuotanto projektiryhman esittamalla vaihtoehtoisella taval-
la.

- Palvelukeskusliikelaitoksen vastuulla olevien tukipalveluiden ja erityi-
sesti kaupungin ruoka- ja siivouspalveluiden kokonaistaloudellisuus pa-
ranee.

- Parannetaan lapinakyvaa ja tavoitteellista Helsingin kaupungin tuki-
palveluiden tuottavuuden ja kilpailukyvyn seurantaa yksikkohinnalla,
henkilosto- ja asiakaskokemuksella mitattuna.

Projektiryhman tulee tuottaa maaliskuun 2022 aikana paatosesitys, jol-
la liikelaitoksen nykyisten palveluiden tuottavuutta parannetaan talous-
arviossa 2023 huomioitavilla toimenpiteilla. Keskeinen osa esitysta on
esitti Pakkalantien tuotantolaitos korvaamisen vaihtoehdot ja naiden ta-
loudelliset, toiminnalliset ja henkildstovaikutukset toimitusvarmuusna-
kokohdat huomioonottaen.

Pohjautuen paatettyihin tuottavuusvelvoitteisiin palvelukeskusliikelai-
toksenpalveluiden laajuudesta ja tarkoituksenmukaisesta organisoitu-
misesta pidemmalla aikavalilla projektiryhnma tulee tekemaan ehdotuk-
sen vuoden 2022 aikana.

Esitykset vaihtoehdoista valmistellaan palvelukeskusliikelaitoksen,
kaupunginkanslian strategiaosaston, kaupunginkanslian talous- ja
suunnitteluosaston seka toimialojen edustajista koostuvassa, strategia-
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johtajan vetamassa projektiryhmassa.

Tehtavan esityksen mukaisesti projektin ohjausryhmana toimisivat pal-
velukeskusliikelaitoksen johtokunnan viranhaltijajasenet taydennettyna
KYMP-toimialan seka palvelukeskusliikelaitoksen johdon edustuksella.

Ohjausryhma

Markus Kuhn (pj)

Jani Nevalainen (Kanslia, Taso)
Kati Takanen (Kasko)

Tiina Maki (Sote)

Pasi Lonnberg (KYMP)

Risto Paavola (Palke)

Projektin tueksi hankitaan riittavat ulkopuoliset asiantuntijapalvelut.

Ohjausryhman jasenet varmistavat riittavat asiantuntijat omista organi-
saatioistaan projektiryhman tydskentelyyn. Projektiryhman ehdotukset

viedaan johtokunnan kautta paatettavaksi asioiden edellyttamalla taval-
la toimivaltamaaraykset huomioon ottaen.

Johtokunta toteaa, etta se seuraa projektin etenemista tiiviisti ja erik-
seen paattamallaan tavalla.

Esittelija

vs. toimitusjohtajajohtaja

Risto Paavola
Lisatiedot

Raimo Niippa, va. yksikdnjohtaja, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Esitysehdotus

Esitys on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Talousarvioon 2022 sisaltyy kaksi palvelukeskusliikelaitoksen toimintaa
suoraan koskevaa kehittamistoimenpidetta: kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan paivakotiapulaisten siirto Palvelukeskus Helsinkiin seka
varhaiskasvatuksen siivous- ja ruokapalvelujen Kilpailutuksen laajen-
taminen. Lisaksi talousarviossa on linjattu, etta palvelukeskusliikelai-
tokselle esitetdan uusia tuottavuusvelvoitteita.
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Uusia keinoja ja tavoitteita parantaa liikelaitoksen vastuulla olevien
kaupungin tukipalveluiden tuottavuutta arvioidaan kolmessa osin sa-
manaikaisessa ja toisiinsa tiivisti kytkeytyvassa osaprojektissa:

1. Pakkalantien keskuskeittion ruokakapasiteetin vaiheittainen korvaa-
minen:

a. Karkeat vaihtoehdot sisaltaen vaihtoehtojen toiminnalliset, taloudelli-
set ja henkildstovaikutukset (keskitetty vs. hajautettu ja oman valmis-
tuksen ja hankinnan suhde) linjattavaksi 03 /2022 mennessa.

b. Tarkemman etenemissuunnitelman valmistelu linjausten pohjalta
paatoksentekoon 5/2022 mennessa.

c. Paatdksen pohjalta toteutuksen valmistelu osaksi TA23 seka kayn-
nistys 2022 aikana.

2. Pidemman aikavalin ruokapalvelu- ja keittioverkkokonseptin uudis-
taminen hyddyntaen vaiheittaista Pakkalantien korvaamissuunnitelmaa:

a. 2022 aikana koostetaan toimialojen ja keskushallinnon yhteinen eh-
dotus kaupungin ruokapalveluiden jarjestamisen kokonaisvastuun sel-
keyttamisesta (esim. keittidoverkko, elintarvikehankinnat, ruokajakelu,
ruokalistat, havikin minimointi, palveluiden jarjestaminen).

b. Alustavat vaihtoehdot kuvattu linjattavaksi 06/2022 mennessa.
c. Tarkempi vaihtoehtojen ja paatésehdotuksen valmistelu 08-10 2022.

d. Etenemis-suunnitelman valmistelu ja toteutuksen kaynnistys 10 - 12
2022.

3. Palvelukeskus 2025 toimintamalli ja organisointi:

a. Palvelukeskuksen nykyisen toiminnan laajuuden, tehokkuuden ja
tuottavuuden kokonaisarviointi kaynnistetaan 2022 kaynnistetaan ulko-
puolisen asiantuntijan tuottavuusarvioinnilla 02/2022 mennessa.

b. 2022 aikana arvioidaan Palvelukeskuksen vastuulla olevien palvelui-
den ja toimintojen jarjestamiseen ja kehittamiseen liittyvaa kokonaisuut-
ta.

c. Kevaalla 2022 osaprojektin erityisena painopisteena on varmistaa
yksikko- ja tuotantokustannuslaskennan lapinakyvyys ja kaytettavyys
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erityisesti ruokapalveluita koskevassa paatoksenteossa.

Kevaalla 2022 osaprojektin erityisena painopisteena on varmistaa yk-
sikk6- ja tuotantokustannuslaskennan lapinakyvyys ja kaytettavyys eri-
tyisesti ruokapalveluita koskevassa paatoksenteossa.

Esittelija

vs. toimitusjohtajajohtaja

Risto Paavola
Lisatiedot

Raimo Niippa, va. yksikdnjohtaja, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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