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TARJOUSPYYNTO H082-82/HEL 2019-011255
Siivouspalvelut, Kontulan kirjasto ja Kontulan nuorisotalo Luuppi

Hankintayksikon yhteystiedot

Virallinen nimi Helsingin kaupunki
Kansallinen yritys- ja 0201256-6
yhteis6tunnus

Postitoimipaikka Helsinki
Postinumero 00099

Maa Suomi
Sahkopostiosoite oskari.kivinen@hel. fi
NUTS-koodi Helsinki K091

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi/lhank

Hankintasopimukseen voi liittya uusia yhteis6ja myéhemmin

Ei

Hankintayksikon luonne

Kunta tai kuntayhtyma

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikkd
Ei

Hankinnan kohde

Hankinnan nimi

Siivouspalvelut, Kontulan kirjasto ja Kontulan nuorisotalo Luuppi
Hankinnan tunniste

H082-82/HEL 2019-011255

Hankinnan kuvaus

Tama on hankintasopimuksen H018-17/HEL 2017 - 001237 mukainen minikilpailutus.

Pyydamme tarjoajia tarjoajamaan siivouspalveluita Kontulan kirjastoon ja Kontulan
nuorisotalo Luuppiin tman tarjouspyynnén ja sen liitteiden mukaisesti

Kontulan kirjasto ja Kontulan nuorisotalo Luuppi sijaitsevat osoitteessa Ostostie 4.

Tilaajana Kontulan kirjastossa ja Kontulan nuorisotalo Luupissa on Kulttuuri ja vapaa-ajan

toimiala.

Hankintasopimuksen voimassaoloaika

01.01.2020 - 31.12.2020

Helsingin kaupunki Puhelin +358 93101691
PL 700 Telefax
00099 Helsingin kaupunki Email hankinnat@hel.fi
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Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia
Kylla
Lisahankintamahdollisuuksien kuvaus

Hankintaan sisaltyy yksi yhden (1) vuoden pituinen optiokausi ajalle 1.1.2021 - 31.12.2021 ja
yksi kahden (2) vuoden pituinen optio ajalle 1.1.2022 - 31.12.2023.

Tilaaja paattaa erikseen optiokauden kayttéonotosta ennen varsinaisen/edellisen
sopimuskauden paattymista.

Hankintamenettely

Tahan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Ei

Sdhkoista huutokauppaa kaytetaan

Ei

Hankinnan kohde jaettu osiin

Kylla

Osatarjoukset hyviksytaan

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan

Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi ty6ohjelmien yhteydessa
Ei

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

20.11.2019 12:00
Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa
9 kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

Hankinnan kohde jaettu osiin

Kylla

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden madrittely jarjestelmassa

Halvin hinta
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Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syottélomakkeella

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava 06.11.2019 12:00 mennessa

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista6.11.2019 klo 12.00 mennessa.
Samasta paikasta |6ytyvat myds kysymyksiin annetut vastaukset.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Hankinnan kohteen kriteerit

Kontulan kirjaston siivouspalvelut

Osatarjoukset osa-alueen sisilla ei sallittu

Kontulan kirjaston yllapitosiivous

Kohteen hinta kysytdan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus
Hankittava maara: 12 €/
Kuukausihinta Kuuka
usihint
a

Kontulan kirjaston siivoustarve
on maaritelty liitteessa 1.1
Palveluohje Kontulan kirjasto.
Tarjoajan antaman
kuukausimaksun tulee sisaltaa
kaikki litteessa 1.1 kuvatut
Kontulan kirjaston
yllapitosiivoukseen kuuluvat
tyot.

lkkunanpesu

Kohteen hinta kysytdan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus
Hankittava maara: 1 €/
Kertahinta Kertah
inta

Tarjoaja antaa kertahinnan
ikkunanpesulle Kontulan
kirjastossa

Helsingin kaupunki Puhelin +358 93101691
PL 700 Telefax
00099 Helsingin kaupunki Email hankinnat@hel.fi

0201256-6 Internet http://lwww.hel fi



Helsingin kaupunki 4/10

l Helsinki J Paivays 30.10.2019

Ikkunanpesua tilataan
sopimuskaudella erikseen
tarpeen mukaan.
Hankintayksikko ei sitoudu
ikkunanpesun osalta
mihinkaan hankintamaariin
eika tdma sopimus takaa
valitulle Palveluntuottajalle
yksinoikeutta ikkunanpesun
suorittamiseen.

Lattioiden pesu ja vahaus

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus
Hankittava maara: 1 €/
Kertahinta Kertah
inta

Tarjoaja antaa kertahinnan
lattian pesulle ja vahaukselle
Kontulan kirjastossa

Lattioiden pesua ja
vahaustatilataan
sopimuskaudellaerikseen
tarpeen mukaan.
Hankintayksikko ei
sitoudulattioiden pesun ja
vahauksenosalta mihinkaan
hankintamaéariin eika tama
sopimus takaa valitulle
Palveluntuottajalle
yksinoikeutta lattioiden pesun
ja vahauksen suorittamiseen.

Lisadsiivouksen tuntihinta

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus
Hankittava maara: 1 €/
tuntihinta tuntihi
nta

Lisasiivousta on mahdollista
tilata tunneittain esimerkiksi
poikkeavan toiminnan
aiheuttaman lisdantyneen
siivoustarpeen vuoksi.
Lisatunteja ei ole tarkoitus
kayttaa normaalin
yllapitosiivouksen liséana

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan
lisésiivouksen hankintamaariin
eika tama sopimus takaa
valitulle Palveluntuottajalle
yksinoikeutta lisasiivouksen
suorittamiseen.

Hatasiivouksen tuntihinta

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Hankittava maara: 1 €

Tarjoaja antaa tuntihinnan
hatasiivoukselle
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Hatasiivouksella tarkoitetaan
erikseen tilattavaa akuuttien
hatasiivousten (esim.
eritteiden siivous) tekemista.
Hatasiivous tulee olla
suoritettuna enintaan tunnin
kuluttua hatasiivouksen
tilaamisesta

Hankintayksikko ei sitoudu
mihinkaan hatasiivouksen
hankintamaariin

Kontulan nuorisotalo Luupin siivouspalvelut

Osatarjoukset osa-alueen sisilla ei sallittu

Kontulan nuorisotalo Luupin ylldpitosiivous

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus
Hankittava maara: 12 €/
Kuukausihinta Kuuka
usihint
a

Kontulan nuorisotalo Luupin
siivoustarve on maaritelty
litteessa 1.2 Palveluohje
Kontulan nuorisotalo Luuppi.
Tarjoajan antaman
kuukausimaksun tulee sisaltaa
kaikki liitteessa 1.2 kuvatut
Kontulan nuorisotalo Luupin
yllapitosiivoukseen kuuluvat
tyot.

lkkunanpesu

Kohteen hinta kysytdan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus
Hankittava maara: 1 €/
Kertahinta Kertah
inta

Tarjoaja antaa kertahinnan
ikkunanpesulle Kontulan
nuorisotalo Luupissa

Ikkunanpesua tilataan
sopimuskaudella erikseen
tarpeen mukaan.
Hankintayksikko ei sitoudu
ikkunanpesun osalta
mihinkaan hankintamaariin
eika tdma sopimus takaa
valitulle Palveluntuottajalle
yksinoikeutta lisasiivouksen
suorittamiseen..

Lattioiden pesu ja vahaus

Kohteen hinta kysytdan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus
Hankittava maara: 1 €/
Kertahinta Kertah
inta

Tarjoaja antaa kertahinnan
lattian pesulle ja vahaukselle
Kontulan nuorisotalo Luupissa
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Lattioiden pesua ja vahausta
tilataan sopimuskaudella
erikseen tarpeen mukaan.
Hankintayksikko ei sitoudu
lattioiden pesun ja vahauksen
osalta mihinkaan
hankintamaéariin eika tama
sopimus takaa valitulle
Palveluntuottajalle
yksinoikeutta lisasiivouksen
suorittamiseen..

Lisadsiivouksen tuntihinta

Kohteen hinta kysytdan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus
Hankittava maara: 1 €/
tuntihinta tuntihi
nta

Lisasiivousta on mahdollista
tilata tunneittain esimerkiksi
poikkeavan toiminnan
aiheuttaman lisdantyneen
siivoustarpeen vuoksi.
Lisatunteja ei ole tarkoitus
kayttaa normaalin
yllapitosiivouksen liséana

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan
lisésiivouksen hankintamaariin
eika tama sopimus takaa
valitulle Palveluntuottajalle
yksinoikeutta lisasiivouksen
suorittamiseen..

Yleiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Palvelua suorittava
henkilosto

Tarjoaja sitoutuu siihen, etta Kylla
silla on aina palvelun laatuun

ja laajuuteen nahden riittavasti
ammattitaitoista tydvoimaa

seka vahintaan yksi (1)

Kontulan kirjaston ja Kontulan

nuorisotalo Luupin

palveluntuotannosta vastaava

henkild ja télle sijainen.

Palvelusta vastaavalla Kylla
henkil6lla tulee olla vahintaan

riittdva suomen kielen taito.

Riittavalla suomen kielen

taidolla tarkoitetaan, etta

henkild pystyy hoitamaan

tyotehtaviin liittyvat asiat

suomeksi tilaajan kanssa.

Siivousta kohteessa Kylla
suorittavalla henkil6lla on

oltava siivousalan perus- tai

ammattitutkinto tai

tyokokemuksen kautta

kertynytta siivousosaamista

vahintaan yksi (1) vuosi.
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Siivouspalvelun tuottamiseen Kylla
osallistuvilla henkil6illa
(siivoojat) on oltava vahintaan
riittdva englannin tai suomen
kielen taito. Riittavalla
englannin tai suomen kielen
taidolla tarkoitetaan, etta
henkil6 pystyy hoitamaan
tyotehtaviin liittyvat asiat
kyseisella kielella. Esimiehella
ja tyontekijalla tulee olla
yhteinen kieli.

Toimittajan on pyydettaessa Kylla
todennettava, etta siivousta

suorittava henkilo tayttaa

siivouspalvelua suorittavalle

henkildlle asetetut

vaatimukset ja ettd henkilon

perehdytys kohteeseen on

suoritettu.

Vaatimukset teknisille
vélineille ja toimenpiteille

Palveluntuottajalla tulee olla Kylla
tyéhon tarvittavat

siivousvalineet, jate- ja

biopussit, siivouskoneet ja

siivousaineet, ja niiden tulee

sisaltya ylla annettuihin

kuukausimaksuihin ja

tuntihintoihin. Kaytettavien

vélineiden ja aineiden tulee

soveltua siivottaviin tiloihin.

Palveluun kuuluu jatteen Kylla
lajitteluastioiden tyhjennys

(esim. metalli lasi muovi, bio

seka, kartonki)

Palveluntarjoaja sitoutuu Kylla
ymparistoystavallisten

siivousaineiden ja tuotteiden

kayttdon seka vetta

saastavien siivoustekniikoiden
hyédyntamiseen

toiminnassaan.

Toimittajalla on tarvittavat Kylla
suojavalineet huumeneulojen
poistamiseksi

Sopimuskauden aikana Kylla
palveluntuottaja sitoutuu

ilmoittamaan sovitulle tilaajan
yhteyshenkilolle we-paperin,

kasi- ja hygieniapyyhkeiden,

kertakayttoisten juomakuppien

seka kasisaippuan

tilaustarpeista. Tilaaja vastaa

naiden tuotteiden tilaamisesta.

Siivousta suorittava henkild Kylla
ilmoittaa mahdollista

huomaamistaan poikkeamista

(esimerkiksi rikkoutuneista

kalusteista) tiloissa, joita

siivoaa.

Palveluntarjoaja sitoutuu Kylla
ilmoittamaan viimeistaan

sopimuskauden alkaessa

sahkdisen kanavan kirjallisten
reklamaatioiden tekemiiselle

Tarjoaja sitoutuu seuraaviin

ehtoihin:
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Tilaaja tulee sopimuskaudella Kylla
valvomaan palvelun laatua eri
menetelmin.
Laadunvalvonnassa voidaan
kayttaa eri menetelmia,
esimerkiksi kohteessa olevia
listoja, joihin Toimittajan
siivousta suorittava henkild
kuittaa siivouksen
suoritettuaan todentaakseen,
etta tila on siivottu. Toimittaja
sitoutuu noudattamaan
Tilaajan ohjeita
laadunvalvonnan
suorittamisesta ja toimimaan
ohjeiden mukaan.

Ennen palveluntuotannon Kylla
aloittamista Toimittaja nimeaa
kohteen palveluntuotannosta
vastaavan henkilén/henkil6t.
Tilaaja ja palveluntuotannosta
vastaava henkil6/-t jarjestavat
kohteessa ennen
palveluntuotannon
kaynnistamista palaverin,
jossa kaydaan lapi palvelun
tuottamiseen liittyvat
kaytannon jarjestelyt seka
kohteen tilat ja erityispiirteet.
Palveluntuotantoa ei voida
kohteessa hyvaksytysti
aloittaa, ennen kuin
aloituspalaveri on jarjestetty ja
Toimittaja on perehdyttanyt
siivousta kohteessa
suorittavat henkil6t
kohteeseen.

Siivousta kohteessa voi Kylla
suorittaa ainoastaan henkild,
jonka Toimittajan kyseisen
kohteen palveluntuotannosta
vastaava henkil6 on
perehdyttanyt kohteen tiloihin,
kaytannon jarjestelyihin
kohteessa seka kohteen
erityispiirteisiin. Toimittajan on
pyydettaessa todennettava,
etta siivousta suorittava
henkil6 tayttaa siivouspalvelua
suorittavalle henkildlle
asetetut vaatimukset ja etta
henkilén perehdytys
kohteeseen on suoritettu.

Tiloihin tutustuminen

Kontulan kirjaston ja Kontulan
nuorisotalo Luupin pohjakuvat
ovat tdman tarjouspyynnon
liitteina

Kontulan kirjaston
kokonaispinta-ala on 756 m2
Kontulan nuorisotalo Luupin
kokonaispinta-ala on 957 m2

Tarjoajalla on mahdollisuus
kayda tutustumassa tiloihin
ennen tarjouksen jattamista.
Tutustumisajan voi varata
seuraavista numeroista:

Kontulan kirjasto: 0403349637
/ Jyrki Tirronen

Kontulan nuorisotalo Luuppi:
0415121726 / Jukka Mattila

Helsingin kaupunki Puhelin
PL 700 Telefax
00099 Helsingin kaupunki Email

0201256-6 Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://lwww.hel fi



Helsingin kaupunki 9/10

l Helsinki J Paivays 30.10.2019

Muut tiedot
Hankintayksikon esittely

Helsingin kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -
tiimi vastaa tarjouskilpailun teknisesta toteutuksesta.

Hankintapaatoksen kilpailutuksesta tekee Helsingin kaupungin Kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimiala

Tarjouksen ldhettaminen

Tarjoukset on lahetettédva sdhkdisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

Hylkdamisperusteet

Hankintayksikkd on velvollinen hylkddmaan tarjouksen tarjouspyynndn vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun
muiden tarjouspyynndn mukaisten tarjousten kanssa.

Hankintayksikkd voi hylatd hankinnan laatuun ja laajuuteen ndhden hinnaltaan tai
kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen.

Sopimusmenettely
Sopimusehdot on maaritelty sopimusluonnoksessa (liite 2).

Sopimuskausi on 1.1.2020 — 31.12.2020. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet
ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Lisaksi hankintaan sisaltyy yksi yhden (1) vuoden pituinen optiokausi ajalle 1.1.2021 —
31.12.2021 ja yksi kahden (2) vuoden pituinen optiokausi ajalle 1.1.2022 — 31.12.2023.
Tilaaja paattaa erikseen optiokauden kayttéonotosta ennen varsinaisen/edellisen
sopimuskauden paattymista.

Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ehdot
ovat voimassa perussopimuskauden paattyessa.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatds ja sen liitteet ovat julkisia paatdksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatdksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on merkittava liikesalaisuuksinaan pitdmansa tarjouksen tiedot. Kaupunki
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia.
Tarjouksen vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus
pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.
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Paatoksenteon perusteet
Paatdksenteon peruste on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytetaan hinnalta halvinta tarjousta.
Perusteluna télle on, etta laadulliset tekijat on otettu huomioon puitejarjestelyn H018-
17/HEL 2017 - 001237 seka taman tarjouspyyynndn pakollisissa vahimmaisvaatimuksissa.

Muut asiat

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen
litteend olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.

Liitteet ja linkit
Liitetiedostot

Liite 1.1 Palveluohje Kontulan kirjasto.pdf

Liite 1.2. Palveluohje Kontulan nuoristotalo Luuppi.pdf

Liite 1.3 Puhtaustasot.pdf

Liite 2 Sopimusluonnos Kontulan kirjasto ja Kontulan nuorisotalo Luuppi.pdf
Liite 2.1 Tietosuojaliite.pdf

Liite 3.1 Kontulan nuorisotalo Luuppi ylakerta pohjapiirustus.pdf

Liite 3.2. Kontulan nuorisotalo Luuppi_bandikerros pohjapiirustus.pdf

Liite 3.3 Kontulan kirjaston pohjapiirustus.pdf

Liite 4 Jyse 2015 - Palvelut.pdf

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Jorma Lamminmaki hankintajohtaja
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