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348
Vahingonkorvausvaatimus koskien Itakeskuksen bussiterminaalis-
sa tapahtunutta liukastumista

HEL 2023-001220 T 03 01 00
Paatos

Toimitusjohtaja paatti hyvaksya hakijan vahingonkorvausvaatimuksen
niin, etta hakijalle korvataan 8.000,00 euroa. Enemmat vaatimukset hy-
lataan.

Paatoksen perustelut
Aiemmat paatokset

Toimitusjohtaja hylkasi hakijan takaisinsaantivaatimuksen paatoksel-
laan 23.11.2023, 50 §, jonka johdosta hakija teki liikenneliikelaitoksen
(HKL) johtokunnalle oikaisuvaatimuksen. Johtokunta hyvaksyi oikaisu-
vaatimuksen 9.4.2024, 36 §, kumoten toimitusjohtajan edelld mainitun
paatoksen ja palautti asian toimitusjohtajalle uudelleen kasiteltavaksi.

Esitetyt vaatimukset ja perusteet

Hakija on 16.10.2023 toimittanut liikenneliikelaitokselle (HKL) vahin-
gonkorvausvaatimuksen liukastumisvahingossa. Vaatimuksen mukaan
vahingonkarsija on liukastunut 17.1.2022 noin klo 14.40 ltakeskuksen
bussiterminaalissa bussilinja 550:n odotuslaiturilla olleessa jaisessa
kohdassa. Vaatimuksen mukaan vahingon sattuessa oli pakkassaa,
vahinkopaikalla oli lunta ja jaata eika aluetta ollut hiekoitettu. Hakija on
myohemmin oikaisuvaatimuksessaan ja sita koskevassa taydennyk-
sessa tarkentanut ja taydentanyt vaatimuksiaan.

Vaatimuksen mukaan HKL on menetellyt huolimattomasti, eika sen vai-
te ko. alueen asianmukaisesta kunnossapidosta pida paikkaansa. Vaa-
timuksen mukaan jos liukkaudentorjuntaa on vahinkopaivana
17.1.2022 alueella ylipaataan tehty, ainakaan liukkaudentorjunta ei ole
ollut riittavaa ja vallinneisiin olosuhteisiin nahden asianmukaista, silla
alue on ollut liukastumisen aikaan luminen, jainen ja hiekoittamaton.

Korvausvaatimus koskee kivun, saryn ja tilapaisen haitan korvaamista
(8.000,00 euroa), joiden osalta vahingonkarsija ei saa korvausta vakuu-
tuslaitokselta tyotapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) perusteella.
Lisaksi hakija on vaatinut asianajokulujen korvaamista yhteensa
6.615,40 euron arvosta.
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Hakija on my0s esittanyt ehdollisen korvausvaatimuksen pysyvan kos-
meettisen haitan korvaamisesta. Hakija on kertonut hakevansa taman
osalta korvausta myos vakuutusyhtiolta tydtapaturma- ja ammattitauti-
lain nojalla, ja siltd osin, kun vakuutusyhtid ko. lain perusteella maksaa
hakijalle korvasta pysyvasta kosmeettisesta haitasta, hakija ei vaadi
korvausta HKL:Ita. Lisaksi hakija on ilmoittanut esittavansa mahdolli-
sesti myohemmin korvausvaatimuksen sellaisen ansionmenetyksen
osalta, jota ei korvata tydtapaturma- ja ammattitautilain mukaisesti.

Korvausvelvollisuuden arviointi

HKL:n vahingonkorvausvelvollisuuden syntymista arvioidaan vahingon-
korvauslain (412/1974) vastuusaannosten seka kunnossapitolain
(669/1978) kunnossapidon laatutasoa maarittavien sdannoésten kautta.
Vahingonkorvausvastuuta arvioidaan suhteessa ennen vahinkoa teh-
tyihin kunnossapitotoimenpiteisiin. Korvausvastuun edellytyksena on,
etta kunnossapito on tehty virheellisesti tai huolimattomasti taikka ka-
dun kunnossapitoon kuuluvia tehtavia on laiminlyoty, ja virheellisen
menettelyn ja aiheutuneen vahingon valilla on syy-yhteys.

Kunnossapitolaki edellyttda kaupunkia pitamaan kadut liikenteen tar-
peiden edellyttdamassa tyydyttavassa kunnossa. Kunnossapidon tason
maaraytymisessa otetaan huomioon kadun liikenteellinen merkitys, lii-
kenteen maara, saatila ja sen ennakoitavissa olevat muutokset, vuoro-
kaudenaika seka eri likennemuotojen, kuten jalankulun tarpeet seka
terveellisyys, likenneturvallisuus ja liikenteen esteettomyys.

Kunnossapitolain mukaan kunta voi antaa tarkempia maarayksia siita,
miten kadun ja yleisten alueiden kunnossapito talvella, muu kunnossa-
pito seka puhtaanapito on laissa asetetut velvollisuudet ja paikalliset
olot huomioon ottaen hoidettava. Maaraykset voivat koskea mm. suori-
tusaikaa seka katujen ja yleisten alueiden jaottelua tavoitetason mu-
kaan eri kunnossa- ja puhtaanapitoluokkiin.

Vahinkopaikka sijaitsee Itakeskuksen metroaseman ylapuolelle katuta-
soon rakennetussa linja-autoliikenteen terminaalissa, Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyman (HSL) tuottaman bussiliikenteen silloisen linjan
550 laiturilla. Itakeskuksen bussiterminaalin odotuslaiturit on osittain
katettu. HKL:lle ilmoitettu tapaturman tapahtumapaikka on saattanut si-
ten olla osin sddolosuhteilta suojassa.

HKL:n hallinnoimien metroasemien ja niiden yhteydessa sijaitsevien
yleisten alueiden talvikunnossapidossa noudatetaan kohotettua hoito-
valmiutta, jolloin kunnossapidosta vastaava urakoitsija hoitaa lumen-
poiston ja liukkaudentorjunnan metron liikenteen kaynnistymiseen mu-
kaisesti ja tarpeen mukaan saatilan niin vaatiessa lumenpoistoa ja liuk-
kaudentorjuntaa jatketaan lapi paivan.
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Tiedot vahinkopaikalla tehdyista kunnossapitotoimenpiteista perustuvat
kunnossapidosta vastaavalta saatuun selvitykseen, joka pohjautuu pai-
vakirjatietoihin. Vahinkopaikalla on tehty vahinkopaivana 17.1.2022 lu-
menpoistoa ja liukkaudentorjuntaa kello 1-22 valisena aikana niin, etta
ensimmaisena hoidetaan metroasemat ja niiden laiturialueet. Lisaksi
saadun selvityksen mukaan kunnossapitotoimien tarvetta on kayty tar-
kistamassa paikalla klo 6-14 valisena aikana. Ennen vahinkopaivaa
alue on hiekoitettu edellisen kerran 15.1.2022.

liImatieteenlaitoksen Kumpulan mittausasemalla tehdyissa mittauksissa
vahinkoa edeltavana paivana 16.1.2022 (edellisen hiekoituskerran jal-
keen) on ollut vahaista vesisadetta ja lampdtila on ollut aamun jalkeen
1-2 °C plussan puolella. Vahinkopaivana on satanut rantaa ja lunta klo
4-11 valisena aikana, josta suurin osa klo 8-10 valilla ja joka kasvatti
lumen syvyytta noin 6 cm. Lampaétila on ollut plussan puolella aamuydl-
la ja kaantynyt pakkaselle n. klo 9 aikoihin. Vahingon aikaan n. klo
14.40 lampdtila on ollut -3,2 °C. Vahinkohetkella ei ole satanut lunta ja
saa on ollut pilveton.

Vahingonkarsijan mukaan vahinkopaikka on ollut peilikirkkaalla jaalla,
jonka paalle oli satanut lunta, eika aluetta ollut hiekoitettu.

Huomioiden vallitseva oikeuskaytanto, asiassa saatu selvitys seka
saaolosuhteet, ei tapahtumapaivalta alueen kunnossapitajalta saatua
nayttda voida pitaa riittavana, jotta HKL yksiselitteisesti pystyisi vapau-
tumaan vahingonkorvausvastuusta. Koska HKL ei tapauksessa taysin
pysty osoittamaan huolehtineensa alueen riittdvasta kunnossapidosta
kyseisena ajankohtana, sen katsotaan olevan korvausvelvollinen
asiassa.

Korvattava vahinko

Vahingonkorvauslain (412/1974) 5 luvun 2c §:n mukaan kivusta ja sa-
rysta seka muusta tilapaisesta haitasta maarataan korvaus ottamalla
huomioon erityisesti henkilovahingon laatu ja vaikeusaste, sen edellyt-
taman hoidon laatu ja kestoaika seka haitan kestoaika. Hakijan esitta-
man naytdn perusteella korvausvaatimusta (8.000,00 euroa) kivun, sa-
ryn ja tilapaisen haitan osalta voidaan pitaa perusteltuna ottaen huo-
mioon mm. haitan pitkittynyt kesto ja korvausten maaria koskevat hen-
kilovahinkoasiain neuvottelukunnan suositukset. Nain ollen hakijalle
korvataan vaatimuksen mukaisesti kivusta, sarysta ja tilapaisesta hai-
tasta 8.000,00 euroa.

Hallintolain (434/2003) 64 §:n mukaan hallintoasiassa kukin vastaa
omista kuluistaan. Hallintomenettelyssa ei asianosaista eika viran-
omaista voida velvoittaa korvaamaan toisensa kuluja, jotka ovat aiheu-
tuneet hallintoasian kasittelysta, eika hallintopaatoksen lopputulos
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myoskaan vaikuta tahan kasittelysta aiheutuvien kustannusten lakisaa-
teiseen jakautumiseen. Hakijan vaatimus asiamieskustannusten kor-

vaamisesta hallintoasian kasittelyssa on siten lakiin perustumaton. Ha-
kijan vaatimien asianajokulujen osalta vaatimus on nain ollen hylattava.

Pysyvaa kosmeettista haittaa koskeva ehdollinen vaatimus seka mah-
dollinen ansionmenetysta koskeva vaatimus arvioidaan erikseen sen
jalkeen, kun hakija on tarkentanut vaatimuksiensa maaria ja perusteita
niiden osalta.

Yhteensa korvattava maara on siten 8.000,00 euroa.

Toimivalta
Vahingonkorvauksista paattaminen kuuluu hallintosaannon 11 luvun 2
§ 1 kohdan mukaiseen liikelaitoksen toimitusjohtajan yleistoimivaltaan.
Lisatiedot
Saara Kanto, toimitusjohtaja, puhelin: 310 20277
saara.kanto(a)hel fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen johtokunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 55250 Hameentie 86 3101071 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00550
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 34 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
likenneliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 55250 Hémeentie 86 3101071 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00550

hkl@hel.fi http://hkl.fi



Helsingin kaupunki

Poytikirja 6 (7)

Y~ Kaupunkiympariston toimiala

Liikenneliikelaitos

Toimitusjohtaja

10.05.2024

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Saara Kanto

toimitusjohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 10.05.2024.
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