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§ 313
Kayttamatta jatetysta palvelusta perittavien maksujen (sakkomaksu)
perinnasta luopuminen maaraaikaisesti

HEL 2021-014166 T 02 06 07

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta kayttamatta jatetyista palve-
luista perittavien maksujen perinnasta luovutaan takautuvasti
24.4.2021 alkaen 31.12.2021 asti, koska asiakas- ja potilasjarjestelma
Apotin kayttamatta jatetyista palveluista perittavien maksujen perintap-
rosessi ei ole ollut kayttdvalmis.

Kasittely
Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa
kutsuttua asiantuntijaa, eika tama siita syysta osallistunut taman asian
kasittelyyn.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Ulla Hautamaki, Asiakasmaksupaallikkd, puhelin: 310 43604

ulla.hautamaki(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Asiakasmaksupaallikkdé Ulla Hautamaki on kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksusta annetun lain
(734/1992), jaliempana asiakasmaksulaki) 3 §:n mukaan, jos henkild
on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon palveluihin tai sosiaali-
tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumispalvelupaikan ja
asiakas on ilman hyvaksyttya syyta ja varattua aikaa tai paikkaa ennal-
ta peruuttamatta jaanyt saapumatta varattuna aikana vastaanotolle tai
asianomaiseen yksikkoon, kunta saa peria asiakkaalta enintédan 50,80
euron maksun. Maksun saa kuitenkin peria, jos maksun perimista ei ole

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 22/2021 2 (3)

Asia/5
21.12.2021

pidettava kohtuuttomana ja maksua ei saa peria alle 18-vuotiailta.
Maksusta kaytetaan yleisesti nimitysta sakkomaksu.

Asiakasmaksulakia uudistettiin 1.7.2021. Lakiuudistukseen liittyvalla
sosiaali- ja terveyslautakunnan 11.5.2021 § 95 tekemalla paatoksella
kayttamatta jatetyista palveluista perittavan maksun, eli niin sanotun
sakkomaksun, suuruudeksi maaritettiin 1.7.2021 alkaen 50,80 euroa.
Ennen lakiuudistuksen voimaantuloa sakkomaksun suuruus oli 40,30
euroa. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta sakkomaksu
voidaan peria myos fysioterapeutin, toimintaterapeutin tai muun tervey-
denhuollon ammattihenkilon avoterveydenhuollon vastaanottoajan
kayttamatta jattamisesta seka edella mainittujen palveluiden etavas-
taanottoaikojen kayttamatta jattamisesta. Sakkomaksua ei kuitenkaan
perita lyhytaikaista hoito- ja asumispalveluiden peruuntumisista.

Asiakasmaksulakiin tuli 1.7.2021 muutos, jonka mukaan sakkomaksun
saa peria vain, jos maksun perimista ei voida pitaa kohtuuttomana.
Taman lisaksi vastaanottoajan varaamisen yhteydessa kunnan on il-
moitettava sakkomaksun perimisen mahdollisuudesta seka ohjeistetta-
va asiakasta, miten varattu aika perutaan.

Sakkomaksujen periminen on keskeytynyt 24.4.2021 alkaen, jolloin so-
siaali- ja terveystoimi siirtyi kayttamaan uutta asiakas- ja potilastietojar-
jestelma Apottia. Apotin kayttoonottohetkella 24.4.2021 sakkomaksujen
perintaprosessi ei ollut rakennettuna jarjestelmaan Helsingin edellytta-
malla tavalla. Taman vuoksi sakkomaksuja ei ole voitu peria asiakkail-
ta.

Sakkomaksujen perimista takautuvasti 24.4.2021 jalkeiselta ajalta voi-
daan pitaa asiakkaan kannalta kohtuuttomana, kun otetaan huomioon
viive kayttamatta jaaneen palvelun ajankohdasta laskun saamiseen.

Koska perimisen viivastymisen syy on aiheutunut asiakas- ja potilastie-
tojarjestelma Apottiin rakennettavan sakkomaksujen perintaprosessin
valmistelusta, josta vastaa ei voida pitaa kohtuullisena, etta sakkomak-
suja peritdan asiakkailta jalkikateen viivastyneena. Kohtuullisuutta ar-
vioitaessa tulee huomioida asiakkaan etu seka asiakkaille aiheutuvat
haitalliset seuraamukset, joita maksun periminen jalkikateen noin 20
000 asiakkaalle mahdollisesti aiheuttaisi. Huomioon on otettava myos
se, etta jalkikateen tapahtuvasta maksujen perinnasta aiheutuu kunnal-
le ylimaaraisia kustannuksia.

Ajalta 24.4.2021-30.11.2021 on jaanyt perimatta yhteensa 19 889
kappaletta sakkomaksuja. Yhteensa saatavia edella mainitulta ajalla on
noin 935 000 euroa. Joulukuun sakkomaksujen maaraa ei pystyta tas-
mallisesti esittamaan, mutta lakiuudistuksen jalkeen sakkomaksuja on
muodostunut kuukausitasolla noin 2500 kappaletta.
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Toimivaltaperuste

Nain ollen voidaan arvioida, etta ajalla 24.4.2021-31.12.2021 jaisi pe-
rimatta noin 23 000 kayttamatta jatetysta palvelusta perittavaa maksua.
Tama tekee noin 1 065 000 euroa.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta. Sosiaali- ja
terveyslautakunnalla on siten toimivalta paattaa kayttamatta jatetysta
palvelusta perittavien maksujen perinnasta luopumisesta maaraaikai-
sesti.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Ulla Hautamaki, Asiakasmaksupaallikkd, puhelin: 310 43604
ulla.hautamaki(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Sosiaali- ja terveystoimen hallinto
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Terveys- ja paihdepalvelut
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Taloushallintopalvelut
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