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§ 114
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paatti valita poytakirjantarkastajaksi jasen Touko Niinimaen ja varatar-
kastajaksi jasen Maritta Hyvarisen.

Kasittely
Esittelijan ehdotuksesta poiketen sosiaali- ja terveyslautakunta paatti
valita poytakirjantarkastajaksi jasen Touko Niinimaen ja varatarkasta-
jaksi jasen Maritta Hyvarisen.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita poytakirjantarkastajaksi jasen Touko Niinimaen ja vara-
tarkastajaksi jasen Ulla-Marja Urhon.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 115
limoitusasiat
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi, etta kasiteltavia
ilmoitusasioita ei ole.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 28743
veera.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 28743
veera.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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§ 116
Osallisuussuunnitelmien toteutuminen sosiaali- ja terveystoimialal-
la 2017-2021

HEL 2021-004558 T 00 01 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi seuraavan sosiaa-
li- ja terveystoimialan vuosien 2017-2021 osallisuussuunnitelmien to-
teutumista koskevan selvityksen:

"Sosiaali- ja terveystoimialan osallisuustyon painopisteet ovat asiakkai-
den ja asukkaiden kuuleminen ja mukaan ottaminen palvelujen kehit-
tamiseen, yhdenvertaisuuden lisdaminen ja asiakaskokemuksen kehit-
taminen. Osallisuuden kokeminen palveluissa lisaa ihmisen hyvinvoin-
tia ja omia voimavaroja. Osallisuus palvelujen kehittamiseen tekee niis-
ta kayttajaystavallisempia ja vaikuttavampia. Yhdenvertaisuuden huo-
mioiminen kaikissa palveluissa vahentaa syrjaan jaamista ja osatto-
muuden kokemusta. Toimialalla palvelukokonaisuudet vastaavat asuk-
kaiden mukanaolosta palvelujen kehittdmisessa ja heidan osallisuudes-
taan palveluprosesseissa seka hyvan asiakaskokemuksen tuottamises-
ta.

Seuraavassa kuvataan sosiaali- ja terveystoimialan osallisuustyéta
paattyvan strategiakauden aikana yleisella tasolla Helsingin kaupun-
kiyhteisen osallisuusmallin osa-alueiden mukaisesti.

1. Kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hyodyntaminen

Osallisuustyo on keskeinen osa toimialan palvelukulttuuria ja tapahtuu
lahellad asiakkaita palveluissa. Toimialalla hydédynnetaan asiakasraate-
ja, kokemusasiantuntijoita, verkkopanelisteja, asiakasneuvostoja seka
yksittaisia asiakkaita ja perheita. Kokemusasiantuntijoiden vastaanotto-
toimintaa on vakiinnutettu muun muassa paihdepalveluissa ja lasten-
suojelussa, ja kokemusasiantuntijoiden toiminnan rakenteet on selkiy-
tetty ja kehitetty edelleen. Toimialalle on tehty ohje kokemusasiantunti-
jatoimijoiden tyokorvauksista ja muusta palkitsemisesta seka liitetty ko-
kemusasiantuntijat kaupungin ryhmatapaturmavakuutukseen.

Koronapandemia on vaikuttanut osallistumismahdollisuuksiin ja osallis-
tumisen tapoihin. Pandemiasta huolimatta vuoden 2020 aikana on to-
teutettu useita kuulemisia sahkoisesti ja paperilomakkeilla. Asukastilai-
suuksia ja ryhmia on toteutettu virtuaalisesti. Esimerkiksi omaishoitajille
toteutettiin kaksi infotilaisuutta sahkoisesti kevaalla 2021 ja toimialan
internet-sivuja on uudistettu Lean lab -verkkoyhteisossa eri ikaisten
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asukkaiden kanssa. Kuntalaisten osallistumismahdollisuudet eivat ole
olleet yhdenvertaisia pandemian aikana, koska osalla asiakasraatien
jasenista ei esimerkiksi ole digitaalisia valineita kaytdossaan tai on ollut
muita esteita osallistua sahkdisesti.

Perhekeskusten asiakaslahtoisessa kehittamisessa on huomioitu hel-
sinkilaiset perheet. Itakadun ja Kallion perhekeskusten suunnitteluvai-
heessa tehtiin yhteiset viestinta- ja osallisuussuunnitelmat. Kampin
perhekeskuksen tuleville kayttajille suunnattiin kyselytutkimus syksylla
2020, jossa tutkittiin palveluodotuksia, toiveita digitaalisille palveluille ja
minkalaista perhekahvilatoimintaa Kampissa voisi tulevaisuudessa olla.
Kyselytutkimuksen tuloksia hyodynnetaan kehittamistyossa ja osalli-
suustyota jatketaan syksylla 2021.

Seniorikeskusten osallisuuden kehittamisessa on huomioitu erityisesti,
onko asiakas vahvasti osallinen omien palveluidensa suunnitteluun.
Osallisuus ja toimijuus ovat keskeisia laatutekijoita toimintaa suunnitel-
taessa. Omaisille suunnattu Onerva-sovellus on koekaytossa, ja se tar-
joaa tietoturvallisen kanavan yhteydenpidon mahdollistamiselle. Koke-
mukset ovat hyvin myonteisia. Ikaantyneiden palvelujen asiakasviestin-
taa on lisatty strategiakaudella muun muassa Seniori-infossa ja van-
husneuvosto on osallistunut viestinnan kehittamiseen.

2. Yhdenvertainen kaupunkilaisten osallisuus

Kaikissa palveluissa tavoitteena on osallisuuden lisaaminen ja sita
kautta eriarvoistumisen ja syrjaytymisen ehkaisy. Yhdenvertaisuuden
toteutumista seurataan muun muassa palautteiden kautta. Toimiala
saa vuosittain noin 5000 palautetta, joista yhdenvertaisuuteen liittyvat
palautteet ovat kahden ja neljan prosentin valilla. Yhdenvertaisuuteen
liittyvat palautteet koskevat muun muassa palvelujen esteettomyytta tai
saavutettavuutta, henkildkunnan kielitaitoa, asiakasmaksuja seka eriar-
voista kohtelua palveluissa. Kaupunginkanslia on toteuttanut kuntalais-
kyselyn sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta
Helsingin kaupungin palveluissa. Kysely on osa kaupungin palvelujen
tasa-arvosuunnitelman 2019-2021 toteutusta. Tulokset valmistuvat
loppukevaan aikana, ja ne esitelldaan yhdenvertaisuustoimikunnalle.

Sateenkaarisertifiointi edistda sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin
kuuluvien ikaihmisten eli sateenkaarisenioreiden yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa. Sertifioinnin ovat toteuttaneet Kampin ja Kinaporin seniori-
keskukset seka Seniori-info. Palveluissa on tehty konkreettiset toimin-
tasuunnitelmat seka asiakkaiden etta henkiloston yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistamiseksi.

Sosiaalinen raportointi on sosiaalihuoltolakiin perustuvaa rakenteellista
sosiaalityota. Rakenteellisella sosiaalityolla pyritaan vaikuttamaan kun-
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nan asukkaiden elinymparistoon seka yhteiskunnan ja palvelujen ra-
kenteisiin. Rakenteellisen sosiaalitydn yksi keskeinen valine on sosiaa-
linen raportointi. Sosiaalisen raportoinnin avulla tuotetaan sosiaaliseen
hyvinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvaa tietoa ja valitetaan sita
johtamisen, paatoksenteon seka palvelujen suunnittelun ja kehittami-
sen tueksi. Strategiakaudella on tehty ja julkaistu 29 raporttia.

3. Alueellinen vaikuttaminen

Palvelujen kehittamisessa huomioidaan alueen asukkaiden nakemyk-
sia ja tarpeita. Esimerkiksi Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen
kehittamisessa on tydskennelty asukkaiden kanssa systemaattisesti
vuodesta 2018 alkaen. Mukana ovat alueen asukkaat, kaupungino-
sayhdistykset ja alueen toimijaverkostot. Menetelmina ovat olleet asu-
kastilaisuudet, asukaskavelyt, kyselyt ja tiedotteet. Asukkaiden palaut-
teet ovat vaikuttaneet muun muassa uudistuviin aukioloaikoihin. Koro-
navuoden aikana tavalliset asukastilaisuudet ovat olleet tauolla.

Myo6s muissa palveluissa on alueellisia verkostoja ja vaikuttamisen ra-
kenteita, erityisesti ikdantyneiden palveluissa. Asukastalot puolestaan
ovat kaikille avoimia alueellisia ja maksuttomia kohtaamis- ja tapahtu-
mapaikkoja. Niissa tavoitteena on lisata hyvinvointia ja osallisuutta se-
ka ehkaista yksinaisyytta. Asukastalojen tiloja luovutetaan paikallisten
yhteisojen ja yhdistysten kayttoon. Tilojen avaaminen entista paremmin
kuntalaisten ja yhteisdjen kayttdédn on osa Helsingin osallisuusmallin
toimeenpanoa.

Osallistuva budjetointi on otettu kayttoon strategiakaudella. Kaupunki
osoitti 4,4 miljoonaa euroa kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen
osallistuvan budjetoinnin ensimmaiselle kierrokselle 2018-2019. Maa-
raraha jakautui suurpiireittain asukasmaaran perusteella seka koko
kaupunkia koskevien ehdotusten toteuttamiseen. Ensimmaisella kier-
roksella kaupunkilaiset antoivat 1 300 ehdotusta, joista edelleen kehi-
tettiin 300 aanestykseen edennytta suunnitelmaa. Ensimmaisella kier-
roksella sosiaali- ja terveystoimialalle ehdotettuja suunnitelmia ei aa-
nestetty toteutusvaiheeseen. Helsingissa toteutetaan osallistuvan bud-
jetoinnin toinen kierros 2020-2021. Toimiala on saanut enemman
suunnitelmia yhteiskehittamisvaiheeseen. Sosiaali- ja terveystoimiala
tulee panostamaan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien ryh-
mien kuulemiseen osallistuvan budjetoinnin ideoinnissa, yhteiskehitta-
misessa ja aanestysvaiheen tukemisessa.

4. Kaupunkilaisten omaehtoinen toiminta

Vapaaehtoistoiminta on tarkea osallistumisen muoto ja osa kaupungin
strategiaa. Sosiaali- ja terveystoimialalla vapaaehtoistoiminta on ollut
strategiakaudella aktiivista ja vapaaehtoisten maaran kasvu tasaista.
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Koronan aiheuttama poikkeusaika on osittain haitannut vapaaehtois-
toimintaa. Osa vapaaehtoistoiminnoista on jouduttu keskeyttamaan,
mutta osaa toiminnoista on myos jatkettu mukauttaen tai etayhteyksilla.
Naapuruuspiiritoimintaa on osittain voitu toteuttaa, ja Helsinki-avun
kautta yli 70-vuotiaille tarjottiin apua arjen asiointiin seka keskustelua-
pua koronatilanteessa kaupungin, seurakunnan ja jarjestojen yhteis-
tyohankkeena.

Vapaaehtoistoimintaan osallistuneille suunnatun kyselyn mukaan yli 90
prosenttia vastaajista koki, etta vapaaehtoistehtavat ovat mielekkaita.
Yli 60 prosenttia suosittelisi Helsingin vapaaehtoistoimintaan osallistu-
mista. Kyselyn toteuttivat vapaaehtoistoiminnan kehittamisasiantuntijat
vuodenvaihteessa 2019-2020.

Omaehtoisen toiminnan muotoja ovat myos jarjestdavustukset, tilojen
luovuttaminen yhteisdjen kayttoon, erilaisiin tapahtumiin osallistuminen
ja niiden tukeminen.

5. Asioinnin asiakaskeskeisyys

Hyva asiakaskokemus ja vuorovaikutus ovat sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen laatutekijoita. Asiakaskokemuksen kehittamiseen on panostettu ko-
ko strategiakauden tarjoamalla mittaamisen menetelmia ja erityisesti
kehittdamalla henkiloston osaamista ja ymmarrysta ilmion tarkeydesta.

Toimialalle on voinut antaa sahkdista palautetta jo vuosia. Paattyvalla
strategiakaudella palautteiden sisaltd on ollut suhteellisen muuttuma-
tonta, vaikka maarat ovat kasvaneet. Palautteet kohdistuvat useimmi-
ten terveyspalveluihin, erityisesti avo- ja suun terveydenhuoltoon. Pa-
lautteet koskevat useimmiten hoitoon paasya tai saatua kohtelua. Noin
45 prosenttia palautteista on moitteita.

Koronapandemian aikana palautteiden maara on lahes kolminkertais-
tunut. Palautteissa nakyvat ajankohtaiset teemat, joita kuntalaiset ovat
kayneet lapi pandemian aikana: huoli saadusta tartunnasta ja tarve ko-
ronaneuvontaan, koronatestit ja testaamisen lisdaminen, koronarokot-
teet ja rokotusten saaminen seka yleinen huoli rajoitustoimenpiteista ja
niiden vaikutuksesta osallisuuteen, yksinaisyyteen, vanhuksiin ja nuo-
riin. Viestinnan lisaaminen monikielisesti seka palautteisiin vastaami-
nen nopeasti ovat olleet keinoja vastata kuntalaisten yhteydenottoihin.
Palautteita on seurattu viestintayksikossa aktiivisesti ja niiden pohjalta
on suunnattu viestintaa.

Ensimmaiset pikapalautelaitteet otettiin kayttoon sosiaali- ja terveys-
toimialalla jo vuonna 2016. Kaupunkiyhteisen kilpailutuksen myota toi-
mialalla otettiin kayttéon vuonna 2019 uudempi pikapalautejarjestelma,
joka on ollut laajasti kaytossa eri palveluissa. Pikapalautejarjestelman
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avulla on pystytty reaaliaikaisesti seuraamaan asiakkaiden kokemuksia
palveluista asiakaskokemuksen mittareilla. Koronapandemian takia pi-
kapalautejarjestelma on suurimmaksi osaksi ollut pois kaytosta maalis-
kuusta 2020 alkaen hygieniariskin takia.

Pikapalautejarjestelman kautta on saatu yli 180 000 palautetta vuosien
2019-2020 aikana. Toimialalla analysoidaan tekoalylla terveysasemille
ja hammashoitoloihin kohdistetut pikapalautteet vuonna 2020. Tekoa-
lyn tuottaman analyysin perusteella asiakkaat suosittelevat palvelua ja
ovat siihen tyytyvaisia, jos ovat saaneet ongelmaansa apua, ovat koh-
danneet ystavallista henkilokuntaa ja heilla on ollut lyhyt odotusaika
palveluun.

Toimialalla julkaistaan saavutettavat palauteraportit nelja kertaa vuo-
dessa osallistu ja vaikuta -internet-sivuilla.

6. Osallisuutta tukevat rakenteet

Kuntalain edellyttamat vaikuttamistoimielimet Helsingissa ovat nuoriso-
neuvosto, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto. Vuonna 2020 kau-
punginkanslian osallisuus- ja neuvontayksikko toteutti arviointikyselyn
toimielinten vaikuttamismahdollisuuksista. Vastaajista hieman yli puolet
koki, etta kaupunki on tarjonnut erittain hyvat tai melko hyvat mahdolli-
suudet vastaajan edustamalle neuvostolle vaikuttaa kaupungin toimin-
taan ja palveluihin. Tarkeimmiksi vaikuttamistavoiksi koettiin kaupungin
henkiloston ja luottamushenkildiden tapaamiset seka lausuntojen an-
taminen.

Vanhusneuvosto on kokenut merkittavimpana asiana sosiaali- ja ter-
veystoimialalla osallistumisen senioripalvelujen arviointiin. Nuorisoneu-
voston kohdalla puolestaan vaikuttamisen rakenteet ovat muuttuneet ja
tiivistyneet lautakuntatyoskentelyn my6ta. Helsingin nuorisoneuvosto
sai vakituisen puhe- ja lasnaolo-oikeuden sosiaali- ja terveyslautakun-
nan kokouksiin vuonna 2019. Vammaisneuvoston nakemysten mukaan
on tarkeaa, etta osallisuus toteutuu seka vaikuttamistoimielimen kautta,
etta palvelujen kayttajien kokemusasiantuntemusta hyddyntaen.

Strategiakauden aikana osallisuusrakenteita on syntynyt myds toimia-
lan sisalle ja toimialojen valille erilaisina verkostoina ja tyoryhmina.
Helsingissa on kaupunkiyhteinen osallisuusverkosto, kaupunkiyhteinen
osallisuuden ohjausryhma ja osallisuuden neuvottelukunta, jossa on
kansalaisyhteiskunnan, yritysten ja korkeakoulujen edustajia. Sosiaali-
ja terveystoimialalla on oma osallisuusverkosto, jonka tapaamisiin on
kutsuttu myos asukkaita.

Osalllisuus asiakkaiden arvioimana
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Yhteenveto

Asukkaiden arvioimana Helsingin osallisuusmalli ja sen periaatteet
koettiin aluksi vaikeaselkoisena. Osallistumiseen liittyvat kasitteet ovat
kuntalaisille uusia. Palautteiden mukaan on ollut vaikeaa tietaa, mita
osallistumisoikeudet tarkoittavat ja miten osallistuminen vaikuttaa kay-
tanndssa palveluihin. Osallistumiselle on myos esteita, kuten tiedon
puute, pienituloisuus, ei digitaalisia valineita tai osaamista, kielitaidot-
tomuus tai muuten vahaiset voimavarat. Viimeisin keskustelutilaisuus
asukkaiden kanssa ennen koronapandemiaa pidettiin syksylla 2019.
Silloin asukkaat totesivat osallisuustydon menevan konkreettisempaan
suuntaan. Edelleen toivotaan selkeampaa viestintaa osallisuudesta ja
lisaa yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia ja vastavuoroista
kommunikointia siitd, mihin osallistuminen on vaikuttanut. Palauteka-
navista tarvitaan myos lisaa viestintaa, ja niiden on kerattava myos ai-
empaa syvallisemmin tietoa palvelukokemuksesta. Myds kokemusa-
siantuntijat ja palveluiden kayttajat voivat olla 16ytamassa ratkaisuja sii-
hen, miten eri ryhmien vaikutusmahdollisuuksia voi parantaa. Myds
Helsingin muiden kuin suomen- ja ruotsinkielisten kasvava osuus on
tarkeda huomioida osallisuustyossa.

Asukkaiden kokemuksia osallisuudesta tutkittiin huhtikuussa 2021. Tut-
kimukseen vastasi 800 helsinkilaista, nuorin vastaaja oli 15-vuotias ja
vanhin 86-vuotias. Kyselyssa kaytettiin Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen suunnittelemaa osallisuus-indikaattoria, joka kuvaa, miten vas-
taaja kokee osallisuuden elamassaan. Tutkimuksen tuloksena suurin
osa kyselyyn vastanneista koki elamansa merkitykselliseksi, kuului it-
selle tarkeaan ryhmaan tai yhteisdon ja koki vaikutusmahdollisuutensa
oman elaman kulkuun hyvaksi. Tahan kyselyyn vastanneilla henkildilla
oli keskimaarainen kokemus osallisuudesta. Osallisuusindikaattorin tu-
losten on osoitettu olevan yhteydessa koettuun yksinaisyyteen, talou-
dellisiin vaikeuksiin, koyhyyteen, koulutusasteeseen ja tyomarkkina-
asemaan.

Helsingin kaupungin osallisuusmalli ja toimialoille perustetut osallisuut-
ta edistavat yksikot ovat tehneet osallisuutta tunnetummaksi talla stra-
tegiakaudella. Myos yhteistyd toimialojen valilla ja asukkaiden suun-
taan on lisdantynyt. Sosiaali- ja terveystoimialalla osallistumisen suun-
nitelma tehdaan lahes aina, kun jonkin uuden palvelun kaynnistamista
suunnitellaan. Osallistumiskanavien kehittdminen kiinnostaa myds
henkilokuntaa, koska asiakaskokemuksen merkitys on kasvanut. Kun-
talaiset myoOs edellyttavat, etta he saavat osallistua, heidan mielipitei-
taan kysytaan ja ne myds huomioidaan. Kuntalaiset haluavat vaikuttaa
palveluihin. Vuorovaikutus on selvasti aktiivisempaa seka kuntalaisten
etta toimialan tyontekijoiden puolelta. Osallisuus on kuitenkin edelleen
kasitteena epaselva monille kuntalaisille. Osallisuus on moniulotteista
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ja silla on selvia hyvinvointivaikutuksia, joten viestintaa ja vuorovaiku-
tusta tulee edelleen lisata erityisesti heikommassa asemassa olevien
asukkaiden kanssa."

Kasittely
Yksikon paallikkd Ulla Tyyska ja erityissuunnittelija Pirkko Excell olivat
kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa taman asian kasittelys-
sa.
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
Vastaehdotus 1:
Jasen Touko Niinimaki: Lisataan Osallisuus asiakkaiden arvioimana -
otsikon alla olevan kappaleen loppuun: “Palautekanavista tarvitaan
my0s lisaa viestintaa, ja niiden on kerattava myos aiempaa syvalli-
semmin tietoa palvelukokemuksesta. Myos kokemusasiantuntijat ja
palveluiden kayttajat voivat olla 16ytamassa ratkaisuja siihen, miten eri
ryhmien vaikutusmahdollisuuksia voi parantaa. Myos Helsingin muiden
kuin suomen- ja ruotsinkielisten kasvava osuus on tarkeaa huomioida
osallisuustydssa.”
Kannattaja: jasen Kati Juva
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:
1 danestys
JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (Touko Niinimaki)
Jaa-aanet: 4
Pia Hytonen, Maritta Hyvarinen, Aleksi Niskanen, Ulla-Marja Urho
Ei-aanet: 9
Katju Aro, Tapio Bergholm, Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Kati Juva,
Touko Niinimaki, Reko Ravela, Karita Toijonen, Sanna Vesikansa
Tyhja: 0
Poissa: 0
Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Touko Niinimaen vas-
taehdotuksen aanin 9 - 4.
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti asiasta esittelijan ehdotuksesta
poiketen.
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Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Pirkko Excell, erityissuunnittelija, puhelin: 310 73867
pirkko.excell(a)hel fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi seuraavan sosi-
aali- ja terveystoimialan vuosien 2017-2021 osallisuussuunnitelmien
toteutumista koskevan selvityksen:

"Sosiaali- ja terveystoimialan osallisuustydn painopisteet ovat asiakkai-
den ja asukkaiden kuuleminen ja mukaan ottaminen palvelujen kehit-
tamiseen, yhdenvertaisuuden lisdaminen ja asiakaskokemuksen kehit-
taminen. Osallisuuden kokeminen palveluissa lisda ihmisen hyvinvoin-
tia ja omia voimavaroja. Osallisuus palvelujen kehittamiseen tekee niis-
ta kayttajaystavallisempia ja vaikuttavampia. Yhdenvertaisuuden huo-
mioiminen kaikissa palveluissa vahentaa syrjaan jaamista ja osatto-
muuden kokemusta. Toimialalla palvelukokonaisuudet vastaavat asuk-
kaiden mukanaolosta palvelujen kehittdmisessa ja heidan osallisuudes-
taan palveluprosesseissa seka hyvan asiakaskokemuksen tuottamises-
ta.

Seuraavassa kuvataan sosiaali- ja terveystoimialan osallisuustyéta
paattyvan strategiakauden aikana yleisella tasolla Helsingin kaupun-
kiyhteisen osallisuusmallin osa-alueiden mukaisesti.

1. Kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hyodyntaminen

Osallisuusty® on keskeinen osa toimialan palvelukulttuuria ja tapahtuu
lahelld asiakkaita palveluissa. Toimialalla hyddynnetaan asiakasraate-
ja, kokemusasiantuntijoita, verkkopanelisteja, asiakasneuvostoja seka
yksittaisia asiakkaita ja perheitd. Kokemusasiantuntijoiden vastaanotto-
toimintaa on vakiinnutettu muun muassa paihdepalveluissa ja lasten-
suojelussa, ja kokemusasiantuntijoiden toiminnan rakenteet on selkiy-
tetty ja kehitetty edelleen. Toimialalle on tehty ohje kokemusasiantunti-
jatoimijoiden tyOkorvauksista ja muusta palkitsemisesta seka liitetty ko-
kemusasiantuntijat kaupungin ryhmatapaturmavakuutukseen.

Koronapandemia on vaikuttanut osallistumismahdollisuuksiin ja osallis-
tumisen tapoihin. Pandemiasta huolimatta vuoden 2020 aikana on to-
teutettu useita kuulemisia sahkoisesti ja paperilomakkeilla. Asukastilai-
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suuksia ja ryhmia on toteutettu virtuaalisesti. Esimerkiksi omaishoitajille
toteutettiin kaksi infotilaisuutta sahkoisesti kevaalla 2021 ja toimialan
internet-sivuja on uudistettu Lean lab -verkkoyhteisossa eri ikaisten
asukkaiden kanssa. Kuntalaisten osallistumismahdollisuudet eivat ole
olleet yhdenvertaisia pandemian aikana, koska osalla asiakasraatien
jasenista ei esimerkiksi ole digitaalisia valineita kaytdssaan tai on ollut
muita esteita osallistua sahkoisesti.

Perhekeskusten asiakaslahtoisessa kehittamisessa on huomioitu hel-
sinkilaiset perheet. ltakadun ja Kallion perhekeskusten suunnitteluvai-
heessa tehtiin yhteiset viestinta- ja osallisuussuunnitelmat. Kampin
perhekeskuksen tuleville kayttdjille suunnattiin kyselytutkimus syksylla
2020, jossa tutkittiin palveluodotuksia, toiveita digitaalisille palveluille ja
minkalaista perhekahvilatoimintaa Kampissa voisi tulevaisuudessa olla.
Kyselytutkimuksen tuloksia hyddynnetaan kehittamistyossa ja osalli-
suustyota jatketaan syksylla 2021.

Seniorikeskusten osallisuuden kehittamisessa on huomioitu erityisesti,
onko asiakas vahvasti osallinen omien palveluidensa suunnitteluun.
Osalllisuus ja toimijuus ovat keskeisia laatutekijoita toimintaa suunnitel-
taessa. Omaisille suunnattu Onerva-sovellus on koekaytossa, ja se tar-
joaa tietoturvallisen kanavan yhteydenpidon mahdollistamiselle. Koke-
mukset ovat hyvin myodnteisia. Ikaantyneiden palvelujen asiakasviestin-
taa on lisatty strategiakaudella muun muassa Seniori-infossa ja van-
husneuvosto on osallistunut viestinnan kehittamiseen.

2. Yhdenvertainen kaupunkilaisten osallisuus

Kaikissa palveluissa tavoitteena on osallisuuden lisaaminen ja sita
kautta eriarvoistumisen ja syrjaytymisen ehkaisy. Yhdenvertaisuuden
toteutumista seurataan muun muassa palautteiden kautta. Toimiala
saa vuosittain noin 5000 palautetta, joista yhdenvertaisuuteen liittyvat
palautteet ovat kahden ja neljan prosentin valilla. Yhdenvertaisuuteen
liittyvat palautteet koskevat muun muassa palvelujen esteettomyytta tai
saavutettavuutta, henkilokunnan kielitaitoa, asiakasmaksuja seka eriar-
voista kohtelua palveluissa. Kaupunginkanslia on toteuttanut kuntalais-
kyselyn sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta
Helsingin kaupungin palveluissa. Kysely on osa kaupungin palvelujen
tasa-arvosuunnitelman 2019-2021 toteutusta. Tulokset valmistuvat
loppukevaan aikana, ja ne esitelldaan yhdenvertaisuustoimikunnalle.

Sateenkaarisertifiointi edistaa sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin

kuuluvien ikaihmisten eli sateenkaarisenioreiden yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa. Sertifioinnin ovat toteuttaneet Kampin ja Kinaporin seniori-
keskukset seka Seniori-info. Palveluissa on tehty konkreettiset toimin-
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tasuunnitelmat seka asiakkaiden etta henkiloston yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistamiseksi.

Sosiaalinen raportointi on sosiaalihuoltolakiin perustuvaa rakenteellista
sosiaalityota. Rakenteellisella sosiaalityodlla pyritaan vaikuttamaan kun-
nan asukkaiden elinymparistoon seka yhteiskunnan ja palvelujen ra-
kenteisiin. Rakenteellisen sosiaalityon yksi keskeinen valine on sosiaa-
linen raportointi. Sosiaalisen raportoinnin avulla tuotetaan sosiaaliseen
hyvinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin liittyvaa tietoa ja valitetaan sita
johtamisen, paatdoksenteon seka palvelujen suunnittelun ja kehittami-
sen tueksi. Strategiakaudella on tehty ja julkaistu 29 raporttia.

3. Alueellinen vaikuttaminen

Palvelujen kehittdmisessa huomioidaan alueen asukkaiden nakemyk-
sia ja tarpeita. Esimerkiksi Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen
kehittamisessa on tydoskennelty asukkaiden kanssa systemaattisesti
vuodesta 2018 alkaen. Mukana ovat alueen asukkaat, kaupungino-
sayhdistykset ja alueen toimijaverkostot. Menetelmina ovat olleet asu-
kastilaisuudet, asukaskavelyt, kyselyt ja tiedotteet. Asukkaiden palaut-
teet ovat vaikuttaneet muun muassa uudistuviin aukioloaikoihin. Koro-
navuoden aikana tavalliset asukastilaisuudet ovat olleet tauolla.

Myo6s muissa palveluissa on alueellisia verkostoja ja vaikuttamisen ra-
kenteita, erityisesti ikaantyneiden palveluissa. Asukastalot puolestaan
ovat kaikille avoimia alueellisia ja maksuttomia kohtaamis- ja tapahtu-
mapaikkoja. Niissa tavoitteena on lisata hyvinvointia ja osallisuutta se-
ka ehkaista yksinaisyytta. Asukastalojen tiloja luovutetaan paikallisten
yhteisdjen ja yhdistysten kayttoon. Tilojen avaaminen entista paremmin
kuntalaisten ja yhteis6jen kayttdodn on osa Helsingin osallisuusmallin
toimeenpanoa.

Osalllistuva budjetointi on otettu kayttéon strategiakaudella. Kaupunki
osoitti 4,4 miljoonaa euroa kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen
osallistuvan budjetoinnin ensimmaiselle kierrokselle 2018-2019. Maa-
raraha jakautui suurpiireittain asukasmaaran perusteella seka koko
kaupunkia koskevien ehdotusten toteuttamiseen. Ensimmaisella kier-
roksella kaupunkilaiset antoivat 1 300 ehdotusta, joista edelleen kehi-
tettiin 300 aanestykseen edennytta suunnitelmaa. Ensimmaisella kier-
roksella sosiaali- ja terveystoimialalle ehdotettuja suunnitelmia ei aa-
nestetty toteutusvaiheeseen. Helsingissa toteutetaan osallistuvan bud-
jetoinnin toinen kierros 2020-2021. Toimiala on saanut enemman
suunnitelmia yhteiskehittamisvaiheeseen. Sosiaali- ja terveystoimiala
tulee panostamaan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien ryh-
mien kuulemiseen osallistuvan budjetoinnin ideoinnissa, yhteiskehitta-
misessa ja aanestysvaiheen tukemisessa.
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4. Kaupunkilaisten omaehtoinen toiminta

Vapaaehtoistoiminta on tarkea osallistumisen muoto ja osa kaupungin
strategiaa. Sosiaali- ja terveystoimialalla vapaaehtoistoiminta on ollut
strategiakaudella aktiivista ja vapaaehtoisten maaran kasvu tasaista.
Koronan aiheuttama poikkeusaika on osittain haitannut vapaaehtois-
toimintaa. Osa vapaaehtoistoiminnoista on jouduttu keskeyttamaan,
mutta osaa toiminnoista on myos jatkettu mukauttaen tai etayhteyksilla.
Naapuruuspiiritoimintaa on osittain voitu toteuttaa, ja Helsinki-avun
kautta yli 70-vuotiaille tarjottiin apua arjen asiointiin seka keskustelua-
pua koronatilanteessa kaupungin, seurakunnan ja jarjestojen yhteis-
tyohankkeena.

Vapaaehtoistoimintaan osallistuneille suunnatun kyselyn mukaan yli 90
prosenttia vastaajista koki, etta vapaaehtoistehtavat ovat mielekkaita.
Yli 60 prosenttia suosittelisi Helsingin vapaaehtoistoimintaan osallistu-
mista. Kyselyn toteuttivat vapaaehtoistoiminnan kehittdmisasiantuntijat
vuodenvaihteessa 2019-2020.

Omaehtoisen toiminnan muotoja ovat myos jarjestéavustukset, tilojen
luovuttaminen yhteisdjen kayttdon, erilaisiin tapahtumiin osallistuminen
ja niiden tukeminen.

5. Asioinnin asiakaskeskeisyys

Hyva asiakaskokemus ja vuorovaikutus ovat sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen laatutekijoita. Asiakaskokemuksen kehittamiseen on panostettu ko-
ko strategiakauden tarjoamalla mittaamisen menetelmia ja erityisesti
kehittamalla henkiloston osaamista ja ymmarrysta ilmion tarkeydesta.

Toimialalle on voinut antaa sahkdista palautetta jo vuosia. Paattyvalla
strategiakaudella palautteiden sisaltoé on ollut suhteellisen muuttuma-
tonta, vaikka maarat ovat kasvaneet. Palautteet kohdistuvat useimmi-
ten terveyspalveluihin, erityisesti avo- ja suun terveydenhuoltoon. Pa-
lautteet koskevat useimmiten hoitoon paasya tai saatua kohtelua. Noin
45 prosenttia palautteista on moitteita.

Koronapandemian aikana palautteiden maara on lahes kolminkertais-
tunut. Palautteissa nakyvat ajankohtaiset teemat, joita kuntalaiset ovat
kayneet lapi pandemian aikana: huoli saadusta tartunnasta ja tarve ko-
ronaneuvontaan, koronatestit ja testaamisen lisaaminen, koronarokot-
teet ja rokotusten saaminen seka yleinen huoli rajoitustoimenpiteista ja
niiden vaikutuksesta osallisuuteen, yksinaisyyteen, vanhuksiin ja nuo-
riin. Viestinnan lisddaminen monikielisesti seka palautteisiin vastaami-
nen nopeasti ovat olleet keinoja vastata kuntalaisten yhteydenottoihin.
Palautteita on seurattu viestintayksikossa aktiivisesti ja niiden pohjalta
on suunnattu viestintaa.
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Ensimmaiset pikapalautelaitteet otettiin kayttoon sosiaali- ja terveys-
toimialalla jo vuonna 2016. Kaupunkiyhteisen kilpailutuksen myéta toi-
mialalla otettiin kayttoon vuonna 2019 uudempi pikapalautejarjestelma,
joka on ollut laajasti kaytossa eri palveluissa. Pikapalautejarjestelman
avulla on pystytty reaaliaikaisesti seuraamaan asiakkaiden kokemuksia
palveluista asiakaskokemuksen mittareilla. Koronapandemian takia pi-
kapalautejarjestelma on suurimmaksi osaksi ollut pois kaytosta maalis-
kuusta 2020 alkaen hygieniariskin takia.

Pikapalautejarjestelman kautta on saatu yli 180 000 palautetta vuosien
2019-2020 aikana. Toimialalla analysoidaan tekoalylla terveysasemille
ja hammashoitoloihin kohdistetut pikapalautteet vuonna 2020. Tekoa-
lyn tuottaman analyysin perusteella asiakkaat suosittelevat palvelua ja
ovat siihen tyytyvaisia, jos ovat saaneet ongelmaansa apua, ovat koh-
danneet ystavallista henkilokuntaa ja heilla on ollut lyhyt odotusaika
palveluun.

Toimialalla julkaistaan saavutettavat palauteraportit nelja kertaa vuo-
dessa osallistu ja vaikuta -internet-sivuilla.

6. Osallisuutta tukevat rakenteet

Kuntalain edellyttamat vaikuttamistoimielimet Helsingissa ovat nuoriso-
neuvosto, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto. Vuonna 2020 kau-
punginkanslian osallisuus- ja neuvontayksikko toteutti arviointikyselyn
toimielinten vaikuttamismahdollisuuksista. Vastaajista hieman yli puolet
koki, etta kaupunki on tarjonnut erittain hyvat tai melko hyvat mahdolli-
suudet vastaajan edustamalle neuvostolle vaikuttaa kaupungin toimin-
taan ja palveluihin. Tarkeimmiksi vaikuttamistavoiksi koettiin kaupungin
henkiloston ja luottamushenkildiden tapaamiset seka lausuntojen an-
taminen.

Vanhusneuvosto on kokenut merkittavimpana asiana sosiaali- ja ter-
veystoimialalla osallistumisen senioripalvelujen arviointiin. Nuorisoneu-
voston kohdalla puolestaan vaikuttamisen rakenteet ovat muuttuneet ja
tiivistyneet lautakuntatyoskentelyn my6ta. Helsingin nuorisoneuvosto
sai vakituisen puhe- ja lasnaolo-oikeuden sosiaali- ja terveyslautakun-
nan kokouksiin vuonna 2019. Vammaisneuvoston nakemysten mukaan
on tarkeaa, etta osallisuus toteutuu seka vaikuttamistoimielimen kautta,
etta palvelujen kayttajien kokemusasiantuntemusta hyddyntaen.

Strategiakauden aikana osallisuusrakenteita on syntynyt myds toimia-
lan sisalle ja toimialojen valille erilaisina verkostoina ja tyoryhmina.
Helsingissa on kaupunkiyhteinen osallisuusverkosto, kaupunkiyhteinen
osallisuuden ohjausryhma ja osallisuuden neuvottelukunta, jossa on
kansalaisyhteiskunnan, yritysten ja korkeakoulujen edustajia. Sosiaali-
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ja terveystoimialalla on oma osallisuusverkosto, jonka tapaamisiin on
kutsuttu myos asukkaita.

Osalllisuus asiakkaiden arvioimana

Yhteenveto

Asukkaiden arvioimana Helsingin osallisuusmalli ja sen periaatteet
koettiin aluksi vaikeaselkoisena. Osallistumiseen liittyvat kasitteet ovat
kuntalaisille uusia. Palautteiden mukaan on ollut vaikeaa tietaa, mita
osallistumisoikeudet tarkoittavat ja miten osallistuminen vaikuttaa kay-
tanndssa palveluihin. Osallistumiselle on myds esteita, kuten tiedon
puute, pienituloisuus, ei digitaalisia valineita tai osaamista, kielitaidot-
tomuus tai muuten vahaiset voimavarat. Viimeisin keskustelutilaisuus
asukkaiden kanssa ennen koronapandemiaa pidettiin syksylla 2019.
Silloin asukkaat totesivat osallisuustydn menevan konkreettisempaan
suuntaan. Edelleen toivotaan selkeampaa viestintaa osallisuudesta ja
lisaa yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia ja vastavuoroista
kommunikointia siita, mihin osallistuminen on vaikuttanut. Palauteka-
navista tarvitaan myos lisaa viestintaa.

Asukkaiden kokemuksia osallisuudesta tutkittiin huhtikuussa 2021. Tut-
kimukseen vastasi 800 helsinkilaista, nuorin vastaaja oli 15-vuotias ja
vanhin 86-vuotias. Kyselyssa kaytettiin Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen suunnittelemaa osallisuus-indikaattoria, joka kuvaa, miten vas-
taaja kokee osallisuuden elamassaan. Tutkimuksen tuloksena suurin
osa kyselyyn vastanneista koki elamansa merkitykselliseksi, kuului it-
selle tarkeaan ryhmaan tai yhteisoon ja koki vaikutusmahdollisuutensa
oman eldman kulkuun hyvaksi. Tahan kyselyyn vastanneilla henkildilla
oli keskimaarainen kokemus osallisuudesta. Osallisuusindikaattorin tu-
losten on osoitettu olevan yhteydessa koettuun yksinaisyyteen, talou-
dellisiin vaikeuksiin, kdyhyyteen, koulutusasteeseen ja tydmarkkina-
asemaan.

Helsingin kaupungin osallisuusmalli ja toimialoille perustetut osallisuut-
ta edistavat yksikot ovat tehneet osallisuutta tunnetummaksi talla stra-
tegiakaudella. MyGs yhteisty6 toimialojen valilla ja asukkaiden suun-
taan on lisdantynyt. Sosiaali- ja terveystoimialalla osallistumisen suun-
nitelma tehdaan lahes aina, kun jonkin uuden palvelun kaynnistamista
suunnitellaan. Osallistumiskanavien kehittdminen kiinnostaa myds
henkilokuntaa, koska asiakaskokemuksen merkitys on kasvanut. Kun-
talaiset myos edellyttavat, ettéa he saavat osallistua, heidan mielipitei-
taan kysytaan ja ne myos huomioidaan. Kuntalaiset haluavat vaikuttaa
palveluihin. Vuorovaikutus on selvasti aktiivisempaa seka kuntalaisten
etta toimialan tyontekijoiden puolelta. Osallisuus on kuitenkin edelleen
kasitteena epaselva monille kuntalaisille. Osallisuus on moniulotteista
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Esittelijan perustelut

ja silla on selvia hyvinvointivaikutuksia, joten viestintaa ja vuorovaiku-
tusta tulee edelleen lisata erityisesti heikommassa asemassa olevien
asukkaiden kanssa."

Yksikon paallikkd Ulla Tyyska ja erityissuunnittelija Pirkko Excell ovat
kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa taman asian kasittelys-
sa.

Asukkaiden osallisuuden edistaminen on kaupunkistrategian keskios-
sa. Helsingin osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hallinto-
saantdon, ja ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota. Toimialat toteut-
tavat ja seuraavat osallisuutta omassa toiminnassaan yhteisten periaat-
teiden mukaisesti.

Helsingin osallisuuden periaatteet ovat:

— yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntami-
nen

— omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

— yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Helsingin osallisuusmallin kaupunkiyhteiset osa-alueet ovat:

kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hyodyntaminen
yhdenvertainen kaupunkilaisten osallisuus
alueellinen vaikuttaminen

kaupunkilaisten omaehtoinen toiminta

asioinnin asiakaskeskeisyys

osallisuutta tukevat rakenteet.

ook wh =

Kaupunginhallitus on paatoksessaan 13.11.2017 § 1047 kehottanut, et-
ta kaupungin osallisuusmallin arvioinnin yhteydessa toimialalautakun-
nat raportoivat osaltaan osallisuuden toteutumisesta. Helsingin kau-
pungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kokonaisuuden valiarviointi-
raportti kasiteltiin osana valtuustokauden puolivaliarviointia valtuusto-
seminaarissa 13.-14.6.2019.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kunnan tehtavana on tarjota osallistumismahdollisuuksia, tukea kunta-
laisten omaehtoista toimintaa ja hyddyntaa toiminnassaan kuntalaisten
osaamista. Kokemus osallisuudesta lisaa koettua hyvinvointia ja turval-
lisuutta ja on tarkea sosiaalisen kestavyyden rakentaja kunnassa. Osal-
lisuus on yksi keskeinen terveytta ja hyvinvointia edistava tekija. On
tarkeaa, etta inminen on osallisena omassa elamassaan, voi vaikuttaa
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muun muassa kunnan palveluihin ja hanella on mahdollisuuksia osallis-
tua yhteiseen tekemiseen ja yhteisoihin.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Pirkko Excell, erityissuunnittelija, puhelin: 310 73867

pirkko.excell(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 117
Lastensuojelun laitoshoidon ja kehitysvammapoliklinikan laakari-
tyovoiman hankinta

HEL 2021-003561 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

A hyvaksya lastensuojelun laitoshoidon ja kehitysvammapoliklinikan
laakaritydvoiman hankinnan kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja eh-
dot seka oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemaan tarvittaessa
tarjouspyyntdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan

— tekemaan hankinnasta paatoksen

— paattamaan optiokauden kayttoonotosta

— allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopi-
mukset

— paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Lana Bulatova ei osallistunut taman asian
kasittelyyn ja poistui kokouksesta ennen asian kasittelyn aloittamista.

Vammaistyon ostopalvelupaallikkd Minna Eronen, projektikoordinaattori
Mikko Ylisuvanto ja hankinta-asiantuntija Marita Lehtinen olivat kutsut-
tuina asiantuntijoina Iasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Ylisuvanto Mikko, projektikoordinaattori, puhelin: 310 32760
mikko.ylisuvanto(a)hel.fi
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
marita.lehtinen(a)hel.fi

Liitteet

—_

Salassa pidettava (HankL 60§ 138§)
2 Salassa pidettava (HankL 60§ 138§)
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3 Salassa pidettava ( HankL 60§ 1388§)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankinnat Esitysteksti
Asiantuntijat Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Vammaistyon ostopalvelupaallikkd Minna Eronen, projektikoordinaattori
Mikko Ylisuvanto ja hankinta-asiantuntija Marita Lehtinen ovat kutsut-
tuina asiantuntijoina Iasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat yleislaakaripalvelun-, paihde- ja mielenter-
veyslaakaripalvelun seka neuropsykiatrisen- ja kehitysvammalaakari-
palvelun hankinta Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan
lastensuojelun laitoshoidon ja kehitysvammapoliklinikan yksikdiden
asiakastyohon.

Hankinnan osa-alueet ovat:

— mielenterveys- ja paihdelaakaripalvelut
— yleislaakaripalvelut
— neuropsykiatrinen- ja kehitysvammalaakaripalvelut.

TyO sisaltaa paaasiassa asiakastyota, josta osa tehdaan moniammatil-
lisissa tyoryhmissa. Tyohon sisaltyy myos yhteistyo asiakkaiden ver-
kostojen ja eri viranomaistahojen kanssa.

Laakaripalveluita hankitaan seuraaviin toimintayksikoihin: Naulakallion
lastenkoti, Outamon lastenkoti, Teinilan lastenkoti, Malmin lastenkoti,
lasten- ja nuorten vastaanotto seka kehitysvammapoliklinikka.

Hankinnan kohteena oleva palvelu, toimintayksikot ja niiden sijainti on
kuvattu tarkemmin liitteessa 1 Palvelukuvaus.
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Lastensuojelulakiin mahdollisesti vuonna 2022 tulevan uudistuksen
muutosvaikutukset on huomioitu hankinnan osa-alueiden laakaripalve-
luissa seka hankinnan maarassa.

Helsingin lastensuojelulaitoksista ei ole ollut Naulakallion paihdeosas-
toja lukuun ottamatta kaytdssaan omaa laaketieteellista osaamista. So-
siaali- ja terveysministerio on lausunnoilla olleessa lastensuojelulain
luonnoksessa edellyttanyt, etta vaativan sijaishuollon laitoksella on kay-
tossaan ladketieteellistd osaamista. Lisaksi lakiluonnoksessa on edelly-
tetty erikoissairaanhoidon osallistuvan hoidon ja huolenpidon antami-
seen vaativassa sijaishuollossa.

Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa sijoitettujen lasten oikeutta saada
rittavaa ja mahdollisuuksien mukaan pysyvaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelua.

Tarjouskilpailu

Laakarityovoiman hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu. Tarjouskil-
pailu jarjestetdan hankintalain (1397/2016) mukaisella avoimella me-
nettelylla.

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus si-
ten, ettd hinnan painoarvo on 100 prosenttia. Kilpailutuksessa tarjouk-
sen voi jattaa yhteen tai useampaan hankinnan osa-alueeseen.

Halvinta hintaa kaytetaan valintaperusteena, koska oleelliset laatuun
vaikuttavat seikat on huomioitu kattavasti hankinnan kohteiden maarit-
telyssa, hankinnan vahimmaisvaatimuksissa seka sopimusluonnokses-
sa.

Vertailu tehdaan osa-alueittain tarjoushinnan perusteella. Jokaiseen
puitejarjestelyn kolmeen (3) osa-alueeseen valitaan kaikki soveltuvuus-
vaatimukset tayttavat palveluntuottajat ja heidat asetetaan etusijajarjes-
tykseen tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritellyin periaattein.

Puitesopimukseen perustuvat palvelutilaukset tehdaan tarjousvertailun
mukaisessa kokonaistaloudellisessa edullisuusjarjestyksessa.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritellaan hankittava palvelu seka palve-
lulle asetetut vahimmaisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko
sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on liitteina 1-3 (palvelukuvaus, tar-
jouspyyntd, sopimusluonnos).

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
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Sopimus

internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyynto-
asiakirjoja ei julkaista internetissa.

Sopimuksen alkamisajankohta on suunniteltu alkavaksi 1.10.2021. So-
pimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet so-
pimuksen.

Kilpailutuksen perusteella tehtavan sopimuksen perussopimuskausi on
kolme (3) vuotta. Sopimusta on tilaajan niin paattaessa mahdollisuus
jatkaa korkeintaan kahdella (2) yhden (1) vuoden mittaisella optiokau-
della. Tilaaja ilmoittaa option kayttdédnotosta viimeistaan kuusi (6) kuu-
kautta ennen perussopimuskauden tai edellisen optiokauden paatty-
mista.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai silla organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tavat siirtyvat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa
sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, mikali se
on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi perus-
teltua.

Tarjousasiakirjoissa esitetyt arvioidut hankintamaarat perustuvat ar-
vioon tulevista ostoista, eivatka ne sido Helsingin kaupunkia.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta perhe-
ja sosiaalipalvelujohtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000
euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa perhe- ja sosiaa-
lipalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka lasken-
nallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaminen

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikali il-
menee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
sen mukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
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Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Ylisuvanto Mikko, projektikoordinaattori, puhelin: 310 32760
mikko.ylisuvanto(a)hel.fi
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
marita.lehtinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 60§ 138§)
2 Salassa pidettava (HankL 60§ 138§)
3 Salassa pidettava ( HankL 60§ 1388§)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankinnat Esitysteksti
Asiantuntijat Esitysteksti
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§ 118
Hopeatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelutalojen seka Toolon
seniorikeskuksen ruokapalveluiden hankinta

HEL 2021-005637 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

A hyvaksya Hopeatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelutalojen seka
To6IoN seniorikeskuksen ruokapalveluiden hankinnan keskeiset peri-
aatteet ja oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemaan tarvittaessa
tarjouspyyntdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

— tekemaan hankinnasta paatoksen

— paattamaan optiokauden kayttoonotosta

— allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopi-
mukset

— paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Lana Bulatova ei osallistunut taman asian
kasittelyyn ja oli poistuneena kokouksesta koko asian kasittelyn ajan.

Ruokapalveluasiantuntijat Erja Turunen ja Milla Harkonen seka hankin-
ta-asiantuntija Marko Harapainen olivat kutsuttuina asiantuntijoina las-
na kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Esittelija Juha Jolkkonen muutti esitysta liitteend olevan tarjouspyynnon
osalta siten, etta arvioitu kokonaisarvo on 17,1 miljoonaa euroa (s. 2).

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti asiasta esittelijan muutetun ehdo-
tuksen mukaisesti.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Marko Harapainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35937
marko.harapainen(a)hel.fi
Milla Harkdnen, ruokapalveuasiantuntija, puhelin: 310 43118
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Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa

A hyvaksya Hopeatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelutalojen seka
To0IoN seniorikeskuksen ruokapalveluiden hankinnan keskeiset peri-
aatteet ja oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemaan tarvittaessa
tarjouspyyntdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

tekemaan hankinnasta paatoksen

paattamaan optiokauden kayttdonotosta

allekirjoittamaan hankintapaatdksen perusteella solmittavat sopi-
mukset

paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Ruokapalveluasiantuntijat Erja Turunen ja Milla Harkonen seka hankin-
ta-asiantuntija Marko Harapainen ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna
kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Hankinnan kohde

Palveluhankinta koskee sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, kuntou-
tus- ja hoivapalveluihin kuuluvien Hopeatien, Madetojan ja Kannelmaen
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palvelutalojen seka Toolon seniorikeskuksen ruokapalveluiden jarjes-
tamista yksikkojen asiakkaille litteena olevien palvelukuvausten mukai-
sesti.

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen toiminta on ymparivuorokautista ja
ruokapalveluja tarvitaan vuoden jokaisena paivana. Hankittaviin palve-
luihin kuuluvat ruokapalvelujen suunnittelu, tuottaminen, ruoan toimit-
taminen asiakkaalle noudattaen sovittuja aikatauluja ja toimintatapoja
seka palvelun kehittdminen palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.

Palveluntuottaja suunnittelee tilaajan maarittelemien ruokavalioiden to-
teutuksessa tarvittavat ruokalistat ja ruokaohjeet.

Yksikkojen asiakkaat ovat ikaantyneita henkildita, paivatoiminnan
asiakkaita, ulkopuolisia asiakkaita seka palvelukeskusten henkildokun-
taa.

Arvioitu ruokapalveluiden tarve on paivittain 380 asukkaalle. Lisaksi
ruokapalvelua voivat kayttaa paivatoiminnan asiakkaat, joita on 39 pai-
vassa seka sosiaali- ja terveystoimen henkilokunta, jota on yhteensa
350.

Tuotettavat palvelut ja niiden sisalto ovat:

— Asukasruokailuun sisaltyvat aamupala, lounas, valipala, paivallinen
ja iltapala seka tarvittaessa yopala.

— Paivatoiminnan ruokailuun sisaltyvat aamupala, lounas, paivakahvi
tai lounas, paivakahvi ja paivallinen.

Palvelun kayttajien itse maksettavat palvelut:

— Palvelukeskusateriaan sisaltyvat kaikki aterian osat: paaruoka,
energialisake, lammin kasvislisake, salaatti, 6ljypohjainen salaatin-
kastike, leipa, levite, ruokajuoma ja jalkiruoka.

— Henkilostdlounas, jonka sisaltd on sama kuin asukasruokailussa tai
palvelukeskusateriassa.

— Tilaustarjoilut ja valitystuotteet, joihin sisaltyy asiakkaan tilaustarjoilu
asiakkaan tarpeiden mukaan seka elintarvikkeita valitystuotteina
osastoille.

— Henkildstdon lounaan hinta on maaritetty tarjouspyynnossa.

Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta on paattanyt 24.11.2015 § 344 hyvaksya
Hopeatien, Kannelmaen, Madetojan ja Siltamaen palvelutalojen kilpai-
luttamissuunnitelman vuonna 2020. Tavoitteena on ollut lisata toimialan
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kilpailutettavien ruokahuoltopalvelujen maara 20 prosenttiin viiden vuo-
den aikana.

Toolon seniorikeskus on Kilpailutettu 2018, ja sopimusaika on
3.1.2019- 31.12.2022. Nykyinen palveluntuottaja on irtisanonut sopi-
muksen, mista johtuen hankinta kilpailutetaan uudelleen.

Hankinnasta on ollut avoinna sosiaali- ja terveyslautakunnan paatok-
seen 24.3.2020 § 51 perustuvat kilpailutukset. Kilpailutukset on julkais-
tu 30.4.2020 ja 1.12.2020. Aiemmat hankinnat on keskeytetty tarjous-
pyynndssa olleiden puutteiden vuoksi (sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtajan paatds 16.11.2020 § 54 ja 22.4.2021 § 47).

Ennen taman kilpailutuksen myo6ta syntyvaa sopimusta 17.1.2022 asti
Kannelmaen palvelutalon ja T66lon seniorikeskuksen ruokapalvelut
hankitaan suorahankintana Sodexo Oy:lta (sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajan paatoés 18.5.2021 § 77) ja Hopeatien ja Madetojan pal-
velutalojen ruokapalvelut Compass Group Oy:lta (sosiaali- ja terveys-
toimialan toimialajohtajan paatés 18.5.2021 § 76).

Hankintamenettely

Hopeatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelutalojen seka Toolon se-
niorikeskuksen ruokapalveluiden hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpai-
lu. Tarjouskilpailu jarjestetdan hankintalain (1397/2016) mukaisesti
avoimella menettelylla.

Tarjouskilpailun kohteet ovat:

— Hopeatien palvelutalo
— Madetojan palvelutalo
— Kannelmaen palvelutalo
— T&06l6n seniorikeskus.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on paras hinta-laatusuhde. Kilpailutuksessa tarjouksen
voi jattaa yhteen tai useampaan tarjouksen kohteeseen.

Kohteeseen valitaan yksi (1) palveluntuottaja. Lisaksi hankintapaatok-
sessa hankinnan kohteeseen valitaan yksi (1) palveluntuottaja varalle.

Mikali valittu palvelutuottaja ei pysty tuottamaan palvelua sopimuksen
mukaisesti ja sopimus joudutaan purkamaan ennenaikaisesti, on varal-
la olevan palveluntuottajan kanssa mahdollista solmia sopimus.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on liitteina 1-10: palvelukuvaukset, tar-
jouspyynto, vastuullisuuskriteerien seuranta, vastuullisuussuunnitelman
pohja, tyollistaminen ja sopimusluonnos.
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Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyynto-
asiakirjoja ei julkaista internetissa.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritellaan hankittava palvelu seka tarjoa-
jalle ja palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Palveluiden va-
himmaislaatu on esitetty palvelukuvauksessa.

Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien vaa-
timusten lisaksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynndssa kuvatut tekni-
seen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimukset.

Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan. Tarjouspyyn-
nossa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle asetetut laadul-
liset vahimmaisvaatimukset, joiden on ehdottomasti taytyttava. Tilaaja
valvoo sopimusehtojen noudattamista. Tarjoajien tulee tayttaa kaikki
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa esitetyt vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten vertailuperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jossa hinnan painoarvo on 50 ja laadun 50.

Palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset ovat ehdottomia, ja niilla taa-
taan vaadittu laatutaso palvelulle.

Vastuullisuuskriteerit hankinnassa

Hiilineutraali Helsinki 2035

Helsingin kaupunki on sitoutunut kantamaan vastuunsa ilmastonmuu-
toksen hillinnassa kaupunkistrategiassaan. Helsingin tavoitteena on ol-
la hiilineutraali vuonna 2035. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelmaan pohjautuvassa sosiaali- ja terveystoimialan ym-
paristoohjelmassa on tavoitteena, ettd ymparistovaikutuksiltaan merkit-
tavien hankintojen kilpailutuksissa kaytetaan ymparistokriteereja va-
himmaisvaatimuksena tai vertailuperusteena merkittavalla painoarvolla.

Osana Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelman toteutumista
hankinnassa huomioidaan keskeisesti iimastonakokulma. Valittu palve-
luntuottaja edellytetdan huomioimaan hankinnan kohteen mukaisen
toiminnan aiheuttamat ilmasto- ja ymparistdvaikutukset tarjouspyynnén
mukaisesti. Hankinnan kohde ja vahimmaisvaatimukset on selvitetty
tarjouspyynnon kohdassa "Hankinnan kohteen kriteerit" seka palvelu-
kuvauksessa.
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Tarjouspyynnodssa edellytetaan, etta palveluntuottaja ottaa palveluntuo-
tannossaan huomioon Helsingin kaupungin tahtotilan edistaa kestavaa
kehitysta ja hankinnan kohteen mukaisen toiminnan vastuullisuutta.

Tarjoaja voi saada pisteita asettamalla vastuullisuussuunnitelmaan
konkreettisia toimenpiteita ja mittareita, joilla vahennetaan hankinnan
kohteen mukaisen palvelun haitallisia ilmasto- ja ymparistovaikutuksia.

Kriteereiden valinnassa on huomioitu palvelun kohderyhma, tarjonnan
laajuus ja hintataso. Kaupungilla pyritaan parasta aikaa huomioimaan
ilmastotavoitteet ja vastuullisuus entistd paremmin ruokahankintojen
kriteereissa ja luomaan yhdenmukaista tasoa kaupunkiorganisaatiossa.

Ymparisto- ja vastuullisuuskriteereiden muodostamista edistetaan
markkinakeskustelulla ja tarjouskilpailuissa. Ymparistdvaikutusten
huomioiminen nakyy kilpailutuksessa seka tarjousten pisteytyksessa
seka palvelukuvauksen vahimmaisvaatimuksissa. Lisaksi ymparisto-
vaikutusten huomioimista seurataan sopimuskaudella. Kilpailutuksessa
on kaytetty ymparisto- ja vastuullisuuskriteereja, jotka soveltuvat tahan
palveluun. Kriteereiden valinnassa on huomioitu palvelun kohderyhma,
tarjonnan laajuus ja hintataso.

Pisteita saa sitoutumalla kayttamaan jatkuvasti vastuullisesti tuotettuja
raaka-aineita tai tuotteita, kasvisruoan osuuden lisaamisesta, Itameres-
ta kestavasti pyydetyn kalan osuuden lisaamisesta, ruokahavikin eh-
kaisemisesta seka naihin liittyvista asiakaskuntaa osallistavista ja sen
erityispiirteet huomioivista toimenpiteista. Lisaksi tarjoajan edellytetaan
sitoutuvan tiettyihin hankinnan kohteen mukaisen toiminnan raaka-
aineiden vastuullisuuskriteereihin (palmudljy, naudanliha, sianliha, sii-
pikarjanliha, kananmuna, elainrehuna kaytettava soija).

Tarjouspyynndssa on mukana tyollistamisehto, jolla edistetaan vai-
keassa tyomarkkina-asemassa olevien tyottomien henkildiden tyollis-
tamista. Palveluntuottajan on sitouduttava osana sopimusta tyollista-
maan vahintaan yksi vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleva henkilo
sopimuskauden aikana, kun palvelujen ostojen maara ylittda 300 000
euroa (alv 0 %), kaksi henkil6a, kun ostojen maara ylittda 700 000 eu-
roa (0 %) ja kolme henkilda, kun ostojen maara ylittda 1 200 000 euroa
(0 %). Tydllistettavan henkildn tydsuhteen tulee olla kokoaikainen ja
kestoltaan vahintaan 9 kuukautta.

Hankinnasta solmittava sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Palvelu kilpailutetaan neljan (4) vuoden perussopimuskaudelle. Sopi-
musten alkamisajankohdaksi on suunniteltu 18.1.2022. Sopimus syntyy
vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
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Perussopimuskauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa
jatkaa sopimusta enintaan kahdella (2+2) kahden vuoden mittaisella
optiokaudella. Yhteensa optiomahdollisuus on enintaan nelja (4) vuotta.

Optiokauden kayttoonotosta tilaaja paattaa ja ilmoittaa erikseen kuusi
(6) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista. Optio-
kaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin sen mukaisesti
kuin ehdot ovat voimassa varsinaisen sopimuskauden paattyessa.

Tarjousasiakirjoissa esitetyt arvioidut hankintamaarat perustuvat aiem-
pien vuosien ostoihin, eivatka ne sido Helsingin kaupunkia.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai silla organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tavat siirtyvat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa
sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisaika noudattaen, mikali se
on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi perus-
teltua.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan vahvistettu hankintaraja on
500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paa-
toksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johta-
ja. Mikali ilmenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta
on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajalla.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marko Harapainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35937
marko.harapainen(a)hel.fi
Milla Harkdnen, ruokapalveuasiantuntija, puhelin: 310 43118
milla.harkonen(a)hel.fi
Erja Turunen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 310 43030
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§ 119
Paihde- ja mielenterveysongelmaisten ryhmamuotoisen tilapaisen
asumisen hankinta

HEL 2021-004449 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

A hyvaksya paihde- ja mielenterveysongelmaisten ryhmamuotoisen ti-
lapaisen asumisen hankinnan periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosi-
aali- ja terveystoimialan tekemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin tarvittaes-
sa valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelujen johtajan

— tekemaan hankinnasta paatoksen

— paattamaan optiokauden kayttoonotosta

— allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopi-
mukset

— paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Lana Bulatova ei osallistunut taman asian
kasittelyyn ja oli poistuneena kokouksesta koko asian kasittelyn ajan.

Ennen asian kasittelya todettiin esteellisyydet. Jasen Kati Juva ilmoitti
esteellisyytensa syyksi hallintolain 28.1 §:n 4 kohdan mukaisen palve-
lussuhdejaaviyden ja poistui kokouksesta asian koko kasittelyn ajaksi.
Hanen varajasenensa Hannu Tuominen osallistui asian kasittelyyn.
Samalla jasen Kati Juva ilmoitti olevansa esteellinen hallintolain 28.1
§:n 4 kohdan palvelussuhdejaaviyden perusteella seuraavan asian ka-
sittelyssa (taman poytakirjan 120 §).

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 050 3395858
mikko.tamminen(a)hel.fi
llkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463
ilkka.paukkunen(a)hel.fi
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Liitteet

Salassa pidettava
Salassa pidettava
Salassa pidettava
Salassa pidettava

HankL 60 §, 138 §)
HankL 60 §, 138 §)
HankL 60 §, 138 §)
HankL 60 §, 138 §)

AWON -

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on paihde- ja mielenterveysongelmaisten ryhma-
muotoinen tilapainen asuminen, jossa asiakkaina ovat ensisijaisesti
paihde- ja/tai mielenterveysongelmaiset helsinkilaiset asunnottomat yk-
sinelavat ja pariskunnat.

Tilapaisella asumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaista
asumispalvelua, jota jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat lyhytai-
kaista, kiireellista apua asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Paihde- ja mielenterveysongelmaisten ryhmamuotoinen tilapainen
asuminen jarjestetaan keskitetyssa asumisyksikossa, jossa asiakkaalle
tai asiakaspariskunnalle on tarjolla oma huone. Hankittava asumispal-
velu tulee tarjota kiireellisesti 1—-2 vuorokauden sisalla, ja palvelu sisal-
taa seka majoituksen etta siihen liittyvan ymparivuorokautisen tuen.

Palvelun sisalto ja tarkemmat vaatimukset on esitetty palvelukuvauk-
sessa liitteessa 1.

Tarjouskilpailu

Paihde- ja mielenterveysongelmaisten ryhmamuotoisen tilapaisen
asumisen hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu hankintalain
(1397/2016) mukaisesti avoimella menettelylla.

Liitteina olevissa tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetaan vahimmaisvaati-
mukset tuotettavalle palvelulle seka palveluntarjoajille. Naiden ehdot-
tomien vahimmaisvaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan
ja palvelun laatua valvotaan saanndllisesti.
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Tarjousten vertailu tehdaan vain vahimmaisvaatimukset tayttavista tar-
jouksista. Tarjouspyyntdasiakirjoissa asetettujen ehdottomien vahim-
maisvaatimusten katsotaan takaavan palvelulle vaadittavan laatutason,
joten palveluntuottajien valinta toteutetaan kokonaistaloudellisen edulli-
suuden perusteella vertaamalla tarjousten vuorokausihintaa.

Tarjousvertailun mukaisesti muodostettavaan puitejarjestelyyn valitaan
rittava maara palveluntuottajia tayttamaan palvelulle arvioitu noin 100
asiakaspaikan kapasiteettitarve.

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyynto-
asiakirjoja ei julkaista internetissa.

Tehtavat sopimukset

Hankinnan sopimuskausi on kahden (2) vuoden mittainen, ja se on
suunniteltu alkavaksi 1.1.2022 alkaen.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaa-
raan, vaan palvelua hankitaan tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai silla organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tavat siirtyvat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa
sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, mikali se
on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi perus-
teltua.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on
500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa terveys-
ja paihdepalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatdksen, jonka
laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatdsten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa terveys- ja paihdepalvelujen johtaja. Mikali il-
menee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), paatds on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
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kaista, ettda myds sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta on ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtajalla.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 050 3395858
mikko.tamminen(a)hel.fi
llkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463
ilkka.paukkunen(a)hel. fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantdéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Tiedoksi
Terveys- ja paihdepalvelut
Hankintapalvelut
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§120
Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen hankinta

HEL 2021-001211 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

A hyvaksya mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen kilpailutuksen
periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan teke-
maan tarjouspyyntoasiakirjoihin tarvittaessa valttamattomia, vahaisia
muutoksia.

B oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelujen johtajan

— tekemaan hankinnasta paatdksen

— paattamaan optiokauden kayttoonotosta

— allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopi-
mukset

— paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Lana Bulatova ei osallistunut taman asian
kasittelyyn ja oli poistuneena kokouksesta koko asian kasittelyn ajan.

Jasen Kati Juva oli esteellinen hallintolain 28.1 §:n 4 kohdan mukaisen
palvelussuhdejaaviyden perusteella. Jasen Kati Juva oli poistunut ko-
kouksesta jo edellisen asian (taman poytakirjan 119 §) kasittelyn yh-
teydessa ja oli poistuneena kokouksesta koko taman asian kasittelyn
ajan. Hanen varajasenensa Hannu Tuominen osallistui asian kasitte-

lyyn.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
mikko.tamminen(a)hel. fi
Maria Kirjavainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet
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Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taustaa

Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
0 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)

2 OoO~NOOOPRWN -

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantdéonpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluja on hankittu terveys- ja paih-
depalvelujen johtajan paatdksella 8.9.2017 § 23. Sopimuskausi paattyy
31.12.2021.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala tuottaa mielentervey-
sasiakkaiden asumispalveluja omana tuotantona yhdeksassa yksikos-
sa ja perhehoidossa seka ostaa mielenterveysasiakkaiden asumispal-
veluja ostopalveluna.

Sosiaali- ja terveystoimialan mielenterveysasiakkaille tuettuun asumi-
seen on 243 asumispaikkaa, palveluasumiseen 33 asumispaikkaa ja
tehostettuun asumiseen 40 asumispaikkaa, yhteensa 316 asumispaik-
kaa.

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen ostopalvelupaikkoja on
noin 640.

Niemikotisaatio tuottaa tuettua asumista ja tehostettua palveluasumista
198 asumispaikkaa. Lisaksi Niemikotisaatio tuottaa jalleenvuokrausa-
sumista.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala ostaa kaavaillulla so-
pimuskaudella arviolta noin 750 asumispaikkaa.
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Hankinnan kohde

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelu on sosiaalihuoltolain 21

§:n mukaista asumispalvelua. Palvelua tarjotaan taysi-ikaisille helsinki-
laisille mielenterveysasiakkaille, joilla on arvioitu olevan pitkakestoista
tuen tarvetta. Asiakkailla voi esiintya mielenterveyden hairididen lisaksi
neuropsykiatrisia sairauksia, somaattisia sairauksia, paihdeongelmia ja
sosiaalisia ongelmia.

Asumispalveluiden tehtavana on tarjota asiakkaille heidan tarpeensa
mukaisia palveluja, joita ovat ohjaus, tuki, hoiva ja huolenpito seka ko-
dinomaista asumista mielenterveydesta toipumista tukevassa ja turval-
lisessa ymparistossa.

Kilpailutettava mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen hankinta ja-
kautuu neljaan eri kohteeseen:

1. tuettu asuminen palveluntuottajan jarjestdmaan asuntoon
2. tuettu asuminen asumisyksikossa

3. palveluasuminen

4. tehostettu palveluasuminen.

Tarjouskilpailu

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen hankinnasta jarjestetaan
tarjouskilpailu hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoimella menette-
lylla. Tarjouksen voi esittda yhteen tai useampaan hankinnan kohteista.

Esityksen liitteena olevissa tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetaan va-
himmaisvaatimukset tuotettavalle palvelulle seka palveluntarjoajille.
Naiden ehdottomien vahimmaisvaatimusten tulee toteutua koko sopi-
muskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan saanndllisesti.

Tarjousten vertailu tehdaan vain vahimmaisvaatimukset tayttavista tar-
jouksista. Tarjouspyyntoasiakirjoissa asetettujen ehdottomien vahim-
maisvaatimusten katsotaan takaavan palvelulle vaadittavan laatutason,
joten palveluntuottajien valinta toteutetaan kohteittain kokonaistaloudel-
lisen edullisuuden perusteella vertaamalla palvelulle annettua yksikko-
hintaa.

Tarjousvertailun mukaisesti muodostettavaan puitejarjestelyyn valitaan
kohteittain kaikki tarjouspyynndn soveltuvuusvaatimukset ja palvelua
koskevat ehdottomat vahimmaisvaatimukset tayttavat tarjouspyynnon
mukaiset tarjouksen tehneet tarjoajat.

Tuotantotapa-analyysi hankinnan valmistelussa
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Hankinnan valmistelussa on hyddynnetty huhtikuussa 2021 valmistu-
neen mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapa-
analyysin tuloksia. Tuotantotapa-analyysin raporttia on esitelty sosiaali-
ja terveyslautakunnassa 25.5.2021.

Tehtavat sopimukset

Hankinnan perussopimuskausi on kahden (2) vuoden mittainen, ja se
on suunniteltu alkavaksi 1.1.2022 alkaen.

Perussopimuskauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa
jatkaa sopimusta enintaan kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai silla organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tavat siirtyvat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa
sopimus kahdentoista kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, mikali
se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi pe-
rusteltua.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaa-
raan, vaan palvelua hankitaan tarpeen mukaan.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on
500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa terveys-
ja paihdepalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka
laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa terveys- ja paihdepalvelujen johtaja. Mikali il-
menee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), paatods on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, ettda myds sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta on ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtajalla.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
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mikko.tamminen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
0 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)

2 OoO~NOOODWN -

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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§ 121
Matkustajaohjaustyon suorahankinnan jatkaminen Helsingin sata-
miin

HEL 2021-006226 T 02 08 02 01
Paatos

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hankkia matkustajaohjausty6ta
Helsingin satamiin Local Crew Security Oy:lta.

Hankinta toteutetaan suorahankintana hankintalain (1397/2016) 40 §:n
2 momentin 4 kohdan mukaisesti.

Palvelua hankitaan 1.7.2021 alkaen 31.8.2021 asti.
Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 700 000 euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin vaan palvelua tilataan tar-
peen mukaan.

B Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa terveys- ja paihdepal-
velujen johtajan

— allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopi-
mukset ja
— paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Jaakko Heinila, turvallisuuspaallikkd, puhelin: 310 52167
jaakko.heinila(a)hel fi
lida Katila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 33449
iida.katila(a)hel.fi

Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
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aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Taustaa

Hankinnan kohteena on matkustajaohjaustyo Helsingin kaupungin so-
siaali- ja terveystoimialan terveysneuvontapisteillda Helsingin satamissa
(talla hetkella Katajanokalla, Vuosaaressa ja Lansisatamassa). Ter-
veysneuvontapisteiden maara voi muuttua sopimuskauden aikana, jos
kaytossa olevien satamien maaraan tulee muutoksia.

Matkustajaohjaajat ohjaavat saapuvia matkustajia terminaalissa ja au-
tokaistalla koronatestiin ja terveysneuvontaan seka antavat matkustajil-
le henkilGtietolomakkeet ja avustavat lomakkeiden taytossa. Tyo sisal-
taa myos liikkenteenohjausta.

Mikali viranomaismaarayksiin tulee muutoksia sopimuskauden aikana,
tilaaja ja palveluntuottaja voivat yhdessa sopia palvelun sisaltoon liitty-
vista vahaisista muutoksista.

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja on tehnyt 23.2.2021 § 12 paatok-
sen koskien matkustajaohjaustyon hankintaa Helsingin satamiin Local
Crew Security Oy:lta. Kyseisen paatoksen perusteella palvelua hanki-
taan ajalla 9.2.—-30.6.2021 ja hankinnan arvioitu arvonlisaveron koko-
naisarvo on 440 000 euroa. Matkustajaohjaustyon hankinnasta Helsin-
gin satamiin on valmisteilla kilpailutus, jonka keskeiset periaatteet ja
ehdot sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 11.5.2021 § 98. Kilpailu-
tus ei ehdi valmistua 30.6.2021 mennessa, minka vuoksi suorahankin-
taa Local Crew Securityn kanssa on tarpeen jatkaa 31.8.2021 saakka.

Aiemman terveys- ja paihdepalvelujen johtajan paatdksen 23.3.2021 §
12 perusteella tehty hankinta ja nyt tehtava hankinta koskevat samaa
palvelua, ja ne tehdaan samalta palveluntuottajalta. Edella mainittujen
syiden vuoksi kyseiset hankinnat katsotaan kokonaisuudeksi ja hankin-
tavaltuuksia varten lasketussa arvossa on otettu huomioon molempien
hankintojen yhteisarvo. Taman vuoksi sosiaali- ja terveyslautakunnan
paatettavaksi tuodaan nyt hankinta, jonka arvioitu arvonlisaveroton ko-
konaisarvo on alle miljoona euroa.

Suorahankinnan peruste
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Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 40 §:n 2 momentin 4 kohdan mukaan hankintayksikkd voi
tehda suorahankinnan, mikali sopimuksen tekeminen on ehdottoman
valttamatonta, eika saadettyja maaraaikoja voida noudattaa hankin-
tayksikosta riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta syysta aiheu-
tuneen aarimmaisen kiireen vuoksi.

Hankintayksikko katsoo, etta matkustajaohjaustyon hankkiminen suo-
rahankintana on ehdottoman valttamatonta, jotta lakisaateinen ja kriitti-
nen satamien terveystarkastustoiminta saadaan turvattua ja matkusta-
jat paasevat poistumaan satamasta terveysturvallisesti. Palvelun hank-
kiminen suorahankintana on ehdottoman valttamatonta siihen saakka,
ettd hankinnasta valmisteilla olevan kilpailutuksen mukainen sopimus
saadaan voimaan tai vallitsevaan koronapandemiatilanteeseen tai vi-
ranomaismaarayksiin tulee muutoksia. Helsingin kaupungin oma henki-
|6sto on sijoitettu muihin kriittisiin tehtaviin, minka vuoksi satamien mat-
kustajaohjaustyd on hankittava suorahankintana ulkopuoliselta toimijal-
ta.

Sopimuksen solmiminen

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala ja Local Crew Security
Oy solmivat hankinnasta sopimuksen. Sopimus on voimassa 1.7.—
31.8.2021. Tilaajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
jo aiemmin yhden kuukauden irtisanomisajalla kirjallisesta ilmoitukses-
ta.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuk-
sen.

Hankintavaltuudet

Hallintosaannoén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat,
joiden mukaan viranomainen paattaa hankinnoista lukuun ottamatta
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 paattanyt
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista. Hel-
singin satamien matkustajaohjaustyon suorahankintojen yhteenlaskettu
arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 1,14 miljoonaa euroa, mika
ylittaa viranhaltijoiden hankintavaltuudet. Hankinnasta paattaa siten so-
siaali- ja terveyslautakunta.

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
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joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa terveys- ja paihdepalvelujen johtaja. Mikali il-
menee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), paatds on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, ettda myds sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta on ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtajalla.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jaakko Heinila, turvallisuuspaallikkd, puhelin: 310 52167
jaakko.heinila(a)hel fi
lida Katila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 33449
iida.katila(a)hel fi
Muutoksenhaku
A Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta
Tiedoksi
Hankintapalvelut
Tukipalvelut
Terveys- ja paihdepalvelut
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§ 122

Sodexo Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalvelujen johtajan paatokseen 8.3.2021 § 33 koskien palvelutalo-
jen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankintaa

HEL 2020-012916 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta palvelutalojen ja seniorikes-
kuksen ruokapalveluista tehtyyn sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelu-
jen johtajan 8.3.2021 § 33 paatdkseen kohdistuvan Sodexo Oy:n han-
kintaoikaisuvaatimuksen kasittely raukeaa hankintamenettelyn keskeyt-
tamisen vuoksi.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 43231
marita.lehtinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintaoikaisuvaatimus
2 Hankintaoikaisuvaatimus, henkilétiedot poistettu
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Sodexo Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantédnpano
Asiantuntijat Esitysteksti
Hankinnat Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Hankinnan taustaa
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Sosiaali- ja terveyslautakunta on paattanyt hankinnan periaatteet
24.3.2020 § 51 ja kilpailuttanut Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin kuuluvien Hopeatien, Madeto-
jan, Kannelmaen ja Siltamaen palvelutalojen ja T66l6n seniorikeskuk-
sen ruokapalvelujen jarjestamisen yksikkojen asiakkaille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti 8.3.2021 § 33
palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinnasta. Han-
kintapaatos on annettu tarjoajille tiedoksi 17.3.2021.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on 22.4.2021 § 47 paa-
toksellaan keskeyttanyt Hopeatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelu-
talojen seka Toolon seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinnan ja
paattanyt kilpailuttaa hankinnan uudelleen.

Oikaisuvaatimus

Sodexo Oy on tehnyt sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan
8.3.2021 § 33 paatdksesta oikaisuvaatimuksen 22.3.2021 (liite 1). Oi-
kaisuvaatimus on tehty maaraajassa ja oikealle toimielimelle.

Hankintayksikdn perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Toimivalta

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalveluiden hankinta on kes-
keytetty sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan 22.4.2021 §
47 paatoksella.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen hankintapaatdkseen 8.3.2021
§ 33 kohdistuvan Sodexo Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen kasittely
raukeaa siten hankintamenettelyn keskeyttamisen vuoksi.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta. Nain ollen sosiaali- ja terveyslauta-
kunta on toimivaltainen kasittelemaan hankintaoikaisun.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 43231
marita.lehtinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintaoikaisuvaatimus
2 Hankintaoikaisuvaatimus, henkilétiedot poistettu
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Muutoksenhaku

Otteet

Paatoshistoria

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Ote Otteen liitteet

Sodexo Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantédnpano

Asiantuntijat Esitysteksti

Hankinnat Esitysteksti

Sosiaali- ja terveystoimiala Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 22.04.2021 §

47

HEL 2020-012916 T 02 08 02 00

Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti keskeyttaa Ho-
peatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelutalojen seka Toolon seniori-
keskuksen ruokapalvelujen hankinnan lain julkisista hankinnoista
(1397/2016, jaliempana hankintalaki) § 125 ja § 123 mukaisesti ja kil-
pailuttaa hankinnan uudelleen.

Samalla sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja toteaa, etta
keskeytettavaan hankintaan jatetyt tarjousasiakirjat eivat ole julkisia
ennen kuin uusi kilpailutus on ratkaistu (laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 621/1999 § 7, 2 momentti).

Paatoksen perustelut

Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 24.3.2020 § 51 hankinnan kes-
keiset periaatteet ja ehdot seka oikeutti sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, allekirjoittamaan
paatoksen perusteella solmittavat sopimukset, paattamaan optiokau-
den kayttoonotosta seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja
purkamisista.
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Kilpailutuksen tarkoituksena oli sopia puitejarjestelysta, jonka ehtojen
perusteella palveluntuottajat sitoutuvat tuottamaan palvelutalojen ja se-
niorikeskuksen ruokapalveluja.

Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailu jarjestettiin hankintalain julkisista hankinnoista ja kaytto-
oikeussopimuksista 1397/2016) mukaisesti avoimella menettelylla.

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinta jakautui
viiteen osa-alueeseen palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnossa tar-
kemmin maaritellyn ehdoin:

Osa-alue 1, Hopeatien palvelutalo

Osa-alue 2, Madetojan palvelutalo

Osa-alue 3, Kannelméaen palvelutalo

Osa-alue 4, Siltamaen palvelutalo

Osa-alue 5, Td6lon seniorikeskus.

Tarjouspyynto julkaistiin 26.11.2020 julkisten hankintojen sahkoisessa
ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa: www.hankintailmoitukset.fi.
Hankintayksikko on saatujen lisatietokysymysten (25 kpl) johdosta jul-
kaissut 18.12.2020 korjausilmoituksen.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka tarjoajil-
le etta hankittavalle palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaa-
timusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousten jattdamisen maaraaikaan 27.01.2021 klo 12:00 mennessa
saatiin yhdeksan (9) tarjousta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on tehnyt paatokseen
8.3.2021 § 33 koskien palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelu-
jen hankintaa.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella. Valintaperusteena
on ollut kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka perusteena on paras
hinta-laatusuhde. Hinnan painoarvo oli 85 prosenttia ja laadun painoar-
vo 15 prosenttia.

Palveluntuottajiksi ja varatoimittajiksi valittiin osa-alueittain seuraavat
palveluntuottajat:

Osa-alue 1. Hopeatien palvelutalo
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy
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Osa-alue 2. Madetojan palvelutalo
Palveluntuottaja Sodexo Oy
Varatoimittaja ISS Palvelut Oy

Osa-alue 3. Kannelmaen palvelutalo
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy

Osa-alue 4. Siltamaen palvelutalo
Osa-alueeseen ei saatu tarjouksia, ja valinta jatettiin tekematta.

Osa-alue 5. T60I6n seniorikeskus
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy.

Paatos on annettu tiedoksi tarjoajille 17.03.2021. Palvelutalojen ja se-
niorikeskuksen ruokapalvelujen hankintapaatokseen on 14 vuorokau-
den odotusajan aikana toimitettu hankintayksikolle kaksi oikaisuvaati-
musta. Lisaksi yksi tarjoaja on toimittanut maaraajassa valituksen
markkinaoikeuteen.

Hankintayksikko on saapuneen valituksen ja oikaisuvaatimusten joh-
dosta tarkastanut tarjousvertailun ja perusteet, joiden johdosta palve-
luntuottaja valittiin.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttaa
vain todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn keskeyt-
tamista koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mita hankintaa koskevasta
paatoksesta saadetaan hankintalain 123 §:ssa.

Keskeyttamisen syyn arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, pe-
rustuuko hankintamenettelyn keskeyttaminen todellisiin syihin ja siihen,
vaikuttaisiko ratkaisu syrjivasti ehdokkaisiin ja tarjoajiin.

Hankintayksikko toteaa, etta hankintamenettely ei ole johtanut koko-
naistaloudellisesti edullisimpaan lopputulokseen, ja kilpailutus on jarjes-
tettava uudelleen.

Hankintayksikko on tarjouspyynndssa pyytanyt hinnat seuraaville han-
kinnan kohteille:

* Ateriapaiva, (sisaltdd aamupala, lounas, valipala, paivallinen, iltapala)
alv 0%

* Ateriapaiva, erityisruokavalio (sisaltdéa aamupala, lounas, valipala,
paivallinen, iltapala) alv 0%

« Valitystuotteiden yksikkohinnat, alv 0 %
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* Ateriapaiva, puolihoito, erityisruokavalio, alv 0%

* Ateriapaiva, paivatoiminta/palvelukeskustoiminta, alv 0%

* Ateriapaiva, paivatoiminta/palvelukeskustoiminta, eritysruokavalio, alv
0%.

Valitystuotteiden yksikkohinnat laskettiin yhteen ja tarjousvertailussa
huomioitiin valitystuotteiden kokonaishinta. Tarjousvertailu tehtiin han-
kinnan kohteiden muodostamalla kokonaishinnalla osa-alueittain. Hin-
nan pisteiden laskentakaava muodostui siten, etta edullisimman koko-
naishinnan antanut tarjous sai taydet pisteet (85 pistetta), muiden tar-
jousten hinnasta muodostuvat pisteet laskettiin suhteessa edullisim-
paan tarjoukseen siten, etta edullisin hinta jaettiin vertailtavan tarjouk-
sen hinnalla ja kerrottiin osamaara 85:11a (edullisin hinta/vertailtava hin-
ta x 85 hinta). Laadun osalta tarjoukset voivat saada enintaan 15 laatu-
pistetta vastuullisuussuunnitelman mukaisten toimenpiteiden toteutta-
misesta. Lopullinen tarjousvertailu tehtiin tarjousten saamien hinta- ja
laatupisteiden yhteispisteiden perusteella.

Tarjouspyynndssa ei oltu asetettu painotuksia hankinnan kohteen hin-
noille. Tama johti siihen, etta valitystuotteiden yhteenlaskettu kokonais-
hinta korostui merkittavasti osa-alueen kokonaishinnassa, ja volyymil-
taan merkittavammat ateriapaivahinnat saivat pienemman painoarvon
hintavertailussa. Hankintayksikko on tarkastanut tarjousvertailun ja to-
teaa, etta valittu hankintamenettely johti siihen, ettei osa-alueittain ko-
konaistaloudellisesti edullisin tarjous tullut valituksi.

Hankintamenettely paatetaan keskeyttaa, koska hintojen painotusten
puuttuminen johti siihen, ettei todellisuudessa osa-alueittain kokonais-
taloudellisesti edullisin tarjous tullut valituksi.

Koska hankintayksikon tekema virhe tarjouspyynndssa ei ole enaa oi-
kaistavissa, tulee hankintayksikon keskeyttaa hankinta.

Hankinnan keskeyttamiselle on nain ollen todellinen ja perusteltu syy.
Hankinnan keskeyttaminen ei vaaranna tarjoajien tasapuolista ja syrji-
matonta kohtelua, silla hankinnasta tullaan julkaisemaan uusi hankin-
tailmoitus, jonka perusteella hinnoitteluperusteet tullaan selkeyttamaan
ja muodostamaan valikoima niin tarkasti, etta tarjoukset ovat talta osin
yhteismitallisia.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta.
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Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelut kilpailutetaan uudel-
leen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasiakirjat
eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Sosiaali- ja terveystoimiala Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja
08.03.2021 § 33

Lisatiedot
Milla Harkdnen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 310 43118
milla.harkonen(a)hel.fi
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
marita.lehtinen(a)hel.fi
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§ 123

Delicatessen Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtajan paatokseen 8.3.2021 § 33 koskien palvelu-
talojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankintaa

HEL 2020-012916 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta palvelutalojen ja seniorikes-
kuksen ruokapalveluista tehtyyn sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelu-
jen johtajan 8.3.2021 § 33 paatdkseen kohdistuvan Delicatessen Oy:n
hankintaoikaisuvaatimuksen kasittely raukeaa hankintamenettelyn kes-
keyttamisen vuoksi.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 43241
marita.lehtinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintaoikaisuvaatimus
2 Hankintaoikaisuvaatimus, henkilétiedot poistettu
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantédnpano
Asiantuntijat Esitysteksti
Hankinta Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Hankinnan taustaa
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Sosiaali- ja terveyslautakunta on paattanyt hankinnan periaatteet
24.3.2020 § 51 ja kilpailuttanut Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin kuuluvien Hopeatien, Madeto-
jan, Kannelmaen ja Siltamaen palvelutalojen ja T66l6n seniorikeskuk-
sen ruokapalvelujen jarjestamisen yksikkojen asiakkaille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti 8.3.2021 § 33
palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinnasta. Han-
kintapaatos on annettu tarjoajille tiedoksi 17.3.2021.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on 22.4.2021 § 47 paa-
toksellaan keskeyttanyt Hopeatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelu-
talojen seka Toolon seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinnan ja
paattanyt kilpailuttaa hankinnan uudelleen.

Oikaisuvaatimus

Delicatessen Oy:n on tehnyt sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
johtajan 8.3.2021 § 33 paatoksesta oikaisuvaatimuksen 31.03.2021 (lii-
te 1). Oikaisuvaatimus on tehty maaraajassa ja oikealle toimielimelle.

Hankintayksikdn perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Toimivalta

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalveluiden hankinta on kes-
keytetty sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan 22.4.2021 §
47 paatoksella.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen hankintapaatdkseen 8.3.2021
§ 33 kohdistuvan Delicatessen Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen kasit-
tely raukeaa siten hankintamenettelyn keskeyttamisen vuoksi.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta. Nain ollen sosiaali- ja terveyslauta-
kunta on toimivaltainen kasittelemaan hankintaoikaisun.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 43241
marita.lehtinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintaoikaisuvaatimus
2 Hankintaoikaisuvaatimus, henkilétiedot poistettu
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Muutoksenhaku

Otteet

Paatoshistoria

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Ote Otteen liitteet

Tarjoaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantédnpano

Asiantuntijat Esitysteksti

Hankinta Esitysteksti

Sosiaali- ja terveystoimiala Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 22.04.2021 §

47

HEL 2020-012916 T 02 08 02 00

Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti keskeyttaa Ho-
peatien, Madetojan ja Kannelmaen palvelutalojen seka Toolon seniori-
keskuksen ruokapalvelujen hankinnan lain julkisista hankinnoista
(1397/2016, jaliempana hankintalaki) § 125 ja § 123 mukaisesti ja kil-
pailuttaa hankinnan uudelleen.

Samalla sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja toteaa, etta
keskeytettavaan hankintaan jatetyt tarjousasiakirjat eivat ole julkisia
ennen kuin uusi kilpailutus on ratkaistu (laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 621/1999 § 7, 2 momentti).

Paatoksen perustelut

Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 24.3.2020 § 51 hankinnan kes-
keiset periaatteet ja ehdot seka oikeutti sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, allekirjoittamaan
paatoksen perusteella solmittavat sopimukset, paattamaan optiokau-
den kayttoonotosta seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja
purkamisista.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
_

Poytikirja 11/2021 54 (90)

Asia/10
08.06.2021

Kilpailutuksen tarkoituksena oli sopia puitejarjestelysta, jonka ehtojen
perusteella palveluntuottajat sitoutuvat tuottamaan palvelutalojen ja se-
niorikeskuksen ruokapalveluja.

Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailu jarjestettiin hankintalain julkisista hankinnoista ja kaytto-
oikeussopimuksista 1397/2016) mukaisesti avoimella menettelylla.

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinta jakautui
viiteen osa-alueeseen palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnossa tar-
kemmin maaritellyn ehdoin:

Osa-alue 1, Hopeatien palvelutalo

Osa-alue 2, Madetojan palvelutalo

Osa-alue 3, Kannelméaen palvelutalo

Osa-alue 4, Siltamaen palvelutalo

Osa-alue 5, Td6lon seniorikeskus.

Tarjouspyynto julkaistiin 26.11.2020 julkisten hankintojen sahkoisessa
ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa: www.hankintailmoitukset.fi.
Hankintayksikko on saatujen lisatietokysymysten (25 kpl) johdosta jul-
kaissut 18.12.2020 korjausilmoituksen.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka tarjoajil-
le etta hankittavalle palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaa-
timusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousten jattdamisen maaraaikaan 27.01.2021 klo 12:00 mennessa
saatiin yhdeksan (9) tarjousta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on tehnyt paatokseen
8.3.2021 § 33 koskien palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelu-
jen hankintaa.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella. Valintaperusteena
on ollut kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka perusteena on paras
hinta-laatusuhde. Hinnan painoarvo oli 85 prosenttia ja laadun painoar-
vo 15 prosenttia.

Palveluntuottajiksi ja varatoimittajiksi valittiin osa-alueittain seuraavat
palveluntuottajat:

Osa-alue 1. Hopeatien palvelutalo
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy
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Osa-alue 2. Madetojan palvelutalo
Palveluntuottaja Sodexo Oy
Varatoimittaja ISS Palvelut Oy

Osa-alue 3. Kannelmaen palvelutalo
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy

Osa-alue 4. Siltamaen palvelutalo
Osa-alueeseen ei saatu tarjouksia, ja valinta jatettiin tekematta.

Osa-alue 5. T60I6n seniorikeskus
Palveluntuottaja Palmia Oy
Varatoimittaja Sodexo Oy.

Paatos on annettu tiedoksi tarjoajille 17.03.2021. Palvelutalojen ja se-
niorikeskuksen ruokapalvelujen hankintapaatokseen on 14 vuorokau-
den odotusajan aikana toimitettu hankintayksikolle kaksi oikaisuvaati-
musta. Lisaksi yksi tarjoaja on toimittanut maaraajassa valituksen
markkinaoikeuteen.

Hankintayksikko on saapuneen valituksen ja oikaisuvaatimusten joh-
dosta tarkastanut tarjousvertailun ja perusteet, joiden johdosta palve-
luntuottaja valittiin.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttaa
vain todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn keskeyt-
tamista koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mita hankintaa koskevasta
paatoksesta saadetaan hankintalain 123 §:ssa.

Keskeyttamisen syyn arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, pe-
rustuuko hankintamenettelyn keskeyttaminen todellisiin syihin ja siihen,
vaikuttaisiko ratkaisu syrjivasti ehdokkaisiin ja tarjoajiin.

Hankintayksikko toteaa, etta hankintamenettely ei ole johtanut koko-
naistaloudellisesti edullisimpaan lopputulokseen, ja kilpailutus on jarjes-
tettava uudelleen.

Hankintayksikko on tarjouspyynndssa pyytanyt hinnat seuraaville han-
kinnan kohteille:

* Ateriapaiva, (sisaltdd aamupala, lounas, valipala, paivallinen, iltapala)
alv 0%

* Ateriapaiva, erityisruokavalio (sisaltdéa aamupala, lounas, valipala,
paivallinen, iltapala) alv 0%

« Valitystuotteiden yksikkohinnat, alv 0 %

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 11/2021 56 (90)

Asia/10
08.06.2021

* Ateriapaiva, puolihoito, erityisruokavalio, alv 0%

* Ateriapaiva, paivatoiminta/palvelukeskustoiminta, alv 0%

* Ateriapaiva, paivatoiminta/palvelukeskustoiminta, eritysruokavalio, alv
0%.

Valitystuotteiden yksikkohinnat laskettiin yhteen ja tarjousvertailussa
huomioitiin valitystuotteiden kokonaishinta. Tarjousvertailu tehtiin han-
kinnan kohteiden muodostamalla kokonaishinnalla osa-alueittain. Hin-
nan pisteiden laskentakaava muodostui siten, etta edullisimman koko-
naishinnan antanut tarjous sai taydet pisteet (85 pistetta), muiden tar-
jousten hinnasta muodostuvat pisteet laskettiin suhteessa edullisim-
paan tarjoukseen siten, etta edullisin hinta jaettiin vertailtavan tarjouk-
sen hinnalla ja kerrottiin osamaara 85:11a (edullisin hinta/vertailtava hin-
ta x 85 hinta). Laadun osalta tarjoukset voivat saada enintaan 15 laatu-
pistetta vastuullisuussuunnitelman mukaisten toimenpiteiden toteutta-
misesta. Lopullinen tarjousvertailu tehtiin tarjousten saamien hinta- ja
laatupisteiden yhteispisteiden perusteella.

Tarjouspyynndssa ei oltu asetettu painotuksia hankinnan kohteen hin-
noille. Tama johti siihen, etta valitystuotteiden yhteenlaskettu kokonais-
hinta korostui merkittavasti osa-alueen kokonaishinnassa, ja volyymil-
taan merkittavammat ateriapaivahinnat saivat pienemman painoarvon
hintavertailussa. Hankintayksikko on tarkastanut tarjousvertailun ja to-
teaa, etta valittu hankintamenettely johti siihen, ettei osa-alueittain ko-
konaistaloudellisesti edullisin tarjous tullut valituksi.

Hankintamenettely paatetaan keskeyttaa, koska hintojen painotusten
puuttuminen johti siihen, ettei todellisuudessa osa-alueittain kokonais-
taloudellisesti edullisin tarjous tullut valituksi.

Koska hankintayksikon tekema virhe tarjouspyynndssa ei ole enaa oi-
kaistavissa, tulee hankintayksikon keskeyttaa hankinta.

Hankinnan keskeyttamiselle on nain ollen todellinen ja perusteltu syy.
Hankinnan keskeyttaminen ei vaaranna tarjoajien tasapuolista ja syrji-
matonta kohtelua, silla hankinnasta tullaan julkaisemaan uusi hankin-
tailmoitus, jonka perusteella hinnoitteluperusteet tullaan selkeyttamaan
ja muodostamaan valikoima niin tarkasti, etta tarjoukset ovat talta osin
yhteismitallisia.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta.
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Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelut kilpailutetaan uudel-
leen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasiakirjat
eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Sosiaali- ja terveystoimiala Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja
08.03.2021 § 33

Lisatiedot
Milla Harkdnen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 310 43118
milla.harkonen(a)hel.fi
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
marita.lehtinen(a)hel.fi
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§124

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Petrus Pennasen ym. valtuustoaloitteesta koskien yhden
luukun periaatetta erityislasten ja heidan vanhempiensa tukemiseen

HEL 2021-004210 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Petrus Pennasen ja 23 muun valtuutetun aloit-
teesta koskien yhden luukun periaatetta erityislasten ja heidan van-
hempiensa tukemisessa:

"Aloitteessa esitetaan, etta kaupunki toteuttaa kaupunginhallituksen
vuoden 2019 paatoksen tavoitteiden mukaisesti “yhden luukun” periaat-
teen erityislasten ja vanhempien tukemiseen. Aloitteen mukaan tama
tarkoittaa, etta heilla on yhteyshenkilo, joka koordinoi neuvolan, var-
haiskasvatuksen, esiopetuksen, peruskoulun, kouluterveydenhuollon,
toisen asteen oppilaitosten, opiskeluterveydenhuollon, terveysaseman,
perheneuvolan, lapsiperheiden sosiaaliohjauksen, sosiaalityon ja las-
tensuojelun palvelujen tuen lapselle seka hanen vanhemmilleen heti,
kun erityislapsen piirteet on tunnistettu.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta palvelupolut ovat
selkeasti kuvattuja ja etta tarjolla olevat palvelut vastaavat erityislasten
ja heidan perheidensa tarpeisiin.

Erityisen tuen tarve

Niille lapsille ja nuorille, joilla on neuropsykiatrista oirehdintaa seka so-
siaalihuoltolain mukainen erityisen tuen paatos, nimetaan vastuusosi-
aalityontekija perhesosiaalitydsta tai nuorten sosiaalityosta. Sosiaali-
huoltolain (1301/2014) 3 §:ssa tarkoitetaan erityista tukea tarvitsevalla
lapsella lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lap-
sen terveytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymiselldan vaarantaa
terveyttaan tai kehitystaan tai joka on erityisen tuen tarpeessa, koska
hanella on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden,
paihteiden ongelmakaytdn, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Erityisen tuen tarve maaritellaan tapauskohtai-
sesti, eika se edellyta tiettya diagnoosia.

Vaikeavammaisille lapsille ja nuorille, erityishuollon asiakkaille seka au-
tistisille asiakkaille, joilla on vammaisten sosiaalityon tarve, maaritel-
laan vastuutyontekija vammaisten sosiaalityosta.
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Erityisen tuen tarpeisia lapsia on my0s lastensuojelupalveluissa. Las-
tensuojelun asiakkuus on tarpeen, jos perhe ei halua ottaa vastaan
valttamattomia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ja/tai tuen tarve on
sen kaltainen, etta siihen pystytaan vastaamaan vain lastensuojelulain
(417/2007) mukaisilla palveluilla. Lastensuojelun asiakkaalle on nimetty
lastensuojelun sosiaalityontekija. Sosiaalitydontekija vastaa palvelujen
jarjestamisesta palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kaikilla neuropsykiatrisesti oireilevilla lapsilla tai nuorilla ei ole lasten-
suojelun, nuorten sosiaalityon, perhesosiaalityon tai vammaisten sosi-
aalityon tarvetta, eikd omaa sosiaalityontekijaa talloin ole edella maini-
tuista palveluista maaritelty.

Lapsen erityisyys maarittyy eri tavoin terveydenhuollon ja kuntoutuksen
lainsdadannodssa, sosiaalihuollon lainsaadanndssa seka varhaiskasva-
tusta, opetusta ja oppilashuoltoa maarittavassa lainsaadannossa. Ta-
ma vaikuttaa palvelujen pirstaleisuuteen.

Lisaksi rekisterilainsaadanto jakaa oppilashuollon seka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakas- ja potilastiedot eri rekistereihin, eika lapsen ja
perheen kanssa tydskentelevilla ammattilaisilla ole 1ahtokohtaisesti oi-
keutta tarkastella asiakkaan tietoja yli rekisterien.

Perhekeskukset

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakari- ja terveydenhoitaja-
palvelut ovat kaytdossa kaiken ikaisilla kuntalaisilla Helsingin terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa. Perhekeskuksissa on ennaltaehkaisevan ter-
veydenhuollon seka sosiaalihuollon palveluja lapsiperheille.

Yhden luukun periaatteeseen pyritaan vastaamaan perhekeskusten
kautta. Perhekeskus kokoaa yhteen lasten ja perheiden palveluja en-
nalta ehkaisevista terveyden- ja sosiaalihuollon palveluista tiettyihin eri-
tyispalveluihin. Lapsille, nuorille ja perheille, joilla on paljon palvelutar-
peita, tarjotaan yhteen sovitettu palvelukokonaisuus.

Lapsiperheiden sosiaalineuvonnan puhelinpalvelusta perheet ja var-
haiskasvatuksen ammattilaiset saavat neuvontaa ja tukea seka ohjaus-
ta perhekeskuksen palvelujen ja tuen piiriin hakeutumisessa.

Varhaiskasvatus ja opiskeluhuolto

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala vastaa perusopetuslaissa saade-
tysta lapsen oppimisen ja koulunkaynnin tuesta. Tuki on kolmiportai-
nen; tuen kolme tasoa ovat yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Tukea
on annettava heti, kun tuen tarve ilmenee, ja tukea on annettava niin
kauan ja sen tasoisena kuin se on tarpeen.
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Varhaiskasvatuksessa tai koulussa oleva lapsi saattaa tarvita sosiaali-
ja terveydenhuollon tukipalveluja kasvun ja kehityksen tueksi. Ne jar-
jestetaan kokonaiskuntoutuksena siten, etta kasvatuksellinen ja laake-
tieteellinen kuntoutus muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 4 §:n mukaan oppilaitoksen
henkilokunnalla on ensisijainen vastuu oppilaitosyhteisén hyvinvoinnis-
ta. Opiskeluhuoltoa on seka perusopetuslaissa tarkoitettu oppilashuol-
to, etta lukiolaissa ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa
tarkoitettu opiskelijahuolto. Opiskeluhuoltoon sisaltyvat koulutuksen jar-
jestajan hyvaksyman opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuolto se-
ka opiskeluhuollon palvelut, joita ovat psykologi- ja kuraattoripalvelut
seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut (oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki 3 §). Nama asiantuntijat toimivat yhteistydssa seka yksildiden
etta yhteison kanssa.

Koulun arjessa jarjestettavat pedagogiset tukitoimet seka opiskeluun
liittyvat jarjestelyt ovat ensisijaisia neuropsykiatrisesti oireilevan lapsen
ja nuoren kasvun ja mielenterveyden tukemisessa.

Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2021 kayttdsuunnitelman mukaiset toimet ja

tavoitteet

Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2021 kayttdsuunnitelman mukaan
tavoitteena on vahvistaa yhteistyota muiden toimialojen seka erikoissai-
raanhoidon kanssa yhteisten palveluketjujen kehittamisella ja kayttoo-
notolla. Lasten ja nuorten mielenterveyden palveluketjun kehittamisen
tavoitteena on ohjata eri toimijoita tunnistamaan kokonaisvaltaisesti
asiakkaan elamantilanne ja palvelutarpeen taso ja toimimaan siten, etta
raskaampien palvelujen tarve vahenee, asiakkaat ohjautuvat ennal-
taehkaiseviin palveluihin ja tarve eri palveluiden yhdistelmiin tulee
huomioiduksi. Mukana-ohjelman mukaisesti lasten ja nuorten mielen-
terveyden palveluketjun toimeenpano toteutetaan yhdessa kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan ja HUSin kanssa. Tavoitteena on lasten ja
nuorten syrjaytymisen ehkaisy.

Kehitysvammaisten terveyspalveluja uudistetaan sosiaali- ja terveys-
toimialan kayttosuunnitelman mukaisesti Uudenmaan yhteisessa kehit-
tamishankkeessa. Hankkeen keskeisia tavoitteita ovat muun muassa
kehitysvammaisten terveydenhoidon hoitopolkujen ja hoidon porrastuk-
sen suunnittelu seka toimivien konsultaatiokaytantdjen rakentaminen.

Lasten ja nuorten varhaista tukea vahvistetaan sosiaali- ja terveystoi-
mialan kayttosuunnitelman mukaan ottamalla kayttodn kaupunkiyhtei-
nen huolen tunnistamisen tydkalu, eli Common Approach (CA) -malli
seka vakiinnuttamalla Miten menee -mallia. CA-malli otetaan kayttoon
yhteisen kielen vahvistamiseksi ja jaetun ymmarryksen rakentamiseksi

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 11/2021 61 (90)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/11
08.06.2021

kevaasta 2021 alkaen. Ammattilaisten kyky sitoutua kokonaisvaltaiseen
lasten ja nuorten huomioimiseen, kuulemiseen ja kohtaamiseen para-
nee. Miten menee -mallin kayttoa riskiryhmien etsimisessa ja tunnista-
misessa vakiinnutetaan. Sen tarkoituksena on vahvistaa asiakkaiden
varhaista tukea, antaa eri tahoille keinoja tunnistaa hyvinvointia ja ter-
veyttd uhkaavia riskeja ja tuen tarpeeseen liittyvia merkkeja seka lisata
tietoisuutta tarjolla olevista palveluista.

Sosiaali- ja terveystoimialalla vakiinnutetaan lasten, nuorten ja perhei-
den matalan kynnyksen palvelumallia yhteistyossa kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan kanssa. Naiden kayttosuunnitelmaan kirjattujen var-
haista tukea vahvistavien mallien lisaksi neuropsykiatrisen valmentajan
(nepsy coach) koulutuksia on jarjestetty ja tullaan jarjestamaan muun
muassa lastensuojelussa, vammaispalveluissa ja nuorisotyossa.

Kayttosuunnitelman mukaisesti parannetaan lasten ja nuorten mielen-
terveyspalveluja perustamalla perhekeskuksen yhteyteen uusi hoidolli-
nen tiimi alle 13-vuotiaiden mielenterveyspalveluihin ja vahvistetaan
lastenpsykiatrisen tydryhman resursseja talousarvion puitteissa. Yhteis-
tyota eri toimijoiden kesken kehitetaan siten, etta hoitosuunnitelman
mukaisia interventioita tarjotaan lapsille osana perhekeskuksen sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palveluja.

Uusien rekrytointien myota tehtavat laajenevat kasittamaan kaupunki-
tasoisen lastenpsykiatrisen konsultaation muille lasten kanssa toimiville
ammattilaisille seka erikoissairaanhoidon kanssa sovitun tydnjaon mu-
kaisesti lastenpsykiatrisen arvioinnin, diagnostiikan ja hoito- ja kuntou-
tussuunnitelmien laatimisen lapsille ja perheille niissa tilanteissa, joissa
lapsella on esimerkiksi neuropsykiatrisia oireita.

Toiminnan tavoitteena on pystya vastaamaan perustason lastenpsy-
kiatrisesta tutkimuksesta, hoidosta ja konsultaatiosta ja kehittaa las-
tenpsykiatrista toimintaa tiiviissa yhteistyossa kaupungin muiden lasten
kanssa toimivien yksikoiden ja erikoissairaanhoidon kanssa. Toiminnan
alettua perheen yhteyshenkild voi auttaa perhetta ohjautumaan palve-
luihin tekemalla konsultaatiolahetteen ja kutsumalla palvelun edustajan
mukaan, kun lapsen asiassa tarvitaan laaketieteellista arviota.

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuutta parannetaan
kayttdsuunnitelman mukaan vahvistamalla nuorisoasematoimintaa.
Uusi nuorisoasema perustetaan vuoden 2021 aikana. Lastensuojelun
ja HUSIn lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa toteutetaan yhteinen pi-
lotti- ja tutkimushanke. Hankkeessa luodaan 10-18-vuotiaille niin sano-
tuille valiinputoajalapsille ja -nuorille tutkimusperusteinen, integroitu
lapsen ja nuoren kehitysymparistoa vakauttava hoito- ja palvelumalli.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta erityislasten ja perheiden
palvelutarpeeseen pystytaan vastaamaan parhaiten kehittamalla palve-
luketjuja edelleen ja lisaamalla yhteistyota muiden toimialojen seka eri-
koissairaanhoidon kanssa. Lasten ja nuorten mielenterveyden palvelu-
ketjun kehittamisen tavoitteena on ohjata eri toimijoita tunnistamaan
kokonaisvaltaisesti asiakkaan elamantilanne ja palvelutarpeen taso, jot-
ta lapset, nuoret ja perheet saisivat oikea-aikaista ja oikein kohdennet-
tua palvelua.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

Erityislasten ja heidan perheidensa hyvinvointi lisaantyy, kun he ohjau-
tuvat oikeisiin palveluihin ja saavat oikea-aikaista ja asiantuntevaa pal-
velua.”

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Viivi Vaananen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42303
viivi.vaananen(a)hel.fi

Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalvelujen paallikkd, puhelin: 310 55634
terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi

Jonna Weckstrém, vammaisten sosiaalitydon paallikkd, puhelin: 310 89545
jonna.weckstrom(a)hel fi

1 Valtuutettu Petrus Pennasen aloite

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Kaupunginkanslia on pyytanyt lausuntoa 15.9.2021 mennessa sosiaali-
ja terveyslautakunnalta kaupunginhallitukselle valtuutettu Petrus Pen-
nasen aloitteesta koskien yhden luukun periaatetta erityislasten ja hei-
dan vanhempiensa tukemisessa.

Lausuntoa on pyydetty myos kasvatus- ja koulutuslautakunnalta. Kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa on tehty yhteisty6ta lausun-
non valmistelun osalta.

Esittelija
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sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Viivi Vaananen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42303
viivi.vaananen(a)hel.fi
Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalvelujen paallikkd, puhelin: 310 55634
terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi
Jonna Weckstrém, vammaisten sosiaalityon paallikkd, puhelin: 310 89545
jonna.weckstrom(a)hel fi
Liitteet
1 Valtuutettu Petrus Pennasen aloite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§ 125
Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokoukset syksylla 2021

HEL 2020-010446 T 00 00 02

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti kokoontua syksylla 2021 seuraa-
vasti:
- ti17.8.
- ti31.8.
- ti14.9.
- ti21.9.
- ti5.10.
- ti26.10.
- ti9.11.
- 1i30.11.
- ti14.12.
- ti21.12.
Varsinaiset kokoukset pidetaan tiistaisin klo 16.15 alkaen Kallion viras-
totalossa (neuvotteluhuone 1, 3. kerros, Toinen linja 4 A, 00530 Helsin-
ki). Kokoukset voidaan pitda myds sahkdisena, mikali kaupunginhallitus
on nain erikseen paattanyt.
Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta totesi, etta
— lautakunnan puheenjohtaja voi asioiden vahaisen maaran tai muun
erityisen syyn vuoksi peruuttaa kokouksen tai muuttaa kokouksen
alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana, ja
— sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksista kulloinkin laadittu poy-
takirja pidetaan sen tarkastamisen jalkeen nahtavana yleisessa tie-
toverkossa osoitteessa www.hel fi, jollei salassapitoa koskevista
saadoksista muuta johdu.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Korhonen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantédnpano
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Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Hallintosaannon 29 luvun 2 §:n 2 momentin mukaan toimielin kokoon-
tuu paattaminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan kutsusta, ja 3
momentin mukaan toimielimen puheenjohtaja voi asioiden vahaisen
maaran tai muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa kokouksen tai muut-
taa kokouksen alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana. Lisaksi saman
luvun 3 §:n 3 momentin mukaan jos kokousaikaa muutetaan 2 §:n 3
momentissa tarkoitetulla tavalla, muutoksista on ilmoitettava ennen ko-
kouskutsun lahettamista.

Hallintosaannon 29 luvun 22 a §:n 2 momentin mukaan kaupunginhalli-
tus voi paattaa, etta muu toimielin kuin kaupunginvaltuusto voi varsi-
naisen kokouksen, jossa osallistujat ovat lasna kokouspaikalla, sijasta
pitaa kokouksen sahkoisessa toimintaymparistossa, johon osallistutaan
sahkoisen yhteyden avulla (sahkdinen kokous).

Hallintosaannon 29 luvun 21 §:n 1 momentin mukaan lautakunnan poy-
takirja pidetaan nahtavana siten kuin kuntalaissa saadetaan. Kuntalain
(410/2015) 140 §:n 1 momentin mukaan valtuuston, kunnanhallituksen
ja lautakunnan poytakirja siihen liittyvina oikaisuvaatimusohjeineen tai
valitusosoituksineen pidetaan tarkastamisen jalkeen nahtavana ylei-
sessa tietoverkossa, jollei salassapitoa koskevista saannoksista muuta
johdu. Jos asia on kokonaan salassa pidettava, poytakirjassa julkais-
taan ainoastaan tiedonsaannin kannalta valttamattomat henkilotiedot.
Poytakirjan sisaltamat henkildtiedot on poistettava tietoverkosta oikai-
suvaatimus- tai valitusajan paattyessa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Soili Korhonen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi

Toimialajohtaja

Palvelukokonaisuuksien johtajat

Hallintojohtaja
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Paatoshistoria

Viestintapaallikko

Hallintopalvelut

Aulapalveluvastaava

Kanslian tietohallintopalvelut

Sosiaali- ja terveystoimen apulaispormestarin sihteeri

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.04.2021 § 82

HEL 2020-010446 T 00 00 02

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti kokoontua kesakuussa 2021 seu-
raavasti:

- 8.6.
- 22.6.

Varsinaiset kokoukset pidetaan tiistaisin klo 16.15 alkaen Kallion viras-
totalossa (neuvotteluhuone 1, 3. kerros, Toinen linja 4 A, 00530 Helsin-
ki). Kokoukset voidaan pitdd myds sahkoisena, mikali kaupunginhallitus
on nain erikseen paattanyt.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta totesi, etta

— lautakunnan puheenjohtaja voi asioiden vahaisen maaran tai muun
erityisen syyn vuoksi peruuttaa kokouksen tai muuttaa kokouksen
alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana, ja

— sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksista kulloinkin laadittu poy-
takirja pidetaan sen tarkastamisen jalkeen nahtavana yleisessa tie-
toverkossa osoitteessa www.hel fi, jollei salassapitoa koskevista
saadoksista muuta johdu.

06.10.2020 Ehdotuksen mukaan

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Soili Korhonen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
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§ 126
Eron myontaminen selvitys, arviointi ja sijoitus -palvelun arviointi-
toiminnan johtajalle ja viran haettavaksi julistaminen

HEL 2021-005149 T 01 01 04 00
Paatos

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti myontaa filosofian maisteri
FrweeskErx eron selvitys, arviointi ja sijoitus -palvelun arviointitoiminnan
johtajan virasta 1.10.2021 lukien.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paatti maarata HelppiSeniorin
yhteiset palvelut -yksikon arviointipaallikon, valtiotieteiden maisteri
FreeEmesR* hoitamaan selvitys, arviointi ja sijoitus -palvelun arviointitoi-
minnan johtajan avoinna olevaa virkaa 1.10.2021 lukien siihen saakka,
kunnes virkaan vakinaisesti otettu ryhtyy hoitamaan virkaa, talla paa-
toksella kuitenkin enintaan 31.1.2022 saakka.

B Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta selvitys, arviointi ja sijoitus -
palvelun arviointitoiminnan johtajan virka (vakanssinumero 032559) ju-
listetaan haettavaksi.

Viran kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto, koke-
musta johtamistehtavissa seka suomen kielen erinomainen suullinen ja
kirjallinen taito seka ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen tai-
to. Selvitys, arviointi ja sijoitus -palvelun arviointitoiminnan johtajan vir-
ka kuuluu kokonaispalkkausjarjestelmaan.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu henkilostoasioiden kasit-
telyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslautakunnan nuorisoneuvoston
edustaja Lana Bulatova ei osallistunut taman asian kasittelyyn ja pois-
tui kokouksesta ennen asian kasittelyn aloittamista.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482
seija.meripaasi(a)hel.fi
Muutoksenhaku

A Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
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terveyslautakunta
B Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

Otteet

Ote Otteen liitteet

Viranhaltija Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta

Virkaan maaratty Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Arviointitoiminnan johtaja ********** on 14.4.2021 paivatylla hakemuk-
sellaan pyytanyt, etta sosiaali- ja terveyslautakunta myontaisi hanelle
eron selvitys, arviointi ja sijoitus -palvelun arviointitoiminnan johtajan vi-
rasta 1.10.2021 lukien. Hakemus on nahtavana sosiaali- ja terveyslau-
takunnan kokouksessa.

Hallintosaannon (5.5.2021 § 98) 23 luvun 3 §:n 1 momentin 3 kohdan
mukaan virkasuhteeseen ottava viranomainen paattaa virkasuhteen
paattymisesta.

Hallintosdannoén 10 luvun 1 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta paattaa toimialan palvelukokonaisuuden johtajan suoran
alaisen virkaan ottamisesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482
seija.meripaasi(a)hel.fi
Muutoksenhaku
A Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
B Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
Otteet
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
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Ote Otteen liitteet
Viranhaltija Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Virkaan maaratty Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Tybnantaja- ja hyvinvointipalvelut
Taloushallintopalvelut
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 11/2021 70 (90)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Asial14
08.06.2021

§ 127
Vahingonkorvausta koskeva oikaisuvaatimus

HEL 2020-006236 T 03 01 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylata “********* paatéksenteon
tuen yksikon paallikon paatoksesta 23.4.2021 § 61 tekeman oikaisu-
vaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteluja, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.
Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Lana Bulatova ei osallistunut taman asian
kasittelyyn ja oli poistuneena kokouksesta koko asian kasittelyn ajan.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Anna Yli-Penttila, lakimies, puhelin: 310 24630
anna.yli-penttila(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 32 k)
2 Pohjoisen palvelualueen lausunto 4.5.2021
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Liite 2
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut

Taustaa

Frewmeees* on tehnyt sosiaali- ja terveystoimialalle korvausvaatimuksen,
joka on perustunut eduskunnan oikeusasiamiehen 30.10.2020 anta-
maan paatokseen (EOAK/2042/2020), jossa on ollut kyse hanta koske-
vien suositustietojen pyytamisesta ja hakijavertailuun liittyvan asiakirja-
pyynnon kasittelysta. Oikeusasiamiehen paatoksen perusteella han on
vaatinut sosiaali- ja terveystoimialalta korvausta ja hyvitysta 20.000 eu-
roa.

Paatoksenteon tuen yksikon paallikkd on paatoksellaan 23.4.2021 § 61
hylannyt ********** korvausvaatimuksen. Paatoksen perusteluissa tode-
taan, etta vaikka suositustietojen pyytamisessa ei ole toimittu taysin
Helsingin kaupungin ohjeistuksen eika tydelaman tietosuojalain (laki
yksityisyyden suojasta tydelamassa) edellyttamalla tavalla, korvauksen
vaatija ei ole voinut osoittaa, etta hanelle olisi aiheutunut suositustieto-
jen pyytamisesta vahingonkorvauslain perusteella korvattavaa vahin-
koa ja etta han olisi muutoin tullut valituksi hakemaansa tehtavaan.
Han ei ole voinut myodskaan osoittaa, etta hakijavertailua koskevan
asiakirjapyynnon kasittelysta olisi aiheutunut hanelle vahinkoa.

Tasta paatoksesta ********** (jaljempana oikaisuvaatimuksen tekija) on
tehnyt oikaisuvaatimuksen (liite 1).

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 138 §:n mukaisessa maaraajassa
ja oikealle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Oikaisuvaatimuksen tekija on oikaisuvaatimuksessaan pyytanyt saada
tiedon, keneltad Puistolan palvelutalon johtaja on I&hihoitajahaun yhtey-
dessa kesalla 2019 kysynyt suosituksia ja etta mita suosittelija on ha-
nesta puhunut/kertonut. Lisaksi han on todennut, etta hakijavertailun
kysymisessa meni 12 kuukautta aikaa ja etta loppujen lopuksi han sai
siita tiedon tehtyaan kantelun eduskunnan oikeusasiamiehelle. Oikai-
suvaatimuksen tekija pohtii, miksi han ei tullut valituksi hakemaansa
tehtavaan.

Oikaisuvaatimukseen saatu selvitys

Pohjoisen palvelualueen johtaja on lausunnossaan 4.5.2021 (liite 2) to-
dennut, etta hanella ei ole uutta lausuttavaa oikaisuvaatimuksen joh-
dosta.

Oikaisuvaatimuksen perusteiden arviointi

Postiosoite
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Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty mitaan sellaista uutta seikkaa,
jonka perusteella asia tulisi ratkaista toisin kuin alkuperaisessa paatok-
sessa on tehty. Asiassa ei ole siten perusteita muuttaa paatoksenteon
tuen yksikon paallikon tekemaa paatosta 23.4.2021 § 61.

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen voidaan hakea muutosta Helsingin hallinto-
oikeudelta kunnallisvalituksella. Hallinto-oikeus voi tutkia valituksen ai-
noastaan kuntalain 135 §:sta ilmenevilla perusteilla. Kunnallisvalituksen
valitusperusteet iimenevat taman paatdksen liitteena olevasta muutok-
senhakuohjeesta. Vahingonkorvausvaatimuksen tutkiminen ei kuulu
hallinto-oikeuden toimivaltaan.

Tama paatds on kaupungin kannanotto vahingonkorvausasiaan. Oikai-
suvaatimuksen tekija voi saattaa kysymyksen siita, onko Helsingin
kaupunki velvollinen maksamaan korvausta, tutkittavaksi ja ratkaista-
vaksi riita-asian kasittelysta saadetyssa jarjestyksessa karajaoikeudes-
sa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Anna Yli-Penttila, lakimies, puhelin: 310 24630
anna.yli-penttila(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 32 k)
2 Pohjoisen palvelualueen lausunto 4.5.2021
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Liite 2
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatoés
Tiedoksi
Pohjoisen palvelualueen johtaja
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
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Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveystoimiala Hallinto Hallintopalvelut Paatoksenteon tuki Yksikon
paallikkd 23.04.2021 § 61

HEL 2020-006236 T 03 01 00

Paatos

Yksikon paallikko paatti hylata ********** (jaljempana hakija) sosiaali- ja
terveystoimialalle osoittaman korvausvaatimuksen.

Paatoksen perustelut

Vahingonkorvauslain 3 luvun 1 §:n mukaan tyonantaja on velvollinen
korvaamaan vahingon, jonka tyontekija virheellaan tai laiminlyonnillaan
tydssa aiheuttaa. Teon tai laiminlydnnin tulee olla syy-yhteydessa va-
hinkoon.

Korvaushakemuksessaan (liite 1) hakija viittaa eduskunnan oikeusa-
siamiehen 30.10.2020 antamaan paatdkseen, jossa on ollut kyse haki-
jaa koskevien suositustietojen pyytamisesta ja hakijavertailuun liittyvan
asiakirjapyynnon kasittelysta. Hakija on paatoksen perusteella vaatinut
korvausta ja hyvitysta 20 000 euroa. Hakijan mukaan Kustaankartanon
seniorikeskuksen ja Puistolan palvelutalon esihenkildiden ja johtajien
tydskentely ei mene Helsingin kaupungin ohjeiden ja Suomen lain mu-
kaan.

Pohjoisen palvelualueen johtajan ja Kustaankartanon seniorikeskuksen
johtajan antaman lausunnon 9.4.2021 (liite 2) mukaan eduskunnan oi-
keusasiamies on paatoksessaan 30.10.2020 todennut, etta suositustie-
tojen pyytamisessa ja asiakirjapyynnon kasittelyssa on kaupungin osal-
ta ollut puutteita. Lausunnon mukaan yksikdssa on oikeusasiamiehen
paatoksen jalkeen muutettu toimintatapoja.

Huolimatta siita, ettd hakijaa koskevien suositustietojen pyytamisessa
ei ole toimittu taysin Helsingin kaupungin ohjeistuksen eika tydelaman
tietosuojalain (laki yksityisyyden suojasta tydelamassa) edellyttamalla
tavalla, hakija ei ole voinut osoittaa, etta hanelle olisi aiheutunut vahin-
koa suositustietojen pyytamisesta. Hakija ei ole voinut osoittaa, etta
han olisi tullut valituksi hakemaansa tehtavaan, mikali suositustietoja ei
olisi pyydetty. Tydnantajalla on oikeus valita avoinna olevaan tehtavaan
parhaiten sopiva hakija haastattelusta, tyokokemuksesta ja suosituksis-
ta tehtavan kokonaisarvion perusteella. Valintapaatokset eivat koskaan
perustu yksinomaan hakijasta saatuihin suosituksiin. Haussa ollut lahi-
hoitajan toimi jatettiin kyseisessa haussa tayttamatta, koska hakijoiden
joukosta ei lIoytynyt tehtavaan sopivaa hakijaa. Nain on voitu toimia, ei-
ka kenellakaan ei ole ehdotonta oikeutta tulla valituksi hakemaansa
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Lisatiedot

tehtavaan. Hakija ei ole hakemuksessaan voinut myoskaan osoittaa,
etta asiakirjapyynnon kasittelysta olisi aiheutunut hanelle vahinkoa.

Asiassa saatu selvitys ei siten osoita, etta sosiaali- ja terveystoimialan
tyontekija olisi aiheuttanut hakijalle vahingon, joka olisi aiheutunut vir-
heella tai laiminlyonnilla. Koska korvausvastuun perustetta ei ole nay-
tetty, sosiaali- ja terveystoimiala ei ole vahingonkorvausvelvollinen
asiassa.

Edella todetun perusteella hakijalla ei ole vahingonkorvauslakiin perus-
tuvaa oikeutta saada korvausta.

Paatoksenteon tuen paallikdn toimivalta paattda vahingonkorvauksesta
perustuu sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan paatokseen
23.8.2018 § 121.

Sosiaali- ja terveystoimiala Hallinto Hallintopalvelut Paatoksenteon tuki
Yksikon paallikko 03.07.2020 § 89

Anna Yli-Penttila, lakimies, puhelin: 310 24630
anna.yli-penttila(a)hel fi
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Salassa pidettivi (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 129
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, ettei se ota kasiteltdvakseen seu-
raavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia:
Toimialajohtaja 27.5.2021
82 § Asiakkaiden fyysinen rajoittaminen (pysyvaisohje PYSY 145)
83 § Asioiden esittely sosiaali- ja terveyslautakunnan jaostossa
Toimialajohtaja 1.6.2021
84 § Talousarviossa 2021 myonnetyn kaupunginhallituksen 10 milj. eu-
ron kayttévarojen kayttdoikeuden delegoiminen sosiaali- ja terveystoi-
mialalla
85 § Suu-nenasuojainten korvaaminen ostopalvelutuottajille Covid-19-
pandemian yhteydessa
Toimialajohtaja 2.6.2021
86 § Minikilpailutus / Myllypuron seniorikeskuksen ja Kampin perhe-
keskuksen kalusteet 2021 HEL 2016-009597
87 § Pysyvaisohjeen, PYSY 097 Lastensuojelun asumisharjoittelu, ku-
moaminen sosiaali- ja terveystoimialalla
Toimialajohtaja 3.6.2021
88 § Effica hh puitesopimuksen muutossopimuksen hyvaksyminen ja
allekirjoittaminen
Toimialajohtaja 4.6.2021
90 § Jasenen nimeaminen Ylioppilaiden terveydenhoitosaation etelai-
sen alueen johtokuntaan
Toimialajohtaja 7.6.2021
91 § Ristikkorunkoisten aktiivipyoratuolien hankinta
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 26.5.2021

32 § Vaatimus omaishoidon tuen liikamaksun kohtuullistamisesta, sa-
lassa pidettava JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 31.5.2021

33 - 35 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Perhekoti Lempin koti Oy,
salassa pidettava JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 3.6.2021

36 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Perhekoti Talisman Oy, salassa
pidettava JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 25.5.2021
29 § Lannen terveysasema/Malminkartanon lyhytaikainen sulkeminen

30 § Kivelan hammashoitolan hammashoitoyksikdiden ja imulaitteiston
hankinta

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 31.5.2021

31 § Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennettu aukiolo
terveys- ja paihdepalveluissa

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 3.6.2021

32 § Suun terveydenhuollon toimipisteiden tilapainen sulkeminen kesa-
kuussa 2021

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 4.6.2021

33 § Kannelmaen ja Helsingin keskustan terveysasemapalveluiden
hankinta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 26.5.2021
58 § Myllypuron seniorikeskuksen pdytien ja tuolien hankinta
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 28.5.2021

59 § Malmin sairaalan osaston 15 sairaansijojen tilapainen vahentami-
nen henkildstovajeen vuoksi
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 2.6.2021

60 § Seniorikeskusten avoimien palvelukeskusten tilapaisen sulkemi-
sen jatkaminen 1.6.-31.7.2021 valisena aikana

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 3.6.2021

62 § Malmin sairaalan osaston 13 sairaansijojen tilapainen vahentami-
nen henkildstévajeen vuoksi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 4.6.2021

63 § Syystien seniorikeskuksen ikdantyneiden paivatoiminnan keskeyt-
tamisen jatkaminen

Hallintojohtaja 4.6.2021

22 § Paatos optiokauden kayttoonotosta potilassankyjen huolto- ja kor-
jauspalvelut

-hankinnassa

Tietohallintopaallikko 25.5.2021

40 § ATJ-tietojarjestelman integraatiopalvelujen hankinta vuosille 2021
ja 2022

Tietohallintopaallikko 28.5.2021

41 § ATJ-jarjestelman SEPA-pankkiyhteyspalvelun palvelusopimuksen
irtisanominen

Tietohallintopaallikko 3.6.2021

42 § Apotti-integraatio - Medimobi-integraation lisdkehitystyot

43 § Tilapaisen asiantuntijatuen hankinta Helsinki Apotti -hankkeelle

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 28743
veera.komulainen(a)hel fi
Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 28743

veera.komulainen(a)hel fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKUKIELTO

2

Poytakirjan 114, 115, 116, 117 (A), 118 (A), 119 (A), 120 (A), 122,
123, 124, 125, 126 (B), 128 ja 129 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytikirjan 117 (B), 118 (B), 119 (B), 120 (B), 121 (B) ja 126 (A) §:t.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 11/2021 81 (90)

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

08.06.2021

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

3

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdésta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytikirjan 121 § (A).
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Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen my6hemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkdista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-

oikeudelle.
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2.  milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 11/2021 85 (90)

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

08.06.2021

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikOlle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.
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Poytakirja

4
VALITUSOSOITUS

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Poytakirjan 127 §.

Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Valitusaika

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusperusteet
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Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatés on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet ennen valitusajan paatty-
mista.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoi-  helsinki.hao@oikeus.fi

te:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 42079

Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5

Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva

paatos);

2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.
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Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatok-
sesta esittda vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen maaraajan paattymisen jalkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan. Mi-
kali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatosta muutoksenhaki-
jan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sanna Vesikansa
puheenjohtaja

Veera Komulainen
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Touko Niinimaki

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.06.2021.
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