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ONNISTUMISKESKUSTELUT

1 Onnistumiskeskustelu korvaa tulos- ja kehityskeskustelun

Vuoden 2020 alusta onnistumiskeskustelu korvaa nykyisen tulos- ja ke-
hityskeskustelun. Samassa yhteydessa otetaan kayttéon uusi toiminta-
tapa vartti-keskustelut eli lyhyet keskustelutuokiot vuoden aikana. On-
nistumiskeskustelut kirjataan jatkossa koko kaupungin henkildstolle
kayttoon tulevaan Onni-tietojarjestelmaan.

2 Onnistumiskeskustelut tukevat tavoitteissa onnistumista

Jokaisen tyontekijan kanssa tulee kayda 1 - 2 kertaa vuodessa henkilo-
kohtainen onnistumiskeskustelu. Lisaksi tydyhteisdissa voidaan kayda
ryhmamuotoisia onnistumiskeskusteluja, joiden kaymisesta paatetaan
toimialoilla ja liikelaitoksissa.

Henkildkohtainen onnistumiskeskustelu on esimiehen ja tyontekijan va-
linen keskustelu, jossa keskustellaan tyontekijan paattyneen kauden
tavoitteissa onnistumisista, alkavan kauden tavoitteista, missa asioissa
tyontekija tarvitsee tukea, mita osaamista pitaa kehittaa ja mika on ha-
nen pitkan aikavalin kehittamistavoitteensa. Tyontekija tai esimies voi
nostaa keskusteluun my6s muun keskusteltavan asian. Tyosuorituksen
arviointi (TSA) on osa onnistumiskeskustelua.

Esimies ja tyontekija sopivat lisaksi, miten usein vartti-keskusteluita on
tarpeen kayda. Vartti-keskusteluita ei kirjata Onni-jarjestelmaan. Onnis-
tumiskeskustelut ja vartti-keskustelut mahdollistavat riittavan ja oikea-
aikaisen esimiestuen tyontekijan tyolle. Tyontekija saa saanndllisesti
palautetta tyostaan ja suuntaa siihen, miten edeta tulevissa toissa.

Keskustelujen taustamateriaalia ovat kaupungin strategia, toimialan tai
liikelaitoksen toimintasuunnitelma, osaamisen kehittdmisen suunni-
telma, tydhyvinvointisuunnitelma ja muut tyéta ohjaavat oman organi-
saation seka kaupungin yhteiset linjaukset ja painopisteet (esim. kau-
pungin eettiset periaatteet, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat,
Sopuisasti stadissa).

Linjajohdon tyon suunnittelun ja esimiesten onnistumiskeskustelujen
kautta laajoista kaupunki- ja toimialatason tavoitteista kiteytetaan ne
asiat, jotka ovat kunkin tyoyksikon ja tyontekijan toiden nakokulmasta
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olennaisia ja joiden perusteella tydyhteison ryhmakeskustelussa ja
henkilokohtaisissa onnistumiskeskusteluissa asetetaan tavoitteet.

3 Osaamisen kehittamista suunnitellaan onnistumiskeskusteluissa

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa tehtaviin sopivaa osaamista. On-
nistumiskeskustelujen yksi keskeinen osa on henkilokohtaisen kehitty-
missuunnitelman laatiminen tai paivittaminen.

Kehittymissuunnitelmilla huolehditaan siita, etta jokaisella tyontekijalla
on tydtehtavien edellyttdma ammattitaito ja riittavan laaja-alainen osaa-
minen. Osaamisen jakaminen varmistetaan suunnitelmallisesti, jotta
tydn tekeminen ei vaikeudu, jos tydyhteisdssa vaihtuu tyontekijoita.

TyOssa kehittymista tulee edistaa monipuolisesti eri tavoilla. Koulutuk-
sen lisaksi tydssa oppiminen, esimerkiksi tehtavien vaihtamisen kautta
(tydkierto) on mahdollista. On huolehdittava, etta koulutukset ja muut
osaamisen kehittamisen menetelmat, joihin kaytetaan tydaikaa, varmis-
tavat nykyisissa tai tulevissa tyotehtavissa onnistumisen.

4 Onnistumiskeskustelut toiminnan suunnittelussa

Kauden alussa tyoyhteisossa keskustellaan ensin tavoitteista ja laadi-
taan toimintasuunnitelma. Sen jalkeen kaydaan lapi muita tydyhteison
toimintaan liittyvia asioita ja paatetaan, miten tyOyhteison toimintaa ja
osaamista kehitetdan. Naissa keskusteluissa voidaan hyédyntaa Onni-
jarjestelmaa tiedon jakamiseen ja kirjaamiseen.

Henkilokohtaiset onnistumiskeskustelut kaydaan jokaisen tyontekijan
kanssa. Kun tyoyhteisdn tavoitteista ja kehittdmistarpeista on keskus-
teltu ensin yhdessa, voidaan henkilokohtaisissa keskustelussa keskit-
tya selkeammin yksittaisen tydntekijan tydhon, kehittymiseen ja muihin
yksilOllisiin asioihin. Ennen keskustelua esimies antaa tyontekijalle oh-
jeet, miten keskusteluun valmistaudutaan. Esimiehen ja tyontekijan on
molempien varattava riittavasti aikaa onnistumiskeskusteluun valmis-
tautumiseen.

Vuosittaisiin henkildkohtaisiin onnistumiskeskusteluihin kuuluu osana
tyosuorituksen arviointi (TSA), josta on annettu oma ohje. Onnistumis-
keskusteluiden yhteydessa on hyva tarkistaa tyontekijan tehtavaku-
vauksen ajantasaisuus ja sen mahdolliset vaikutukset tehtavan vaati-
vuuden arviointiin (TVA).
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Henkildkohtaisten ja mahdollisen ryhman onnistumiskeskusteluiden jal-
keen tyoyhteison toimintasuunnitelma voi tarkentua ja esimies sopii
tydntekijoiden kanssa, mitka viestit han vie eteenpain linjajohdolle. Nai-
den viestien vastaanottamista ja asioiden etenemista seurataan; mita
tarkennuksia toimintasuunnitelmaan tai toimintatapoihin linjajohto on
tehnyt tai milla muulla tavalla vastannut esiin nousseisiin kysymyksiin.

Vuoden aikana esimies ja tyontekija kayvat lyhyita vartti-keskusteluita,
joiden tarkoitus on tukea ja kannustaa tydntekijaa onnistumaan tavoit-
teissa ja myOs varmistaa, etta tekemisen suunta on oikea. Tarvittaessa
on mahdollista kdyda myos onnistumiskeskusteluja, kun halutaan tar-
kentaa tavoitteita tai osaamisen kehittamiseen liittyvia asioita. Tyonte-
kija voi yhta lailla olla itse aloitteellinen, mikali kokee, etta on tarvetta
kayda vartti- tai onnistumiskeskustelu jo sovittujen keskustelujen li-
saksi.

5 Onnistumiskeskustelu on luottamuksellinen

Onnistumiskeskustelu on luottamuksellinen keskustelu tyontekijan ja
esimiehen valilla. Onni-jarjestelmaan ei tule kirjata salassa pidettavia
asioita kuten henkiloon, terveydentilaan tai perhetilanteeseen liittyvia
tietoja. Selkeasti tydonjohdolliset asiat, tydtehtaviin ja osaamisen kehitta-
miseen liittyvat tiedot eivat ole salassa pidettavia. Esimiehen vaihtu-
essa uusi esimies nakee tiedot Onni-jarjestelmassa (tekninen jatkoke-
hitysasia 2020).

6 Lisatiedot
Taman ohjeen soveltamisessa esimiehia auttaa kaupungin HR-neu-
vonta puh. 310 38080, hr-neuvonta@hel.fi.
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