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§9

Mehilainen Tutoris Oy:n oikaisuvaatimus sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtajan paatokseen 28.11.2023 § 79 koskien ikaan-
tyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen hankintaa (dynaa-
misen puitejarjestelyn kolmas avaaminen)
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Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hylata Mehildinen Tuto-
ris Oy:n oikaisuvaatimuksen koskien sairaala-, kuntoutus- ja hoivapal-
velujen johtajan hankintapaatosta 28.11.2023 § 79 ikdantyneiden ym-
parivuorokautisen palveluasumisen hankinta (dynaamisen puitejarjes-
telyn kolmas avaaminen).
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Kristiina Matikainen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 42207
kristiina.l.matikainen(a)hel.fi
Minna Pihlavamaki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 43241
minna.pihlavamaki(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus_henkilétiedot suojattu
2 Oikaisuvaatimus 11.12.2023
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Sairaala-, kuntoutus- ja hoi-  Esitysteksti
vapalvelut
Hankintapalvelut Esitysteksti
Paatosehdotus
Paatds on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut
Taustaa

Hankinnan kohteena oli Helsingin kaupungin ikdantyneiden ymparivuo-
rokautinen palveluasuminen dynaamisena puitejarjestelyna. Kyseessa
on dynaamisen puitejarjestelyn kolmas avaus.

Osatarjoukset olivat sallittuja siten, etta tarjoaja on voinut tarjota yhta
tai useampaa seuraavista neljasta osa-alueesta:

A. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneille
B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille
C. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden-
palveluasuminen

D. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille paihdeongel-
maisille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya hankinnan ikdantyneiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen dynaamisen puitejarjestelyn
keskeiset periaatteet ja ehdot paatdksessaan 10.3.2020 § 41.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja teki hankinnasta paa-
toksen 27.10.2020 § 47. Dynaaminen puitejarjestely on avattu aiemmin
kaksi kertaa 28.10.2021 ja 21.9.2022 julkisten hankintojen sahkdisessa
ilmoituskanava Hilmassa julkaistulla hankintailmoituksella.

Dynaamisen puitejarjestelyn kolmannen avauksen yhteydessa uudet
tarjoajat saattoivat jattaa tarjouksen ja lisaksi dynaamiseen puitejarjes-
telyyn aiemmin valitut palveluntuottajat saattoivat jattaa tarjouksen uu-
sista asumisyksikoista ja uusista hankinnan osa-alueista. Lisaksi dy-
naamiseen puitejarjestelyyn aiemmin valitut palveluntuottajat saattoivat
jattamalla tarjouksen tarkistaa hintojaan niiden yksikdiden osalta, jotka
olivat jo aiemmin valittu puitejarjestelyyn seka osallistua laatuvertai-
luun.

Vaatimukset olivat yhtenevat dynaamisen puitejarjestelyn perustami-
sessa julkaistujen vaatimusten kanssa, ja niiden tulee toteutua koko
sopimuskauden ajan.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa lisatietokysymyksia tarjouspyyntoon
liittyen 11.10.2023 kello 12 mennessa. Kysymyksia saapui yhteensa
61. Esitettyihin kysymyksiin vastattiin julkisesti 17.10.2023. Tarjousten
jattamisen maaraaikaan 25.10.2023 kello 12.00 mennessa saapui yh-
teensa 72 tarjousta.
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Uusia tarjouksia saapui 8 kappaletta, jotka jakautuivat eri osa-alueille
seuraavasti:

A. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneille
- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Lansi-Pasila Ryhmakoti Vainodla

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Vuoranta Ahtiala

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Vuoranta Vellamo

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Villa Vuoranta

- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano

- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti uusi perustettava

- Mehilainen Tutoris Oy Mainiokoti Tenho.

B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille:
- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Joutsen
- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano.

C. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
palveluasuminen:
- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano.

D. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille paihdeongel-
maisille:
- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano.

Dynaamiseen puitejarjestelyyn aiemmin valituilta palveluntuottajilta
saapui yhteensa 64 tarjousta, jotka jakautuivat eri osa-alueille seuraa-
vasti:

A. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneille
- Hoiva Sofia Oy / Ryhmakoti

- Attendo 247 Oy Attendo Mellunmaki

- Attendo Aapelikoti Oy Attendo Svengi (alunperin "Perustettava Vuo-
saari")

- Attendo Mi-Hoiva Oy Attendo Taivallahti

- Attendo Oy Attendo Harmonia

- Attendo Oy Attendo Linnanharju

- Betesda-saatio

- Esperi Care Oy Harjus

- Esperi Care Oy Hopeapaju

- Esperi Care Oy Pakaasi

- Esperi Care Oy Sarakoti

- Esperi Care Oy Tilkantoivo

- Esperi Care Oy Tilkantupa

- Esperi Care Oy Untuva

- Esperi Care Oy Vanhalinna

- Gaius-saatio sr/ Heseva-koti
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- Gaius-saatio sr Puotilan palvelutalo

- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy Rinnekodit Kylakallio
- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy Rinnekodit Leenankoti
- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy Rinnekodit Kotikallio
- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy Rinnekodit Scilla

- Helykodit ry Annin kammari, Kontulan Helykoti

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Paloheina

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Muistiosaamiskeskus

- Hoiva Mehildinen Oy Mainiokoti Sofia ja Severi

- Kalasataman Asumispalvelut Oy Mainiokoti Capella

- Koillis-Helsingin 1ahimmaistyo Milja ry Luhti ja Riihikoti 2024
- Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry Leevikoti

- Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry Hellikoti

- Mainiokodit Hoiva Oy Mainiokoti Aino ja Antti

- Mainiokodit Hoiva Oy Mainiokoti Hermanni

- Mainiokodit Hoiva Oy Mainiokoti Kapyla

- Mainiokodit Hoiva Oy Mainiokoti Lehtisaari

- Mefys oy Hoivakoti Varpula

- Mefys oy Hoivakoti Varpula, Hoivakoti Vuoksela

- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Herttua

- Mehildinen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Tanhu

- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Joutsen

- Mehildinen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Atzalea

- Norlandia Care Malminkartano Oy Isopakari

- Omakotisaatio

- Pyhan Helenan saatio sr

- Saga Care Finland Oy Kapylinna

- Saga Care Finland Oy Helapuisto

- Uudenmaan Seniorikodit OyAttendo Tapiolan Aallotar

- Uudenmaan Seniorikodit Oy Attendo Villa Linnea

- Uudenmaan Seniorikodit Oy Attendo Villa Lauriina

- Uudenmaan Seniorikodit Oy Attendo Kuninkaanhovi

- Uudenmaan vanhustenhuollon kannatusyhdistys ry

- Wilhelmiina Palvelut Oy

- Yrj6é ja Hanna Hoivapalvelut Oy Domus rk Leppis

- Yrj6 ja Hanna Hoivapalvelut Oy Merikaari

- Yrj6é ja Hanna Oy Hanna-koti

- Yrj6 ja Hanna Oy Mantyranta.

B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille
- Attendo Oy Attendo Hedvig Sofia

- Finlands Svenska Sondagsskolforbund r.f. Bertahemmet

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Seniorhemmet

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Esbohuset

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Silviahemmet
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- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Vandahuset

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Kottby

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Brummerska Hemmet
- Gaius-saatio sr Munksnashemmet

- Helykodit ry Artur och lda hemmet

- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Hulda ja Malva.

C. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
palveluasuminen

- Esperi Care Oy Tilkantaika

- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy / Rinnekodit Viikki

- Helykodit ry Pentin tupa, Kontulan Helykoti.

D. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille paihdeongel-
maisille:
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy / Rinnekodit Alppitupa.

Oikaisuvaatimus

Mehilainen Tutoris Oy on tehnyt hankintapaatokseen oikaisuvaatimuk-
sen, joka on saapunut maaraajassa Helsingin kaupungin kirjaamoon.
Oikaisuvaatimus on taman asian liitteena 1.

Mehildinen Tutoris Oy pyytdad kumoamaan valituksenalaisen paatoksen
siltd osin kuin valittajan Mainiokoti Tenhon yksikon tarjous on hylatty ja
korjaamaan virheellisen menettelynsa siten, etta hankintayksikko hy-
vaksyy valittajan Mainiokoti Tenho mukaan dynaamiseen puitejarjeste-
lyyn. Vaatimusten oikeudellisena perusteena Mehildinen Tutoris Oy
esittaa, ettei valittajan tarjous ole tarjouspyynnoén vastainen ja ettei
hankintayksikko ole paatoksessaan perustellut milla perusteella se kat-
s00 tarjouksen olevan tarjouspyynnon vastainen.

Kyseessa on julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista anne-
tun lain (1397/2016, jatkossa hankintalain) luvun 12 mukainen hankin-
ta. Hankinta toteutetaan dynaamisena puitejarjestelyna, joka tarkoittaa
hankintayksikon itsensa suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden
mukaista menettelya hankinnan kohteena olevien palveluiden hankki-
miseen. Hankintamenettely on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyyn-
ndn liitteessa 3 hankintamenettelyn kuvaus. Liitteen kohdassa "Tar-
jouksen tekeminen ja tarjousten kasittely” todetaan, etta hankintayksi-
kolla on oikeus olla valitsematta dynaamisen puitejarjestelyn avaami-
sen yhteydessa palveluntuottajaksi sellaista palveluntuottajaa, jonka
kanssa dynaamisessa puitejarjestelyssa aikaisemmin tehty sopimus on
irtisanottu tai purettu.
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Toimivalta

Tutoris Oy (nykyinen Mehilainen Tutori Oy) irtisanoi 30.6.2022 Mainio-
koti Tenhoa (entinen Tenhokoti) koskevan sopimuksen kuuden kuu-
kauden irtisanomisajalla.

Hankintalain 114 §:n mukaisesti hankintayksikon on suljettava tarjous-
kilpailusta ehdokas tai tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja soveltuvuus-
vaatimuksia. Lisaksi hankintalain 113 §:n mukaisesti tarjouspyyntoa tai
tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois
tarjouskilpailusta. Nain ollen hankintayksikko hylkasi Mehilainen Tutoris
Oy:n tarjouksen Mainiokoti Tenhosta hankintalain 114 §:n perusteella,
koska Tutoris Oy ei tayttanyt tarjouspyyntoasiakirjoissa asetettuja so-
veltuvuusvaatimuksia seka hankintalain 113 §:n perusteella tarjousme-
nettelyn ehtojen vastaisena, eikd Mehildinen Tutoris Oy:n tarjousta
Mainiokoti Tenhosta otettu mukaan tarjousvertailuun.

Hankintayksikolla on ollut oikeus olla hyvaksymatta palveluntuottaja
puitejarjestelyyn, ja tama on kaynyt selkeasti ilmi tarjouspyyntoasiakir-
joista ja niilla olleesta hankintamenettelyn kuvauksesta. Tasta johtuen
Mehildinen Tutoris Oy:n oikaisuvaatimus on perusteeton.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Kristiina Matikainen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 42207

kristiina.l.matikainen(a)hel.fi
Minna Pihlavamaki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 43241
minna.pihlavamaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus_henkilétiedot suojattu

2 Oikaisuvaatimus 11.12.2023
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
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paatos
Liite 1
Sairaala-, kuntoutus- ja hoi-  Esitysteksti
vapalvelut
Hankintapalvelut Esitysteksti

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 28.11.2023 §

79
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Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hyvaksya ikaan-
tyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen dynaamiseen puitejar-
jestelyyn lisattavaksi seuraavat tarjoukset:

- Hoitokoti Paivakumpu Oy Hoitokoti Paivakumpu / Lansi-Pasila Ryh-
makoti Vainola, osa-alue A

- Hoitokoti Paivakumpu Oy Hoitokoti Paivakumpu / Vuoranta Ahtiala,
osa-alue A

- Hoitokoti Paivakumpu Oy Hoitokoti Paivakumpu / Vuoranta Vellamo,
osa-alue A

- Hoitokoti Paivakumpu Oy Hoitokoti Paivakumpu / Villa Vuoranta, osa-
alue A

- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano, osa-
alue A

- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti uusi perustettava, osa-alue A
- Mehilainen Hoivapalvelut Oy / Mainiokoti Joutsen, osa-alue B.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hylata
seuraavien tarjoajien tarjoukset:

- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano, osa-
alueetB, CjaD
- Mehilainen Tutoris Oy Mainiokoti Tenho, osa-alue A.

Lisaksi sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hyvaksya
sopimusehtojen mukaiset ikaantyneiden ymparivuorokautisen palve-
luasumisen dynaamiseen puitejarjestelyyn aiemmin valittujen palvelun-
tuottajien paivitetyt hinnat.
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Ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen dynaamisen pui-
tejarjestelyn kolmannen avauksen tarjousvertailu on esitetty liitteessa

Palveluntuottajat asetetaan dynaamisessa puitejarjestelyssa etusijajar-
jestykseen hinta-laatusuhteen perusteella. Tarjousvertailussa saman
arvon saaneet tarjoajat on numeroitu samalla numerolla, ja valinta talla
etusijanumerolla olevien palveluntuottajien kesken tehdaan asiakas-
kohtaisen harkinnan perusteella.

Hyvaksyttyjen uusien tarjousten osalta sopimuskausi alkaa 1.1.2024 ja
paattyy dynaamisen puitejarjestelyn paattyessa 31.12.2026. Dynaami-
seen puitejarjestelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien hinnat astu-
vat voimaan 1.1.2024.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 280 miljoo-
naa euroa laskettuna dynaamisen puitejarjestelyn kokonaiskestolle
1.1.2021-31.12.2026.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan palvelua hankitaan
tarpeen mukaan.

Paatos on ehdollinen dynaamiseen puitejarjestelyyn valittujen uusien
palveluntuottajien osalta silla ehdolla, ettéa he toimittavat rikosrekiste-
riotteensa ja muut vaadittavat lisaselvitykset (mm. Valviran lupa-
asiakirjat uusien kohteiden osalta) ennen sopimusten allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut

Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya hankinnan ikdantyneiden
ymparivuorokautinen palveluasuminen HEL 2019-011004 keskeiset pe-
riaatteet ja ehdot paatoksessaan 10.3.2020, § 41. Samalla lautakunta
oikeutti sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan han-
kinnasta paatokset, allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella
solmittavat sopimukset seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja
purkamisista.

Kilpailutuksen tarkoituksena oli sopia dynaamisesta puitejarjestelysta,
jonka ehtojen perusteella palveluntuottajat sitoutuvat tuottamaan ikaan-
tyneiden ymparivuorokautista palveluasumista Helsingin kaupungin
ikdantyneille asiakkaille sopimuskauden ajan. Hankinta toteutetaan dy-
naamisena puitejarjestelyna, joka on tarkoitus avata uudelleen vuosit-
tain, hankintayksikdn harkitsemana aikana.

Hankinnan kohde
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Hankinnan kohteena oli Helsingin kaupungin ikaantyneiden ymparivuo-
rokautinen palveluasuminen dynaamisena puitejarjestelyna. Osatar-
joukset olivat sallittuja siten, etta tarjoaja on voinut tarjota yhta tai
useampaa seuraavista neljasta osa-alueesta:

A. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneille
B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille
C. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
palveluasuminen

D. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille paihdeongel-
maisille.

Dynaamisen puitejarjestelyn kolmas avaaminen

Dynaaminen puitejarjestely perustettiin 2.7.2020 julkaistulla hankintail-
moituksella ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan hankin-
tapaatoksella 27.10.2020 § 47. Dynaaminen puitejarjestely on avattu
aiemmin 28.10.2021 ja 21.9.2022.

Dynaaminen puitejarjestely avattiin kolmannen kerran 4.10.2023 julkis-
ten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanava Hilmassa julkaistulla han-
kintailmoituksella.

Dynaamisen puitejarjestelyn kolmannen avauksen yhteydessa uudet
tarjoajat saattoivat jattaa tarjouksen, ja lisaksi dynaamiseen puitejarjes-
telyyn aiemmin valitut palveluntuottajat saattoivat jattaa tarjouksen uu-
sista asumisyksikadista ja uusista hankinnan osa-alueista. Lisaksi dy-
naamiseen puitejarjestelyyn aiemmin valitut palveluntuottajat saattoivat
jattamalla tarjouksen tarkistaa hintojaan niiden yksikodiden osalta, jotka
oli jo aiemmin valittu puitejarjestelyyn seka osallistua laatuvertailuun.
Dynaamisen puitejarjestelyn perustamisvaiheessa ja aiemmissa
avauksessa laadittua etusijajarjestysta muutetaan dynaamisen puitejar-
jestelyn kolmannen avaamisen yhteydessa sen mukaisesti, kuin
avauksessa on saatu uusia tarjouksia ja hintojen ja laatujen vertailussa
on paadytty uuteen etusijajarjestykseen.

Dynaamisen puitejarjestelyn kolmannen avaamisen yhteydessa tehtiin
sopimusmuutos, jolla tehtiin yksi pysyva muutos sopimukseen ja kaksi
pysyvaa muutosta palvelukuvaukseen seuraavasti:

1. Sopimuksen kohdassa 7. HINNAT ja 10. MAKSUEHDOT maaritel-
laan, ettad kuolemantapauksessa laskutus keskeytetaan kuolemaa seu-
raavana paivana. Laskutusehtoa kuolemantapauksessa muutettiin seu-
raavasti: Kuolemantapauksessa laskutus keskeytetaan kuolemaa seu-
raavana paivana, josta korvataan perusmaksu ja vuokrakulut. Hinta
lasketaan kuukausihinnasta seuraavasti: ([vuokra+ perusmaksu] x 12) /
365 = maksettava korvaus.
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2. Palvelukuvauksen kohdassa 5.6. Henkilosto / Henkilostomitoitus ja
Hankintamenettelyn kuvauksen kohdassa 3. Dynaamisen puitejarjeste-
lyn avaaminen esitetyssa laatuvertailuperusteissa maariteltiin, etta
henkilostomitoituksen tulee olla vahintaan 0,7 ja erittdin haastavasti
kayttaytyvien asiakkaiden henkilostomitoituksen tulee olla 0,8. Henki-
|6stomitoitus erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palvelulle oli
lisaksi maaritelty toistamiseen palvelukuvauksen kohdassa 5.13. Eri-
tyisvaatimukset erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palvelul-
le, ettd henkilostomitoituksen tulee olla 0,8. Henkilostomitoituksen eh-
toa muutettiin seuraavasti: Henkilostomitoituksen tulee olla vahintaan
0,65. Henkilostomitoitus lasketaan seuraavasti: kolmen viikon aikana
tehdyt tyétunnit valittdmassa asiakastydssa jaetaan alan tydehtosopi-
muksen mukaisella kolmen viikon tyoajalla ja saatu tyontekijoiden maa-
ra jaetaan kolmen viikon keskimaaraisella asiakaslukumaaralla. Erittain
haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden henkilostomitoituksen tulee olla
0,7. Palveluntuottaja on velvollinen nostamaan henkiléstomitoitusta
poikkeustilanteissa, esimerkiksi epidemiatilanteet ja vaativat saattohoi-
totilanteet.

3. Palvelukuvauksen kohdassa 5.8 Hoitotyon suunnitelma maariteltiin,
etta hoitotydon suunnitelmaa arvioidaan 3 kuukauden valein ja aina tar-
vittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa. Palvelukuvauksen kohdassa
5.11 Hoidon arviointi maariteltiin, ettd asiakkaan hoitotyon suunnitelma
arvioidaan vahintaan 3 kk valein ja arvioinnin perusteella tehdaan tar-
vittavat muutokset hoitotyon suunnitelmaan. Hoitotyon suunnitelman
arviointijaksoa muutettiin seuraavasti: Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
hoitotyon suunnitelma. Sita arvioidaan 6 kuukauden valein ja aina tar-
vittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa. Hoidon arviointi muutetaan
seuraavasti: asiakkaan hoitotyon suunnitelma arvioidaan vahintaan 6
kk valein ja arvioinnin perusteella tehdaan tarvittavat muutokset hoito-
tydn suunnitelmaan.

Dynaamisen puitejarjestelyn kolmannen avaamisen yhteydessa tarjoa-
jien etusijajarjestyksessa huomioitiin hinnan lisaksi myos seka dynaa-
miseen puitejarjestelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien etta uu-
sien tarjoajien laatu valittujen RAl-indikaattorien mukaan.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltiin hankittavat palvelut seka tarjoa-
jille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaatimukset
ovat yhtenevat dynaamisen puitejarjestelyn perustamisessa julkaistujen
vaatimusten kanssa, ja niiden tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa lisatietokysymyksia tarjouspyyntéon
liittyen 11.10.2023 klo 12 mennessa. Kysymyksia saapui yhteensa 61.
Esitettyihin kysymyksiin vastattiin julkisesti 17.10.2023.
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Tarjousten jattamisen maaraaikaan 25.10.2023 klo 12.00 mennessa
saapui yhteensa 72 tarjousta.

Uusia tarjouksia saapui 8 kappaletta, jotka jakautuivat eri osa-alueille
seuraavasti:

A. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneil-
le:

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Lansi-Pasila Ryhmakoti Vainola

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Vuoranta Ahtiala

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Vuoranta Vellamo

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Villa Vuoranta

- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano

- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti uusi perustettava

- Mehildinen Tutoris Oy Mainiokoti Tenho.

B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille:
- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Joutsen
- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano.

C. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
palveluasuminen:
- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano.

D. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille paihdeongel-
maisille:
- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano.

Dynaamiseen puitejarjestelyyn aiemmin valituilta palveluntuottajilta
saapui yhteensa 64 tarjousta, jotka jakautuivat eri osa-alueille seuraa-
vasti:

A. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneil-
le:

- Hoiva Sofia Oy / Ryhmakoti

- Attendo 247 Oy Attendo Mellunmaki

- Attendo Aapelikoti Oy Attendo Svengi (alunperin "Perustettava Vuo-
saari")

- Attendo Mi-Hoiva Oy Attendo Taivallahti

- Attendo Oy Attendo Harmonia

- Attendo Oy Attendo Linnanharju

- Betesda-saatio

- Esperi Care Oy Harjus

- Esperi Care Oy Hopeapaju

- Esperi Care Oy Pakaasi

- Esperi Care Oy Sarakoti

- Esperi Care Oy Tilkantoivo
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- Esperi Care Oy Tilkantupa

- Esperi Care Oy Untuva

- Esperi Care Oy Vanhalinna

- Gaius-saatio sr/ Heseva-koti

- Gaius-saatio sr Puotilan palvelutalo

- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy Rinnekodit Kylakallio
- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy Rinnekodit Leenankoti
- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy Rinnekodit Kotikallio
- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy Rinnekodit Scilla
- Helykodit ry Annin kammari, Kontulan Helykoti

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Paloheina

- Hoitokoti Paivakumpu Oy / Muistiosaamiskeskus

- Hoiva Mehildinen Oy Mainiokoti Sofia ja Severi

- Kalasataman Asumispalvelut Oy Mainiokoti Capella

- Koillis-Helsingin 1ahimmaistyo Milja ry Luhti ja Riihikoti 2024
- Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry Leevikoti

- Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry Hellikoti

- Mainiokodit Hoiva Oy Mainiokoti Aino ja Antti

- Mainiokodit Hoiva Oy Mainiokoti Hermanni

- Mainiokodit Hoiva Oy Mainiokoti Kapyla

- Mainiokodit Hoiva Oy Mainiokoti Lehtisaari

- Mefys oy Hoivakoti Varpula

- Mefys oy Hoivakoti Varpula, Hoivakoti Vuoksela

- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Herttua

- Mehildinen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Tanhu

- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Joutsen

- Mehildinen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Atzalea

- Norlandia Care Malminkartano Oy Isopakari

- Omakotisaatio

- Pyhan Helenan saatio sr

- Saga Care Finland Oy Kapylinna

- Saga Care Finland Oy Helapuisto

- Uudenmaan Seniorikodit OyAttendo Tapiolan Aallotar

- Uudenmaan Seniorikodit Oy Attendo Villa Linnea

- Uudenmaan Seniorikodit Oy Attendo Villa Lauriina

- Uudenmaan Seniorikodit Oy Attendo Kuninkaanhovi

- Uudenmaan vanhustenhuollon kannatusyhdistys ry

- Wilhelmiina Palvelut Oy

- Yrj6é ja Hanna Hoivapalvelut Oy Domus rk Leppis

- Yrj6 ja Hanna Hoivapalvelut Oy Merikaari

- Yrj6 ja Hanna Oy Hanna-koti

- Yrj6 ja Hanna Oy Mantyranta.

B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille:
- Attendo Oy Attendo Hedvig Sofia
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- Finlands Svenska Sondagsskolforbund r.f. Bertahemmet
- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Seniorhemmet

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Esbohuset

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Silviahemmet

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Vandahuset

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Kottby

- Folkhalsan Valfard Ab Folkhalsan Brummerska Hemmet
- Gaius-saatido sr Munksnashemmet

- Helykodit ry Artur och lda hemmet

- Mehilainen Hoivapalvelut Oy Mainiokoti Hulda ja Malva.

C. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
palveluasuminen:

- Esperi Care Oy Tilkantaika

- Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy / Rinnekodit Viikki

- Helykodit ry Pentin tupa, Kontulan Helykoti.

D. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille paihdeongel-
maisille:
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy / Rinnekodit Alppitupa.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli maaritelty tarjous-
pyynnossa. Hankintayksikko tarkisti tarjoajien soveltuvuusvaatimusten
toteutumisen.

Tarjoajien soveltuvuusvaatimusten tarkastamisen yhteydessa hankin-
tayksikko havaitsi, etta yksi tarjoaja ei tayttanyt tarjoajalle asetettuja
soveltuvuusvaatimuksia eika tarjousmenettelyn ehtoja.

Tutoris Oy (Y-tunnus 1844559-3) irtisanoi 30.6.2022 Mainiokoti Tenhoa
(entinen Tenhokoti) koskevan sopimuksen kuuden kuukauden irtisa-
nomisajalla. Dynaamisen kolmannessa avaamisessa Mehilainen Tuto-
ris Oy (Y-tunnus 1844559-3) jatti uuden tarjouksen samasta yksikdsta.

Tarjouspyynnon liitteessa 3: Hankintamenettelyn kuvaus, kohdassa
Tarjouksen tekeminen ja tarjousten kasittely todetaan, etta hankintayk-
sikolla on oikeus olla valitsematta dynaamisen puitejarjestelyn avaami-
sen yhteydessa palveluntuottajaksi sellaista palveluntuottajaa, jonka
kanssa dynaamisessa puitejarjestelyssa aikaisemmin tehty sopimus on
irtisanottu tai purettu. Hankintalain 114 §:n mukaisesti hankintayksikén
on suljettava tarjouskilpailusta ehdokas tai tarjoaja, joka ei vastaa ase-
tettuja soveltuvuusvaatimuksia. Lisaksi hankintalain 113 §:n mukaisesti
tarjouspyyntoa tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset
on suljettava pois tarjouskilpailusta.
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Nain ollen hankintayksikko hylkasi Mehilainen Tutoris Oy:n tarjouksen
Mainiokoti Tenhosta hankintalain 114 §:n perusteella, koska Tutoris Oy
ei tayttanyt tarjouspyyntdasiakirjoissa asetettuja soveltuvuusvaatimuk-
sia seka hankintalain 113 §:n perusteella tarjousmenettelyn ehtojen
vastaisena, eika Mehildinen Tutoris Oy:n tarjousta Mainiokoti Tenhosta
otettu mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Tarjottavaa palvelua ja tarjousta koskevat vaatimukset maariteltiin tar-
jouspyynndssa. Tarjoajien edellytettiin vastaavan kaikkiin tarjouspyyn-
non kysymyksiin ja liittdvan kaikki vaadittavat asiakirjat ja selvitykset
tarjouksensa liitteeksi.

Hankintayksikké on tarkastanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
noénmukaisuuden.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa tilaaja pyysi yhdelta (1)
tarjoajalta tasmennyksen tarjouksesta.

Lisatieto pyydettiin seuraavalta tarjoajalta:
- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano.

Hoivamme Satakunta Oy oli jattanyt virheellisesti 0,00 € hintaiset tar-
joukset osa-alueisiin B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsin-
kielisille ikdantyneille, C. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayt-
taytyvien asiakkaiden palveluasuminen ja D. Ymparivuorokautinen pal-
veluasuminen ikaantyneille paihndeongelmaisille. Tarjoajan ei ollut tar-
koitus jattaa tarjousta naihin osa-alueisiin. Tarjoajan jattama tarjous
koskee ainoastaan osa-alueetta A. Ymparivuorokautinen palveluasu-
minen suomenkielisille ikaantyneille, jonka osalta tarjous oli tarjous-
pyynnoén mukainen.

Virheellisen tarjouksen vuoksi hylataan seuraavan tarjoajan tarjoukset
osa-alueilta B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille
ikdantyneille, C. Ymparivuorokautinen erittain haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden palveluasuminen ja D. Ymparivuorokautinen palveluasu-
minen ikaantyneille paihdeongelmaisille:

- Hoivamme Satakunta Oy Helsinki / Hoivamme Malminkartano.

Kaikki muut tarjoukset todettiin tarjouspyynnén mukaiseksi ja ne otettiin
mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjousten kokonaistaloudellisena valintaperusteena kaytettiin dynaa-
misen puitejarjestelyn toisessa avaamisessa puitesopimuksen ehtojen
mukaisesti hinnan lisaksi myos laatua. Hyvaksytyt tarjoukset liitetaan
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osaksi dynaamista puitejarjestelya hinnan (40 prosentin painoarvolla)
seka laatutekijoiden (60 prosentin painoarvolla) mukaisessa etusijajar-
jestyksessa. Vertailuhinnassa huomioidaan palvelun kokonaishinta
asumisyksikdssa (vuokra, ateriamaksu ja palvelumaksu seka ennalta
maaritelty perusmaksu per kuukausi).

Puitejarjestelyyn aiemmin valituista palveluntuottajista viisi (5) jatti tar-
jouksia eri yksikoista, joissa hinnankorotus oli sopimusehdon vastaises-
ti yli 2,0 prosenttia. Hankintayksikko ilmoitti kyseisille palveluntuottajille
huomioivansa tarjouksissa sopimusehdon mukaisesti enintaan 2,0 pro-
sentin hinnankorotuksen.

Tassa dynaamisen menettelyn avauksessa laatuvertailuperusteet oli-
vat:

a) vakituisten hoitajien maara yksikossa vuoden aikana, enintaan 20
pistetta.

b) RAl-indikaattori: Asiakas maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoit-
teen, enintaan 20 pistetta.

c) RAl-indikaattori: Kuntoutususko, enintaan 20 pistetta.

Laatuvertailussa kaytettiin vuoden ensimmaista RAl-vertailutietoa, jon-
ka tilaaja keraa RAl-tietokannasta ja laskee pisteytyksen. Tarjoajat ei-
vat lisdnneet itse tarjoukseen RAIl-tuloksia. Pisteiden laskentakaava
kerrottiin tarjouspyynnossa. Paras RAl-arvo sai 20 pistetta ja seuraavat
suhteutettiin parhaaseen tulokseen.

Mikali dynaamiseen puitejarjestelyyn aiemmin valittu palveluntuottaja ei
jattanyt tarjousta, palveluntuottaja sai laadun vertailuperusteista 0 pis-
tettd. Tarjousvertailussa huomioitiin palveluntuottajan voimassa oleva
hinta, ja etusijajarjestys muodostettiin nailla voimassa olevilla hinnoilla.

Paivitetty vertailutaulukko ja palveluntuottajien etusijajarjestys koko dy-
naamisen puitejarjestelyn osalta on esitetty liitteessa 1.

Hankintasopimus

Dynaamisen puitejarjestelyn kolmannessa avauksessa lisattyjen palve-
luntuottajien kanssa tehdaan puitesopimukset. Helsingin kaupunkia ja
palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedok-
siannolla, vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopi-
muksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen paatok-
sen ja valitusoikeuden tiedoksi. Sopimuksen ehdot ovat samat, kuin
puitejarjestelyn perustamisvaiheessa. Sopimuskausi alkaa 1.1.2024 |u-
kien. Sopimuskausi paattyy kaikkien dynaamiseen puitejarjestelyyn va-
littujen palveluntuottajien osalta samanaikaisesti 31.12.2026. Sopimus-
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Lisatiedot

kausi on siis dynaamiseen puitejarjestelyyn kolmannen avauksen yh-
teydessa valittujen palveluntuottajien osalta lyhempi, kuin aiemmin va-
littujen palveluntuottajien osalta.

Dynaamiseen puitejarjestelyyn jo aiemmin valittujen palveluntuottajien
kanssa on jo voimassa olevat puitesopimukset, joihin paivitetaan palve-
luntuottajien mahdollisesti esittamat hinnanmuutokset vuodelle 2024.
Uudet hinnat astuvat voimaan 1.1.2024.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan hankintamaariin, vaan palvelua tilataan
tarpeen mukaan.

Kristiina Matikainen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 42207
kristiina.l.matikainen(a)hel.fi

Minna Pihlavamaki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
minna.pihlavamaki(a)hel.fi
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