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81 §
Käyttöoikeussopimus työllisyydenhoidon ajanvaraus- ja videoneu-
vottelujärjestelmän käytöstä

HEL 2022-014593 T 00 01 06

Päätös

Va. maahanmuutto ja työllisyysasioiden johtaja päätti allekirjoittaa liit-
teenä olevan käyttöoikeussopimuksen työllisyydenhoidon valtakunnalli-
sen ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmän käytöstä Helsingin 
kaupungilla.

Allekirjoitettavalla ELY-keskusten sekä TE-toimistojen kehittämis- ja 
hallintokeskuksen (KEHA-keskus) ja Helsingin kaupungin välisellä so-
pimuksella määritetään ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmän 
käyttöön liittyvistä ehdoista. Nyt allekirjoitettava sopimus on toistaiseksi 
voimassa oleva.

Ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmä on Helsingin kaupungille il-
mainen, eikä sen käyttöön liity välittömiä kustannuksia.

Ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmä on KEHA-keskuksen työlli-
syyden kuntakokeiluille tarjoama järjestelmä, jonka tarkoituksena on 
tukea työllisyydenhoidon nk. pohjoismaisen työvoimapalvelumallin to-
teuttamista työllisyyden kuntakokeiluissa ja TE-toimistoissa. Järjestel-
mä on integroitu työllisyydenhoidon URA-asiakasjärjestelmään.

Päätöksen perustelut

Kaupunginkanslian työvoima ja maahanmuutto -yksikkö vastaa Helsin-
gin työllisyyden kuntakokeilun (1.3.2021-31.12.2024) toteuttamisesta. 
Valtion KEHA-keskus on kehittänyt työllisyydenhoidon URA-
asiakastietojärjestelmään integroidun ajanvaraus- ja videoneuvottelu-
järjestelmän TE-toimistojen ja työllisyyden kuntakokeilujen käyttöön. 
Järjestelmän tarkoituksena on tukea 1.5.2022 voimaan tulleen nk. poh-
joismaisen työvoimapalvelumallin toteuttamista.

Järjestelmän on tarkoituksena sujuvoittaa työllisyyspalveluiden asian-
tuntijoiden asiakastapaamisten ajanvarausten tekoa ja videotapaamis-
ten pitämistä tapaamisten määrän kasvettua uuden lainsäädännön 
myötä. Ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmä otetaan Helsingin 
työllisyyden kuntakokeilussa käyttöön vuodenvaihteessa 2022-23 ensin 
pienemmällä käyttäjäjoukolla, jonka jälkeen arvioidaan, laajennetaanko 
järjestelmän käyttöä kuntakokeilussa. Kaupungilla on jo aiemmin va-
rauduttu teknisesti järjestelmän käyttöönottoon.
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Ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmä on Helsingin kaupungille il-
mainen, eikä järjestelmään tai sen käyttöön liity välittömiä kustannuk-
sia.

KEHA-keskus vastaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmän toimi-
vuudesta ja riittävästä tietoturvan tasosta yhdessä kolmannen osapuo-
len kanssa. Helsingin kaupungin ja KEHA-keskuksen välisessä käyttö-
oikeussopimuksessa määritetään järjestelmän käytön ehdoista. Sopi-
muksen liitteenä on ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmän häi-
riönhallinta kuntakokeilukunnille.

Lisätiedot
Mikko Järvi, suunnittelija, puhelin: 310 33614

mikko.jarvi(a)hel.fi

Liitteet

1 Käyttöoikeussopimus - Työllisyydenhoidon ajanvaraus- ja videoneuvot-
telujärjestelmä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 3 (4)
Kaupunginkanslia
Elinkeino-osasto
Työvoima ja maahanmuutto 14.12.2022

Maahanmuutto- ja työllisyysasioiden johtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 FI02012566

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 81 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Annukka Sorjonen
maahanmuutto- ja työllisyysa-
sioiden johtaja

Johannes Hirvelä
kehittämispäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 16.12.2022.


