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2020 tulospalkkiojarjestelmén tavoitteet ja seuranta - esihenkil6t

Toimialal Virasto/ Liikelaitos Tulospalkkiovuosi 5n lkm Y ilon nimi ja ti
Talpa 2020 36| Suvi Tiilikainen, henkilostopaallikkd
[Miten iojarj an tuloksia ja arvioidaan
Johtoryhmassa ja henkildstoétoimikunnassa.
Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
— e — T — Minimitaso | _Haastava [Poikkeuksellin| -\ - | Haastava | Poikkeuksellin Tulos Saavutus % | Saavutus
inimitaso laastava tavoitetaso 'oikkeusellinen taso mi tavoitetaso en taso mi tavoitetaso en taso %
STRATEGIATAVOITTEET 100% e Tulos Tulos el ioka vield Ku""‘a"him°i"eu:;a?zf:zlmi‘f::’; o v;sma Haastava tavoitetaso ylittyy loistavin tuloksin ja Seuranta
. 2018 2019 e § . : b saawituksella on tirkes ja kanteentekeva vaikutus.
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydytiava, mutta ei ennallaan (mikai se on haastava). Tavoitteen Taoittoen saavutamistaso on poikkeukselinen ja 0,00 50,00 100,00 64,00 67,00 70,00 67,00 50,00 % 15,00 %
veny normaaliodotusten ylapuolelle. saavuttaminen edisté ylemman tason tavoitteiden (S CEENETD '_;_‘;‘::'e“af‘ e
kaisestl saavutetaan vain harvoin ja vaatii huippusuoritusta.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN | 0 01 o,
PERUSTA s
a) Talpan yhteisen taloustavoitteen laskentaan kéaytetaan
tuottavuuslaskentamallia, joka huomioi koko tuotannon ja
kaikki kustannukset. Télla laskentamallilla keskimaarainen
yksikkdkustannusten muutos on kaantéen verrannollinen
kokonaistuottavuuden muutokseen. Jos Talpan HTV:lla
painotettu tuotos suhteessa euromaaraiseen panokseen
kasvaa vahintan nelja prosenttia (=yksikkohintojen 15,00 % 4,00 200 |2 4 5 0,00 50,00 100,00 2,00 4,00 5,00 0,00 % 0,00 %
keskimaarainen lasku nelja prosenttia), niin tavoitteesta
toteutuu 50 prosenttia. Mikali tuotos kasvaa viisi prosenttia
tai enemman, niin tavoite toteutuu kokonaisuudessaan.
Deflaattorina laskennassa kaytetaan Kuntatalous 2015=100
indeksia ja siita osa-alueita henkildstokustannukset,
tavaroiden ja palvelujen ostot seké poistot ja
arvonalenemiset (painoarvo 15%).
b) Osastokohtaiset taloustavoitteet (painoarvo 15%):
Kespa: Talpan kokonaistuottavuus kasvaa viisi prosenttia
tai enemman, niin tavoite toteutuu kokonaisuudessaan.
Talha: osastokohtainen tyn tuottavuus kasvaa viisi
prosenttia tai enemman, niin tavoite toteutuu 15,00 % 2 4 5 0,00 50,00 100,00 2,00 4,00 5,00 0,00 % 0,00 %
kokonaisuudessaan.
Palha: osastokohtainen tyén tuottavuus kasvaa viisi
prosenttia tai enemman, niin tavoite toteutuu
kokonaisuudessaan.
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
20% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 20,00 %
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Talpan asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys paranee.
Mittareina kaytetaan asiakastyytyvaisyystutkimusta ja 20,00 % 3,89 3,61 3,8 3,95 4 0,00 50,00 100,00 3,80 3,95 4,00 0,00 % 0,00 %
keskitetysta asiakaspalvelusta tehtdvaa mittausta.
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
20% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN 20,00 %
YHDESSA KAUPUNKILAISTEN KANSSA
- e o 50 % vakinaisesta henkilostosta on |55 % vakinaisesta henkilostosta on (60 % vakinaisesta henkilostosta on
Talpan vakinaisesta henkilostosta vahintaan 50-60 % on N o N o N o
X - . S tutustunut asiakkaan toimintaan. tutustunut asiakkaan toimintaan. tutustunut asiakkaan toimintaan.
tutustunut asiakkaan toimintaan vuoden aikana. Kaikki RS e RS e RS e
L N L L Kaynnit ja kehittdmisehdotukset on  [Kaynnit ja kehittdmisehdotukset on  [Kaynnit ja kehittdamisehdotukset on
tapaamiset ja havaitut operafiiviset kehittamiskohteet dokumentoitu. Valittu 3 dokumentoitu, Valittu 3 dokumentoitu. Valittu 3
dokumentoidaan. Valitaan vahintaén 3 toteutettavaa 20,00 % e ’ 3 . s : P . 0,00 50,00 100,00 50,00 55,00 60,00 0,00 % 0,00 %
- . . kehittamiskohdetta/asiakas ja kehittamiskohd ja kehittamiskohd ja
kehittdmiskohdetta/asiakas ja toteutetaan ne 31.12.20 AL AL AL
R . . ; toteutettu ne. Lisaksi Talpa on toteutettu ne. Lisaksi Talpa on toteutettu ne. Liséksi Talpa on
mennessa. Lisaksi Talpa on julkaissut vuoden aikana . . ¥ . . ¥ . . ¥
toimialakohtaiset tiedotteet julkaissut vuoden aikana julkaissut vuoden aikana julkaissut vuoden aikana
: Jtoimialakohtaiset tiedotteet. toimialakohtaiset tiedotteet. toimialakohtaiset tiedotteet.
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
30% - VALMENTAVA JOHTAMINEN: PALVELUTASOINEN TAVOITE 30,00 %
(KUNTA10) il
Valmentavan _johtar_n_lsen tuloksen_parapgt{mmen on 0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
vhteinen tavoite kaikille Talpan esihenkilGille .
30,00 % 63,90 65,6 67,3 68,9 0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 65,60 67,30 68,90 0,00 % 0,00 %
YHTEENSA 100,00 % 0,00 %
KOMMENTOINTI
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Talpa 2020 Suvi Tiilikainen, henkilostopaallikko.
[Viten iojarj an tuloksia ja arvioidaan
Johtoryhmassa ja henkildstétoimikunnassa
Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
i i Tul Saavutus % Saavut
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Hagstava REEET Minimitaso Hagstava REETET Hos aaviius % aall/u e
en taso en taso &)
STRATEGIATAVOITTEET 100% Kunnianhimoinen ja haastava tavoitetaso, joka vastaa ’ e L
) Paino-arvo 2:';’: 1;'3'1": Vahimméistaso tavoitieen saavuttamiseksi, joka vield | suunniteltua tasoa, tuo halutut parannukset ja Sa:;f::igf::‘:::ﬁz :’;‘:g::::‘:;x:t:’; o Seuranta
[iavotte edistda ylemmén tason parantaa 1ai pItaA sen | ", oitteen saavuttamistaso on poikkeuksellinen ja
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydyttava, mutta ei ennallaan (mikéli se on haastava). Tavoitteen e e & ot 0,00 50,00 100,00 64,00 67,00 70,00 67,00 50,00 % 15,00 %
veny normaaliodotusten ylapuolelle. saavuttaminen edistaa ylemmén tason tavoitteiden innovativinen ja saavitu ;émlé n myo;
P vain harvoin ja vaatil huippusuoritusta.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30,00 %
PERUSTA B
a) Talpan yhteisen taloustavoitteen laskentaan kaytetaan
tuottavuuslaskentamallia, joka huomioi koko tuotannon ja
kaikki kustannukset. Talla laskentamallilla keskimaéarainen
yksikkdkustannusten muutos on kaantéen verrannollinen
kokonaistuottavuuden muutokseen. Jos Talpan HTV:lla
painotettu tuotos suhteessa euromaaraiseen panokseen
kasvaa vahintaan nela prosenttia (=yksikkShintojen 1500% | 4,00 200 |2 4 5 0,00 50,00 | 100,00 2,00 4,00 5,00 000% | 000%
keskimaarainen lasku nelja prosenttia), niin tavoitteesta
toteutuu 50 prosenttia. Mikali tuotos kasvaa viisi prosenttia tai
enemman, niin tavoite toteutuu kokonaisuudessaan.
Deflaattorina laskennassa kaytetaan Kuntatalous 2015=100
indeksia ja siitd osa-alueita henkildstokustannukset, tavaroiden
ja palvelujen ostot seka poistot ja arvonalenemiset (painoarvo
15%).
b) Osastokohtaiset taloustavoitteet (painoarvo 15%):
Kespa: Talpan kokonaistuottavuus kasvaa viisi prosenttia tai
enemman, niin tavoite toteutuu kokonaisuudessaan.
Talha: osastokohtainen ty6n tuottavuus kasvaa viisi prosenttia 15,00 % 2 4 5 0,00 50,00 100,00 2,00 4,00 5,00 0,00 % 0,00 %
tai enemman, niin tavoite toteutuu kokonaisuudessaan.
Palha: osastokohtainen tydn tuottavuus kasvaa viisi prosenttia
tai enemman. niin tavoite toteutuu kokonaisuudessaan.
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
20-40% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 30,00 %
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Talpan asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys paranee. Mittareina
kaytetaan asiakastyytyvaisyystutkimusta ja keskitetysté 30,00 % 3,89 3,61 3.8 3,95 4 0,00 50,00 100,00 3,80 3,95 4,00 0,00 % 0,00 %
|asiakaspalvelusta tehtavaa mittausta.
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
20-40% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN YHDESSA | 40,00 %
KAUPUNKILAISTEN KANSSA
- e o 50 % vakinaisesta henkilostosta on |55 % vakinaisesta henkilostosta on (60 % vakinaisesta henkilostosta on
Talpan vakinaisesta henkilostdsté vahintaan 50-60 % on : - : - N o
N L N S tutustunut asiakkaan toimintaan. tutustunut asiakkaan toimintaan. tutustunut asiakkaan toimintaan.
tutustunut asiakkaan toimintaan vuoden aikana. Kaikki s P s P s P
L " o s Kaynnit ja kehittamisehdotukset on  |Kaynnit ja kehittdmisehdotukset on |Kaynnit ja kehittdmisehdotukset on
tapaamiset ja havaitut operafiiviset kehittamiskohteet dokumentoitu. Valittu 3 dokumentoitu. Valittu 3 dokumentoitu. Valittu 3
dokumentoidaan. Valitaan vahintaan 3 toteutettavaa 40,00 % PP y N . PP y N . PP y N . 0,00 50,00 100,00 50,00 55,00 60,00 0,00 % 0,00 %
s X B kehittamiskohdetta/asiakas ja kehittamiskohdetta/asiakas ja kehittamiskohdetta/asiakas ja
kehittamiskohdetta/asiakas ja toteutetaan ne 31.12.20 ol ol NP
A N . toteutettu ne. Liséksi Talpa on toteutettu ne. Liséksi Talpa on toteutettu ne. Liséksi Talpa on
mennessa. Lisaksi Talpa on julkaissut vuoden aikana . . N . . N . . N
\oimialakohtaiset tiedotteet julkaissut vuoden aikana julkaissut vuoden aikana julkaissut vuoden aikana
) toimialakohtaiset tiedotteet. toimialakohtaiset tiedotteet. toimialakohtaiset tiedotteet.
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
YHTEENSA 100,00 % 0,00 %
KOMMENTOINTI

1(1)
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