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Henkilokohtaisen avun palvelun palvelusetelituottajan hyvaksymat-
ta jattaminen
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Paatos

Vammaistyon ostopalvelupaallikkd paatti olla hyvaksymatta Hoivayk-
kénen Oy:ta vammaisten henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajak-
Si.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 01.10.2013 § 319 hyvaksynyt palvelu-
setelin yhdeksi vammaisten henkilokohtaisen avun jarjestamistavaksi.
Sosiaali- ja terveyslautakunta on 26.4.2022 § 82 vahvistanut palveluse-
telin arvon 1.8.2022 alkaen.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja hyvaksyi 25.11.2019 155 §
palvelusetelitoiminnan saantokirjan yleisen osan ja 4.5.2022 § 83 saan-
tokirjan vammaisten henkildkohtaisen avun saantokirjan vammaisten
henkildkohtaisen avun palvelukohtaisen osan. Saantokirjassa kunta
asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksy-
miskriteerit. Kunta velvoittaa palveluntuottajaa noudattamaan saanto-
kirjan maarayksia.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi on vastaanottanut
15.10.2022 Hoivaykkonen Oy:n hakemuksen vammaisten henkilokoh-
taisen avun palvelusetelituottajaksi.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajaksi hakeutumista varten yri-
tyksen tulee olla rekisteroditynyt Helsingin henkilokohtaisen avun tuki-
palvelurekisteriin. Yritykselle on annettu tahan liittyen ohjausta
8.11.2022 sahkopostitse, mutta yritys ei ole toimittanut pyydettya ilmoi-
tusta yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta liitteineen Helsingin
kaupungin kirjaamoon. Nain ollen yritysta ei ole voitu rekisterodida Hel-
singin henkilokohtaisen avun tukipalvelurekisteriin eika siten palveluse-
telihakemusta voida kasitella puutteellisten tietojen vuoksi.

Hoivaykkonen ei tayta toimitettujen tietojen mukaisesti vammaisten
henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajalle asetettuja edellytyksia.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti 29.9.2021 § 185, etta
vammaistyon ostopalvelupaallikké hyvaksyy vammaisten henkilokoh-
taisen avun palvelusetelituottajat tai peruuttaa hyvaksynnan.
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teemu.hirvonen(a)hel.fi
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Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 62 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Minna Eronen

ostopalvelupaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 17.10.2023.
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