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§ 481

Henkilostojohtamisen kokonaisuudistuksen kaynnistaminen

HEL 2024-008322 T 00 01 00

Paatos
Kaupunginhallitus merkitsi tiedoksi selvityksen henkildstojohtamisen
kokonaisuudistuksen kaynnistamisesta.
Samalla kaupunginhallitus totesi, etta uudistuksen toteutus on tehtava
korostetun hallitusti ja varmistaen kaikissa olosuhteissa henkildston
palkanmaksun ja muiden tyosuhteeseen liittyvien asioiden sujuvuus.
Esihenkildiden henkilostohallintoon liittyva tydmaara ei saa uudistuksen
seurauksena kasvaa. Uudistus tulee myds kaikissa vaiheissa toteuttaa
erittain tiiviissa yhteistydssa toimialojen ja niiden henkilostohallinnon
kanssa ja toimialojen toiveita ja tarpeita kuunnellen.

Kasittely
Vastaehdotus:
Daniel Sazonov: Lisataan paatosesitykseen:
"Samalla kaupunginhallitus toteaa, etta uudistuksen toteutus on tehta-
va korostetun hallitusti ja varmistaen kaikissa olosuhteissa henkildston
palkanmaksun ja muiden tydsuhteeseen liittyvien asioiden sujuvuus.
Esihenkildiden henkilostohallintoon liittyva tydmaara ei saa uudistuksen
seurauksena kasvaa. Uudistus tulee myds kaikissa vaiheissa toteuttaa
erittain tiiviissa yhteistydssa toimialojen ja niiden henkilostohallinnon
kanssa ja toimialojen toiveita ja tarpeita kuunnellen. "
Kannattaja: Paavo Arhinmaki
Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti Daniel Sazonovin vastaehdo-
tuksen mukaan muutetun ehdotuksen.

Esittelija
kansliapaallikko
Jukka-Pekka Ujula

Lisatiedot
Petri Lumijarvi, henkildstojohtaja, puhelin: 09 310 22418

petri.lumijarvi(a)hel.fi

Liitteet
1 Henkildstdjohtamisen kokonaisuudistus hankesuunnitelma

Muutoksenhaku
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi selvityksen henkilostdjohtamisen
kokonaisuudistuksen kaynnistamisesta.

Henkilostdjohtamisen kokonaisuudistus-muutoshanke lyhyesti

Vaiheistettu toteutus

Muutoshankkeessa kehitetaan, tehostetaan ja harmonisoidaan henki-
|6stojohtamisen prosesseja vuosina 2025-2027. Naita ovat muun
muassa tydsuhteen elinkaarenhallinta, henkil6stosuunnittelu ja rekry-
tointi, osaamisen kehittaminen ja onnistumisen johtaminen. Muutos-
hanke vapauttaa esihenkildiden aikaa henkildstdon johtamiseen ja koh-
taamiseen. Samoin datan laatu ja tiedolla johtamisen taso parantuu.
Muutoshankkeella on kaupunkilaajuisia vaikutuksia kaupunkiorganisaa-
tion palveluihin, toimintaan, tietojarjestelmiin ja henkilostoon.

Muutoshankkeessa uudistetaan henkilostdjohtamisen digitaalinen alus-
ta eli HR-kokonaisjarjestelma. HR-kokonaisjarjestelman ja kayttéonot-
topartnerin kilpailutus kaynnistyy vuonna 2024 pohjautuen ohjausryh-
man seka ylimman johdon erikseen katselmoimien tarve- ja vaatimus-
maarittelyjen pohjalta.

Kansliapaallikkd antoi 12.10.2023 (§ 144) kaupunkiyhteisia merkittavia
muutoshankkeita koskevan toimintaohjeen. Henkilostojohtamisen ko-
konaisuudistus -muutoshanke noudattaa kyseista toimintaohjetta. Toi-
mintaohjeen mukaisesti hankkeen tavoitteiden mukaisten etenemista
seurataan ohjausryhman lisaksi kansliapaallikon johtamassa operatiivi-
sessa johtoryhmassa.

Hankkeen alussa hankesuunnitelma ja siihen liittyvat paatospisteet tar-
kennetaan ja paivitetaan. Tarkennettu hankesuunnitelma seka suunni-
telman mukaiset kriittiset paatospisteet hyvaksytaan ohjausryhmassa.
Kriittisia paatospisteitd ovat mm. prosesseja ja toimintaa laajasti ohjaa-
vat tarvemaarittelyt, hankintapaatokset seka toteutusvaiheen kaynnis-
tys. Kriittiset paatospisteet tuodaan tiedoksi vahintaan neljannesvuosit-
tain tai tarpeen mukaan myos kansliapaallikon johtamaan operatiivi-
seen virkajohdon johtoryhmaan.

HR muutoshankkeeseen liittyva prosessien ja siihen liittyvan jarjestel-
man kehitystyo ja kayttoonotot toteutetaan kaksivaiheisesti. Ensim-
maisessa vaiheessa uudistetaan tydsuhteen elinkaaren aikaiset henki-
|0stojohtamisen prosessit ja luodaan esihenkilGille ja tyontekijoille yhte-
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nainen kayttokokemus. Toteutuksen myo6ta Sarastia S365HR-
jarjestelma keskittyy toimimaan palkanlaskentajarjestelmana. Uusi tie-
tojarjestelma korvaa Sarastian esihenkildiden ja tyontekijoiden kaytto-
liittyman kokonaan. Muutoshankkeen toisen vaiheen aikana uudiste-
taan henkilostosuunnittelun ja rekrytoinnin, perehdytyksen, oppimisen,
onnistumisen johtamisen, osaamisen ja potentiaalin johtamisen ja pal-
kitsemisen prosessit vieden niiden toiminnot uuteen kokonaisjarjestel-
maan. Toisen vaiheen myo6ta poistuvat nyt erilliset Helbit-, Onni- ja Op
piva-jarjestelmat. Yhteistyota ja sopimusta Sarastia Oy:n kanssa tul-
laan uudistamaan hankkeen edetessa ja tarpeiden tarkentuessa.

Muutoshankkeen tavoitteet, hyodyt ja vaikutukset

Muutoshankkeella sujuvoitetaan, yksinkertaistetaan ja standardisoi-
daan henkilostdjohtamisen prosesseja ja vapautetaan esihenkildiden
aikaa tiimien ja henkiloston tukemiseen. Uudesta HR-
kokonaisjarjestelmasta saatava kattava ja ajantasainen henkilostotieto
vastaa henkilostohallinnon strategisen suunnittelun ja tiedolla johtami-
sen tarpeisiin. Uusi HR-kokonaisjarjestelma mahdollistaa prosessiau-
tomaation ja heratteet seka ajantasaisen raportoinnin ja edistyneen
analytiikan.

Prosessi- ja toimintatapamuutosten tuotokset ja hyodyt

Uudistetut ja kayttajalahtoiset tydosuhteen prosessit seka tehostavat
esihenkilojen henkildstohallintotyota, vahentavat virheita ja toistuvaa
korjailua, etta parantavat tyontekijakokemusta ja tydnantajakuvaa. Esi-
henkildiden arki helpottuu ja aikaa jaa enemman ihmisten tukemiseen
henkilostohallintoon liittyvan manuaalisen tyon vahentyessa.

HR-prosessien kehitys poistaa arviolta 50 manuaalilomaketta, vahen-
taen oleellisesti vanhanaikaiseen lomakekasittelyyn sidottuja piilokus-
tannuksia seka manuaalityon virheherkkyytta.

Teknologiamuutosten tuotokset ja hyodyt

Teknologista paallekkaisyytta purkautuu vahentaen saman datan syot-
tamista moneen kertaan. Ajantasainen ja moderni jarjestelma mahdol-
listaa prosessiautomaation, tekoalyn hyodyntamisen seka heratteet ja

ohjaavuuden.

Reaaliaikaiset raportit ja edistynyt analytiikka mahdollistavat tietoon pe-
rustuvan paatdksenteon ja johtamisen. Modernisoidulla henkildstdjoh-
tamisen jarjestelmaymparistolla tavoitellaan markkinoiden parhaiden,
pilviteknologiaan pohjautuvien HR-palveluratkaisujen, mahdollistamaan
teknologian skaalautuvuutta, tietoturvallisuutta seka automaatiota.
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Etenemissuunnitelma seka resurssit

Muutoshanke etenee vaiheittain vuosien 2024—2028 aikana. Kaikki
paatospisteet hankkeesta tuodaan ohjausryhmaan paatettavaksi. Li-
saksi merkittavimmat ja laajavaikutteisimmat paatospisteet kasitellaan
kansliapaallikon johtamassa operatiivisessa ylimman virkajohdon johto-
ryhmassa.

Vuonna 2024 suunnitelmassa on Kilpailuttaa teknologia ja kayttéonot-
topartneri seka sopia muutoshankkeen ensimmaisen vaiheen toimin-
taprosessimuutoksista. Lisaksi tarkennetaan lahestymistapaa HR-
kokonaisjarjestelman sisaltoon, kayttoonottoon seka uusittavien pro-
sessien ja jarjestelman testaukseen. Muutoshankkeen ensimmaisessa
vaiheessa HR-palvelussuhteen elinkaaren prosessit siirretaan tehta-
vaksi uuteen HR-kokonaisjarjestelmaan seka suunnitellaan ja toteute-
taan liittyma palkanlaskentajarjestelmaan. Ensimmaisen vaiheen suun-
nittelu- ja kehitystyo jatkuu vuonna 2025 ja varsinainen tuotantoon siir-
tyminen tapahtuu 2026. Lisaksi vaiheen 1 aikana tuotetaan vaiheen 2
hankesuunnitelma.

Toisessa vaiheessa uudistetaan henkiléstdjohtamisen prosesseja, jotka
integroidaan samaan HR-kokonaisjarjestelmaan ja luovutaan erillisista
jarjestelmista kuten Onni, Oppiva ja Helbit. Uuteen jarjestelmaalustaan
siirtyvia henkilostdjohtamisen prosesseja ovat henkildstosuunnittelun ja
rekrytoinnin, perehdytyksen, oppimisen, onnistumisen johtamisen,
osaamisen ja potentiaalin johtamisen ja palkitsemisen prosessit. Kehi-
tystyd tehdaan vuonna 2027 ja kayttdonotto 2028.

Hankepaatoksen kohteena olevan hankesuunnitelman mukaan muu-
toshankkeen tydskentelyyn osallistuu noin 150 projektihenkil6a. Henki-
|6tydvuosimaara ja roolit vaihtelevat etenemisvaiheen mukaan. Ohjaus-
ryhman lisaksi merkittavien muutoshankkeiden hallintamallin mukaises-
ti hankkeen etenemista, riskienhallintaa ja budjettia seurataan vahin-
taan neljannesvuosittain tai aina tarpeen mukaan kansliapaallikdn joh-
tamassa operatiivisessa johtoryhnmassa. Merkittavan muutoksen onnis-
tumisen varmistamiseksi hankkeen suunnittelussa on varauduttu erityi-
sen hyvin prosessin ja tata tukevan uuden jarjestelman testaamiseen.
Testaamiseen osallistuu arviolta noin 300 henkilda (Iahinna esihenkilGi-
ta ja HR - asiantuntijoita). Muutoshankkeen kokonaiskustannusarvio
vuosien 2025-2027 aikana on n. 28 miljoonaa euroa.

Tunnistetut muutosohjelmaan liittyvat riippuvuudet

Henkildstojohtamisen kokonaisuudistus on erittain resurssiriippuvainen
toimialojen, liikelaitosten ja virastojen osaamisesta ja kyvykkyyksista.
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Muutoshankkeessa tehdaan yhteistyota kaupungin toimialojen, liikelai-
tosten ja kaupunginkanslian seka muiden sisaisten ja ulkoisten toimi-
joiden kanssa.

Tunnistettuja keskeisia kaupunkiyhteisia merkittavia litannaisia jarjes-
telmaprojekteja ovat kaupunkiyhteiset dokumentinhallinta-, talouden
muutoshanke (SAP S4 HANA) ja Asianhallinnan jarjestelmauudistus.
Naita seurataan ohjausryhman lisaksi kaupunginkansliassa. Riippu-
vuuksia toimialakohtaisiin kaynnissa oleviin hankkeisiin seurataan
hankkeen ohjausryhmassa.

Muutosohjelman omistajuus ja ohjaus

Paatosvalmistelu

Henkilostojohtamisen kokonaisuudistus-muutoshankkeen omistajana
toimii kaupunginkanslian henkildstéosaston henkildstdjohtaja. Muutos-
hankkeen omistaja toimii asetetun ohjausryhman puheenjohtajana.

Henkildstdjohtamisen kokonaisuudistus-muutoshanketta edistetaan
kaupunkiyhteisten muutoshankkeiden hallintamallin (kansliapaallikkd
12.10.2023 § 144) mukaisesti. Muutoshanke raportoi etenemisesta ja
kriittisista paatospisteista ohjausryhmalle ja kansliapaallikon johtamalle
kaupungin operatiiviselle virkajohdon johtoryhmalle. Kaupungin kans-
lian strategiaosasto tukee kansliapaallikon nimeamien merkittavien
muutoshankkeiden onnistumista pitamalla ylla kokonaiskuvaa strategi-
sista tavoitteista, riskeista ja muutosten hallinnasta seka tuottamalla
hankkeen omistajan kanssa yhteistydssa muutoshankkeista neljannes-
vuosittain koosteen kaupungin operatiivisen johtoryhman kasittelyyn.

Kaupunkiyhteisia muutoshankkeita koskevan toimintaohjeen (kanslia-
paallikko 12.10.2023 § 144) mukaan kaupunkiyhteinen muutoshanke
asetetaan valmisteluvaiheen jalkeen kansliapaallikon, pormestarin tai
kaupunginhallituksen paatdksella hallintamallin mukaiseen hankesuun-
nitelmaan perustuen.

Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 4 kohdan mukaan kansliapaallikon toi-
mivaltaan kuuluu kahta tai useampaa toimialaa kasittelevien tyoryh-
mien asettaminen.

Esittelija

kansliapaallikko

Jukka-Pekka Ujula
Lisatiedot

Petri Lumijarvi, henkilstdjohtaja, puhelin: 09 310 22418

petri.lumijarvi(a)hel.fi
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1 Henkiléstojohtamisen kokonaisuudistus hankesuunnitelma
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi

Kaupunginkanslia
Paatoshistoria

Kaupunginhallitus 19.08.2024 § 460
HEL 2024-008322 T 00 01 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.

19.08.2024 Pdydalle
Asian aikana kuultavana oli henkilostojohtaja Petri Lumijarvi.
Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian poydalle Daniel

Sazonovin ehdotuksesta.

kansliapaallikkd
Jukka-Pekka Ujula

Petri Lumijarvi, henkilostdjohtaja, puhelin: 09 310 22418
petri.lumijarvi(a)hel.fi
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