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UUSI SOPIMUSKAUSI m

SISALTOKORJAUKSET ASIAKAS MVP MAARITTELY 2.0 RAJAPINNAT
SISALLONTUOTTAJATESTAUS ASIAKASTESTAUS ASIAKASNAKYMA VERKOSTOYHTEISTYO

MVP-PARANNUKSET KUVITUKSET JA TEEMAT RAJAPINTASELVITYKSET
1
i SAAVUTETTAVUUS PERSONOINTI
Tavoitteena parantaa MVVP-version :
i

toimintaa ja vakauttaa sen kayttoa.

]
Palvelumanuaali on kytketty muihin
tietovarantoihin ja jarjestelmiin

e o i . Tavoitteena, etta Palvelumanuaali on Maaritellaan TE-uudistuksen tarkoituksenmukaisella tavalla.
Sisallontuottaja- ja asiantuntija- T . . A . . .
o ) toimiva ja saavutettava sivusto myos jalkeiset muutostarpeet, jotta Vaikuttavuuden seuranta ja
testauksella pyritaan parantamaan jo e . . . . e n
. ) : ) . . . henkild- ja tydnantaja-asiakkaille. Palvelumanuaali vastaa palveluihin liittyvan analytiikan
kehitettyjen nakymien kaytettavyytta. . e e o . o
L ) Palveluntuottajien, kuntakayttajien ja muuttuneen kehittaminen. Tekoalyratkaisuja
Sisaltokorjauksilla parannetaan

asiakkaiden kayttotavat ovat selkeat ja toimintaympariston tarpeita. selvitetaan ja pilotoidaan.
Palvelumanuaali tukee arjen yhteistyota

ja asiakasohjausta.

palvelukuvausten ja ohjeiden laatua,

jota tukevat kehitettavat sisaltosivut. alvelumanuaall toimil

organisaatiorajat ylittavan
verkostoyhteistyon alustana.



TAVOITTEET
2024-2026

PALVELUOHJAUS PALVELUHANKINNAT TIETOVARANNOT VAIKUTTAVUUS TYONANTAJAT

Palvelumanuaali tehostaa Palvelumanuaali tukee Palveluiden tietoja Palveluita voidaan Palveluvalikoimaa
palveluohjausta. palveluiden suunnittelua voidaan yhdistaa kohdentaa paremmin ja voidaan peilata
Asiakas osallistuu oman hankintaa ja tuotantoa. muiden varantojen vaikuttavuutta seurata tybelaman tarpeisiin.
palvelupolkunsa Hankittujen palveluiden tietojen kanssa ja asiakasohjauksesta Myos tyonantajille
suunnitteluun. yhdenmukainen kaytto kayttaa ristiin eri saataviin tietoihin peilaten. suunnatut olennaiset
Polut ovat helpottuu. palveluiden valilla palvelut loytyvat
tarkoituksenmukaisia ja rajapintojen ansiosta. yhdesta paikasta.

oikea-aikaisia.



ASIAKASTYON TUKI
2024-2026

OIKEA-AIKAISUUS AJANTASAISUUS YKSI “LUUKKU” TIETOPOHJAISUUS TOIMIJUUS

Kattava ja ajantasainen Kattavat ja ajantasaiset Palvelumanuaali linkittaa Palveluohjauksessa Asiakaslahtoisyys.
palveluvalikoima tyO- ja prosessiohjeet asiakasohjauksen voidaan hyodyntaa Henkilo- ja tyonantaja-
monenlaisiin tukevat asiakkaiden kannalta merkittavat palveluiden asiakkaat paasevat
elamantilanteisiin ja ohjausta. Ohjaus- ja alustat, ohjeet, sivustot vaikuttavuustietoa ja osaksi oman
palvelutarpeisiin. kirjauskaytannot ovat ja muut tyovalineet tehda tietoperustaisia palvelupolkunsa
Valikoiman rajaus tukee laadukkaita ja yhteen. Asiakastyo on ohjauksia ja paatoksia. suunnittelua ja pystyvat
oikea-aikaista ohjausta. yhdenmukaisia. sujuvaa ja tehokasta. itsenaisesti selaamaan

alueen palvelutarjontaa
palvelutarvepohjaisesti.
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