Helsingin kaupunki Poytakirja 21/2022 1(6)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Asia/3
20.12.2022

§ 263
Selvitys ja johtopaatokset suun terveydenhuollon kokonaishoidon
palvelusetelin (KOHO) soveltuvuudesta

HEL 2022-014504 T 00 01 02

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Johtajahammaslaakari Sebastian Kaste ja ylihammaslaakari Susanna
llonen olivat kutsuttuina asiantuntijoina kokouksessa taman asian kasit-
telyssa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti poydalle puheen-
johtaja Daniel Sazonovin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Susanna llonen, ylihammaslaakari, puhelin: 040 6324697
susanna.ilonen(a)hel.fi
Sebastian Kaste, johtajahammaslaakari, puhelin: 040 1833798
sebastian.kaste(a)hel fi
Liitteet
1 Liite 1. Palveluseteli suun th_Palvelusetelituottajien tapaamiset - yh-
teenveto
2 Liite 2. Palveluseteli suun th_taustamateriaali lautakunnalle 20 12 2022
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi selvityksen suun ter-
veydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelista (KOHO). Selvitys tukee
suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelin kaytta ja kehit-
tamista suun terveydenhuollon palvelutuotannossa.

Esittelijan perustelut
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Taustaa

Johtajahammaslaakari Sebastian Kaste ja ylihammaslaakari Susanna
llonen ovat kutsuttuina asiantuntijoina kokouksessa taman asian kasit-
telyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 17.11.2020 § 216 koko-
naishoidon palvelusetelin (KOHO) yhdeksi suun terveydenhuollon pal-
velujen jarjestamistavaksi 1.1.2021 alkaen. Samalla paatoksella sosi-
aali- ja terveyslautakunta on paattanyt kokonaishoidon palvelusetelin
arvosta ja palveluntuottajille maksettavan korvauksen muodostumises-
ta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 22.6.2021 §132 kokonais-
hoidon palvelusetelin korvausmallin muutoksen. Paatoksen mukaan
suoritekorvausten piiriin lisattiin juurihoidot ja suun ulkopuolella tehtavat
taytteet jo alun perin suoritekorvauksen piirissa olevien ehkaisevan
hoidon, parodontologisen hoidon ja proteettisen hoidon lisaksi. Lisaksi
suurihoitoisten potilaiden hoidon korvaus muutettiin korjaavan hoidon
osalta kertakorvauksesta suoritekorvauksen piiriin niiden potilaiden
osalta, joiden reikiintyneiden, paikkaushoitoa vaativien hampaiden D-
indeksi on tarkastuksessa ollut kuusi (6) tai suurempi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 1.2.2022 § 13 kokonais-
hoidon palvelusetelin arvoon ja korvausmalliin kohdistuvat muutokset.
Paatoksen mukaan palvelusetelin arvoa nostettiin 36 prosenttia. Palve-
lusetelin arvon nosto kohdennettiin kertakorvaukseen siten, etta kerta-
korvaus nousi alle 45-vuotiaiden osalta 83 eurosta 113 euroon ja 45
vuotta tayttaneiden osalta 99 eurosta 135 euroon. Lisaksi suurihoitois-
ten potilaiden hoidosta maksettavan korvauksen raja-arvoa muutettiin
siten, etta suoritekorvauksia maksetaan niiden potilaiden osalta, joiden
reikiintyneiden, paikkaushoitoa vaativien hampaiden maara (D-indeksi)
on hammaslaakarin suun ja hampaiston tutkimuksessa ollut nelja (4) tai
suurempi. Samalla lautakunta edellytti, etta seteliin liittyvaa kehitystyota
jatketaan tiiviissa vuorovaikutuksessa palvelutuottajien kanssa ja etta
KOHO-palvelusetelin toimivuudesta asiakkaan nakdkulmasta, houkut-
televuudesta palveluntuottajan nakdkulmasta ja vertautumisesta oman
tuotannon kustannukseen tuodaan lautakunnalle selvitys seuraavan
kuuden kuukauden kehityssyklin paatyttya.

Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelitoiminnassa
asiakkaalle on koko ajan tullut maksettavaksi Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollossa perittavien asiakasmaksujen suuruinen omavas-
tuuosuus.

Tilannekatsaus
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Kokonaishoidon palvelusetelin kayttd alkoi 15.2.2021. Toiminnassa on
mukana nelja yritysta (palveluntuottajaa) ja yhteensa 35 hammaslaaka-
ria ja 50 suuhygienistia. KOHO-potilaiden hoito tehdaan kaytannossa
kahden yrityksen toimesta (99 %).

Kokonaishoidon palvelusetelia on kehitetty vuorovaikutuksessa sidos-
ryhmien kanssa vuosina 2021 ja 2022 seuranta- ja kehittamissyklien
kautta. Jaksot ovat sisaltaneet mittareiden mukaisen tiedon seurantaa
(muun muassa saannodllinen asiakaspalautteen keraaminen KOHO-
palvelusetelin kayttaneilta asiakkailta), sidosryhmille pidettyja tydpajoja
seka saanndllisia KOHO-tuottajien kuukausittaisia yhteistyotapaamisia.
KOHO-palvelusetelin kehittamistyota jatketaan edelleen tiiviissa vuoro-
vaikutuksessa palvelutuottajien kanssa ja asiakkaita osallistaen. Vuon-
na 2022 tarjottiin kaikille nykyisille suun terveydenhuollon palveluntuot-
tajille (yrityksille, 30 kappaletta) mahdollisuus yrityskohtaisiin tapaami-
siin ja keskusteluihin. Tuottajakeskustelujen yhteenveto on liitteessa 1.
Vuonna 2023 otetaan kayttoon saanndllinen rakenne palvelusetelitoi-
minnan tuottajayhteistydhon, jatkuvan vuoropuhelun ja hyvan yhteis-
tyon turvaamiseksi. Rakenne sisaltaa kaikille Helsingin suun tervey-
denhuollon palvelusetelituottajille kerran vuodessa suunnatun verkosto-
tapaamisen, jossa yhteinen keskustelu ja kehittaminen toteutetaan tyo-
pajatyoskentelyn avulla. Verkostotapaamisella pyritaan myos tukemaan
palvelustelitoiminnan parempaa nivoutumista suun terveydenhuollon
strategiseen suunnitteluun. Verkostotapaamisen lisaksi jokaisen palve-
lusetelituottajan (yrityksen) kanssa pidetaan tuottajakohtaiset tapaami-
set, joissa kaydaan tarkemmin lapi yrityskohtaiset tilannekatsaukset
(palvelusetelikaynnit, -asiakkaat, asiakaspalautteet tai vastaavat, tuot-
tajan ja jarjestajan palautteet sekd muut mahdolliset mittaritiedot). Tuot-
tajakohtaisilla tapaamisilla pyritddn myds tukemaan jarjestajan ohjaus-
ja valvontaroolin tiivimpaa toteutumista.

Vuonna 2022 suun terveydenhuollossa on toteutettu Helsingin kaupun-
gin strategisen hankinnan palvelun toimesta tuotantotapa-analyysi ja
sen lisaksi talouden ja toiminnan suunnittelun tuotteistus- ja kustannus-
laskennan kehittamistyd. Kehittamistyon tueksi toteutettiin johdon kon-
sulttituen puitesopimuksen mukainen toimeksianto, jossa hankittiin
asiantuntijapalvelua suun terveydenhuollon tuotteistuksen ja kustan-
nuslaskennan jatkokehittamiseen. Toimeksiannon yksi osaprojekti koh-
dentui palvelusetelitoimintaan, ja siind asiantuntijapalvelua hankittiin
KOHO-palvelustelin aineistojen validointiin, analysointiin seka tarvitta-
vien toimenpide-, kustannus- ja laadullisen vertailun tekemiseen suh-
teessa muihin Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon kiireettoman
hoidon palveluseteleihin (tutkimus- ja hoitopalveluseteli TUTHO) ja
omaan tuotantoon. Toimeksianto toteutetaan 28.10.2022—-18.2.2023
valisena aikana Nordic Healthcare Group:n (NHG) kanssa.
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Selvitys ja johtopaatokset

Selvitys perustuu Nordic Healthcare Group:n toimeksiannon palveluse-
teliosaprojektissa tuotettuun taustamateriaaliin (Liite 2), joka sisaltaa
my0s suun terveydenhuollon tuotantotapa-analyysin tuloksia (kiireet-
tdoman kokonaishoidon palvelusetelien laadullinen vertailu) ja suun ter-
veydenhuollon tekemat johtopaatokset.

KOHO-palvelusetelin toimivuus asiakkaan nakokulmasta

Asiakkaan maksuosuus KOHO:ssa vastaa Helsingin omien palveluiden
asiakasmaksuja ja on selkeasti matalampi (-78 %) kuin TUTHO-
palvelusetelissa.

Taman myota asiakkaiden yhdenvertainen mahdollisuus valita palvelu-
seteli oman toiminnan sijaan toteutuu KOHO:ssa muita kaytossa olevia
palveluseteleita paremmin. Palvelusetelien kayttdaste on KOHO:ssa
parempi (~90 %) kuin TUTHO:ssa (~70 %). Todennakoisena syyna
voidaan pitaa sita, ettd KOHO:ssa asiakkaan omavastuuosuus vastaa
kaupungin asiakasmaksuja. Asiakaskokemus vaikuttaa myos olevan
parempi KOHO:ssa.

KOHO:ssa asiakkaan ei ole valttamatonta vertailla palveluntuottajia
sahkoisessa jarjestelmassa ja KOHO:ssa my0ds asiakkaan hoitojakso
on yhtenaisempi, kun taas TUTHO:ssa osa asiakkaista hakeutuu pal-
velusetelin kayton jalkeen takaisin kaupungille tai jatkaa yksityisesti.

KOHO palvelusetelin houkuttelevuus palveluntuottajan nakdkulmasta

KOHO:n laskennallinen toimenpidekohtainen korvaus (SFA10) on
noussut vuodessa 48 eurosta 57 euroon. KOHOnN kertakorvauksen ko-
rotus, tarkka asiakassegmentointi seka suurihoitoisiin potilaisiin liittyva
riskinhallinta ovat parantaneet korvaustasoa huomattavasti. Tuottajien
taloudellisen riskin hallintaa on parannettu seuraavilla tekijoilla: kor-
vausmallin rakenne (karioituneiden hampaiden lukumaaraa kuvaavan
D-indeksin raja, jonka jalkeen paikkaushoidon toimenpiteet korvataan
suoritekorvauksilla; parodontologian, protetiikan, juurinoidon toimenpi-
teet seka suun ulkopuoliset taytteet korvataan suoritekorvauksilla), sel-
kearajainen asiakassegmentointi, mahdollisuus lahettaa potilas kau-
pungin suun terveydenhuoltoon perehtyneelle hammaslaakarille (esi-
merkiksi kirurgiset poistot) seka laajan suun terveydenhuollon palvelu-
tarpeen suurihoitoisten (SUHO) -toimintaan. KOHO-
palvelusetelihoitojen paaasiallisen volyymin tuottajan kokemukset KO-
HO-palvelusetelista ovat olleet positiivisia.

KOHO:ssa palveluntuottajalle maksettava korvaus perustuu vahemman
toimenpidepohjaisuuteen, ja siina palveluntuottajalla ei ole mahdolli-
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suutta asiakkaan omavastuuosuuden maarittamiseen kattohinnan puit-
teissa (kuten TUTHO-palvelusetelissa). KOHO-palveluseteli kattaa
asiakkaalle koko hoitojakson, jonka myo6ta siina ei tuottajalle jaa mah-
dollisuutta hoitaa asiakasta osittain yksityispotilaana loppuun (kuten
TUTHO-palvelusetelissa, joka korvaa vain rajatun hoitokokonaisuu-
den).

KOHO-palvelusetelin vertautuminen oman tuotannon kustannukseen

Helsingin suun terveydenhuollon toimenpidekohtainen (SFA10) koko-
naiskustannus on 78 euroa. Palvelustelin arvon maarityksessa on
huomioitava ne kustannukset, jotka jarjestajalle aiheutuvat vastaavan
palvelun tuottamisesta omana tuotantona. Taman tiedon saamiseksi
suun terveydenhuolto on oikaissut kokonaiskustannusta muun muassa
poistamalla siita erityispalveluiden, kehittamisen seka jarjestamisen
kustannukset, jolloin Helsingin suun terveydenhuollon itse tuottaman
toiminnan toimenpidekohtaiseksi kustannukseksi on saatu 59 euroa.
KOHO:n korvaustaso (SFA10 laskennallinen arvo 57 euroa) on lahella
Helsingin itse tuottamien palveluiden kustannusta (59 euroa). Korvaus-
tasoa nayttaa olevan viela kuitenkin tarpeellista hieman tarkistaa, jotta
vertautuminen oman toiminnan kustannuksiin saadaan varmistettua ja
houkuttelevuutta tuottajan nakokulmasta lisattya. Myos muiden palve-
luseteleiden kattohintaa tullaan uudelleen tarkastelemaan.

Hoitojaksopohjaisen kustannuksen erot oman toiminnan kustannuksen
(261 euroa) ja KOHO-palvelusetelin (287 euroa) valilla selittyvat asia-
kassegmentoinnin ja hoidettavien potilasryhmien eroilla. Tama tarkas-
telu vaatii lisaksi viela hoitojaksopohjaisen tuotteistuksen jatkokehitys-
ta. Suun terveydenhuollon tavoitteena on kehittaa hoitojaksoihin (hoi-
toepisodeihin) perustuvaa tuotteistusta, johon sisaltyy asiakassegment-
tien maarittelyn jatkokehitys.

Selvitys tukee suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelin
(KOHO) kayttoa ja kehittamista suun terveydenhuollon palvelutuotan-
nossa.

Jatkotoimenpiteet

Palvelusetelien korvaustasoon liittyvia nakokulmia tullaan jatkotyosta-
maan analyysin pohjalta alkuvuodesta 2023 jarjestettavassa sidosryh-
matyOpajassa. KOHO-palvelusetelin arvoa tullaan jatkossa viela tar-
kastelemaan, jotta vertautuminen oman tuotannon kustannukseen
saadaan paremmin varmistettua ja houkuttelevuutta tuottajan nakokul-
masta lisattya. Myds muiden palveluseteleiden kattohintaa tullaan tar-
kastelemaan uudelleen.
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Palvelusetelien arvon muutoksesta ja jatkokehittamisesta tuodaan so-
siaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle helmikuussa 2023 erillinen
paatosehdotus tammikuussa 2023 pidettavan tuottajatyopajan jalkeen.

Palvelusetelista paattaminen Helsingissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mu-
kaan kunta paattaa sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa
se kayttaa palvelusetelia.

Hallintosdannén 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveys-
lautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan vi-
ranhaltija paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusetelin ar-
von vahvistamisesta.

Hallintosdanndn 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
ja terveystoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille asetetta-
vista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palveluntuotta-
jat.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Susanna llonen, ylihammaslaakari, puhelin: 040 6324697

susanna.ilonen(a)hel.fi
Sebastian Kaste, johtajahammaslaakari, puhelin: 040 1833798
sebastian.kaste(a)hel fi
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