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Hankinta, Matkailun ja tapahtumien data-analytiikkapalvelu
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Paatos

Paatoksen perustelut

Elinkeinojohtaja paatti hyvaksya FlowHouse Oy:n tarjouksen Matkailun
ja tapahtumien data-analytiikkapalvelusta maaraaikaisena pilottina ko-
konaistaloudellisesti edullisimpana.

Suunniteltu sopimuskausi alkaa kaksi viikkoa viranhaltijan paatoksesta
ja paattyy 29.2.2024. Sitova sopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta
myohemmin erikseen allekirjoitettavalla hankintasopimuksella.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 16 999 euroa. Kyseessa
on kansallisen kynnysarvon alle jaava pienhankinta, johon ei sovelleta
hankintalakia. Hankintaan liittyvat kustannukset maksetaan talousar-

vion kohdalta 1816100, kaupunginkanslian elinkeino-osastolle osoite-

tusta maararahasta.

Elinkeinojohtaja paatti oikeuttaa elinkeino-osaston matkailupaallikdn al-
lekirjoittamaan hankintasopimuksen ja muut hankkeen toteutukseen liit-
tyvat asiakirjat.

Hankinnan tavoitteet ovat vahvasti sidoksissa Helsingin matkailun ja
tapahtumien toimintaohjelmaan (2022-2026). Matkailuyritysten, erityi-
sesti pienten, tiedolla johtamisen ymmarryksessa ja kyvyssa soveltaa
tietoa kaytantdoon on puutteita. Data-analytiikan asiantuntijapalvelujen
avulla autetaan yrityksia ymmartamaan, mita matkailun ja tapahtumien
moninainen data tarkoittaa ja miten sita voidaan hyédyntaa oman liike-
toiminnan kehittamisessa. Pilotissa muodostuu ns. beta-versio toimin-
tamallista, jota testataan kaytannossa ja sita pyritaan jatkokehittamaan
pilotin jalkeen olemassa olevilla resursseilla.

Hankinta perustuu Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osaston
11.9.2023 paivattyyn tarjouspyyntdon (liite 1). Tarjouspyynto lahetettiin
sahkopostitse viidelle (5) palveluntarjoajalle. Palveluntarjoajat olivat
FlowHouse Oy, HMMH Consulting Oy, Tutkimus- ja Analysointikeskus
TAK Oy, Salmi Platform Oy ja The Sievers Consulting Oy. Maaraai-
kaan 25.9.2023 klo 16:00 mennessa saapui kolme (3) tarjousta. Tarjoa-
jat olivat FlowHouse Oy, Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy seka
HMMH Consulting Oy:n ja yrityksen Tranki Consulting muodostama
konsortio, jossa HMMH Consulting Oy toimii paavastuullisena toimitta-
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jana. Saapuneista tarjouksista vain FlowHouse Oy:n oli tarjouspyynnon
mukainen.

Hankinnan valintaperusteena oli halvin hinta.

FlowHouse Oy:n tarjous taytti tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaati-
mukset hyvaksyttavasti. Alustava toteuttamissuunnitelma, referenssit ja
palvelusta vastaavan analyytikon kokemus olivat kattavia. HMMH Con-
sulting Oy:n ja Tranki Consultingin konsortion seka Tutkimus- ja Analy-
sointikeskus TAK Oy:n tarjoukset eivat tayttaneet tarjoukselle asetettu-
ja vahimmaisvaatimuksia hyvaksyttavaksi. Alustavat toteuttamissuunni-
telmat eivat kummassakaan tarjouksessa sisaltaneet kaikkia vaadittuja
sisaltdja: henkilostoresursointi sijaisjarjestelyineen, aikataulu, tuotetta-
va materiaali seka palveluprosessin kuvaus ja hallinta (koordinointi, yh-
teydenpito tilaajaan pain). HMMH Consulting Oy:n tarjouksessa refe-
renssit eivat sisaltaneet selkeaa kuvausta niiden sisallosta ja tuloksista.

Elinkeinojohtajan oikeus toteuttaa hankintoja perustuu kansliapaallikon
paatdkseen kaupunginkanslian viranhaltijoiden hankintaoikeuksista
25.4.2023 § 65.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 25 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.
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Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkodposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Marja-Leena Rinkineva
elinkeinojohtaja

Nina Vesterinen

matkailupaallikko

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 29.09.2023.
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