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Toimenpideohjelmaa koskeva selvitys




Johdanto

Talvihoidon laadun parantamisen taustalla on havaittu tarve kehittda talvihoitoa siten, etta se
vastaa paremmin niin nykyiseen kuin myds tulevaisuuden tarpeisiin.

Talvihoidon laadun parantamiseen liittyen on laadittu Helsingin kaupungin toimesta useita kym-
menia selvityksia edellisen seka alkaneen vuosikymmenyksen aikana. Taman lisdksi on toteu-
tettu Lumen kasittelyn toimenpideohjelmaa vuosina 2019-2022.

Talvihoidon laadun parantamisen selvitys on luotu aiempien selvityksien seka Lumen kasittelyn
toimenpideohjelman jatkumona, tavoitteena kertoa tdman hetken kasityksen mukainen arvio,
kuinka talvihoidon laatua on mahdollista parantaa ja laadun vaihtelua vahentaa.

Selvityksen taustalla on myds talven 2022 aikana saapunut talvihoidon laatua koskeva runsas,
yli 15.000 negatiivisen palautteen maara asukkailta. Palauterydppy vaikutti taman selvityksen
laatimisen kaynnistamiseen.

Selvitys on laadittu toimintaymparistdssa, joka on ollut rajussa muutosliikkeessa kuluneena ja
edellisind vuosina. Muutokset ovat aiheuttaneet kustannusnousupaineita yleisesti ottaen kaikkiin
perushintoihin. Muutoksia ovat olleet mm. maailmanlaajuiset iimastonmuutoksen hillitsemis- ja
sopeutumistoimet, maailmanlaajuinen koronapandemia, monipuolisesti talouteen vaikuttanut Uk-
rainan sota. Maailmanlaajuisen ymparistdn saastumisen ja pilaantumisen ongelman ennaltaeh-
kaisyn tavoitteet nakyvat myos talvihoidossa, muun muassa Helsingin talvisen toimivuuden kan-
nalta kriittiselle lumen mereen kippaamiselle etsitdan vaihtoehtoisia tapoja.

Selvitys on laadittu samaan aikaan, kun kaynnissa olevaa Kaupungin hallituksen 16.11.2019
asettamaa Tekninen palvelustrategiaa toteutetaan. Palvelustrategian toteutukseen liittyy muun
muassa kunnossapidon kustannustehokkuuden kasvattamisen ja toimintojen jarkevoéittamisen
tavoitteita. Lisaksi selvitys on laadittu vuosille 2021-2025 laaditun kaupunkistrategian strategia-
kauden aikana. Kaupunkistrategiassa "Kasvun paikka” on tavoitteita muun muassa kaupungin
toimivuuteen, turvallisuuteen, viihtyvyyteen, houkuttelevuuteen, digitalisaatioon seka vastuulli-
seen taloudenpitoon liittyen.

Talvihoidon laadun parantamisen selvitys on laadittu itsenaisena selvityksena ja on yhteensovi-
tettavissa Teknisen palvelustrategian seka "Kasvun paikka” -kaupunkistrategian kanssa.
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Tiivistelma

Talvihoidon laadun parantamisen selvityksen tavoitteena on kertoa tarvittavista toimenpi-
teistd, joilla talvihoidon laatua saataisiin parannettua ja laadun vaihtelua védhennettya. Selvi-
tys on suuntaa antava arvio ja se pohjautuu paavaitteeseen: “Talvihoidon laatua voidaan pa-
rantaa ja laadun vaihtelua voidaan vdhentéaa erilaisien talvien véalilla”.

Selvityksen tarkoituksena on tuottaa koottua kasitysta talvihoitoon liittyvista toimenpiteista,
jotka tehdaan joka tapauksessa eivatka edellyta lisédrahoitusta, toimenpiteista, jotka tehtai-
siin, jos lisadrahoitusta myonnettaisiin seka toimenpiteistd, jotka tehdaan jatkossakin maara-
rahaylityksella poikkeuksellisen hankalana talvena.

Edellda mainitun vaitteen pohjalta luotiin kohdennettuja kysymyksia erilaisista talvihoitoa kos-
kevista ndkokulmista. Vastauksien pohjalta syntyi vaitettd tukevia argumentteja. Argumen-
teissa on kerrottu nykytilasta, mahdollisista ongelmista seka parannuksista ongelmien ratkai-
suina. Parannuksille maaritettiin suuntaa antava kustannusarvio.

Kustannusarvioissa ei otettu huomioon muun muassa seuraavia seikkoja:

- Mahdollisen lumensulatusverkoston- tai laitosratkaisun toteuttaminen
- EU lainsaadannoén paastévahennysvaatimukset

- Teknisen palvelustrategian saastotavoitteet

- Yleinen kustannustason nousu / Rakennuskustannusindeksimuutos

Selvitys laadittiin kunnossapidon tilaajaorganisaation asiantuntijoiden ja tuotannon vastuu-
henkildiden ammattitaitoon ja kokemuksiin perustuvien arvioiden pohjalta. Arvioita keréattiin
kyselyjen, kommentoinnin seka tytpajojen avulla.

Selvityksen tuloksien pohjalta laadittiin litteena oleva toimenpideohjelma (Liite 1).

Toimenpideohjelman toimeenpanoon tulee varautua talousarvioissa. Toimenpiteet ovat
kaynnistettavissa jokainen erikseen ja useimmat niista vaativat oman kehittamisprojektin pe-
rustamisen resursseineen. Toimenpideohjelman lapiviemisen varmistamiseksi tulee ohjel-
malle nimeta projektinjohtaja koordinoimaan ja johtamaan toimenpiteiden toteutumista. Teh-
tava soveltunee kohdassa 6.3. ehdotetulle lumikoordinaattorin vakanssille.

Toimenpideohjelmaa tulee tarkentaa vuosittain, saatujen kokemusten myéta. Toimenpideoh-
jelmassa mainittuja kustannusarviota tulee toimenpidekohtaisesti tarkentaa tarpeen mukaan
ennen toimenpiteiden kaynnistamista. Toimenpideohjelmaa tulee ohjata seka yhteensovittaa
muiden ohjelmien kanssa.

Talvihoidolle on budjetoitu nykyisin noin 25Me/vuodessa, joka on riittdva normaaleille talville.
Keskirunsaslumisina ja runsaslumisina talvina on toistuvasti esitetty maararahan ylitysoi-
keutta, usein yli 10Me. Talvea 2021-2022 koskeva maararahaylitys tullee olemaan noin
13Me. Toimenpideohjelman toteuttaminen aiheuttaa kasvavasti lisamaararahatarvetta vuo-
sille 2023-2033 noin 3Me:sta 7Me:oon. Lisaksi poikkeuksellisia talvia varten tulee talousarvi-
ossa huomioida vuotuinen mahdollinen noin 10Me lisamaararahatarve. Poikkeuksellisten tal-
vien rahoitukselle tulee selvittaa joustavan rahoitusmuodon mahdollisuudet.

Loppupaatelmana voidaan alkuperaisen vaitteen todeta pitavan paikkansa, talvihoidon laa-
tua voidaan parantaa ja laadun vaihtelua voidaan vahentaa, mikali toimenpideohjelma saa-
daan toteutettua.
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1.  Milla keinoilla voimme parantaa talvi-
hoidon valmiutta erilaisiin talviin?

1.1. Talvihoidon kokeilujen ja kehittamisprojektien mahdol-
listaminen
A. Nykytila

Talvihoitoa kehitetdan yhteistydssa nykyisten toimijoiden kanssa sopimuksien ai-
kana. Talvihoidon urakansopimusohjausdokumentissa (lite 2) on kerrottu sopi-
muksen aikaisesta ohjauksesta ja havaittujen laatupoikkeamien hallinnasta. Sopi-
muksen aikana havaittu kehittamistarve ja kehittamistyd vaatii usein lisa- tai eril-
listilauksen.

Talvihoidolle jarjestetaan vuosittain yhteistyépaiva, jota hyddynnetdan sopimuk-
sen mukaiseen kehittdmiseen, kuitenkin varsinainen kehittdminen tapahtuu sopi-
musten toteutuksessa lisa- tai erillistdin seka uusien sopimusten valmistelussa
markkinavuoropuheluin ja tarjouspyynnén uusin vaatimuksin.

Talvihoidon hankintoja koskien pidetdan ennen kilpailuttamista markkinavuoropu-
heluja, jotta tunnistetaan markkinoiden valmius kaavailtuihin muutoksiin, uusiin
sopimuskohtiin tai tiukentuviin vaatimuksiin.

Vuoden 2017 julkisen hankintalain muutoksen my6ta mahdollistui innovaa-
tiokumppanuus. Tata yhteistydmallia on hyédynnetty kertaalleen talvihoidon on-
gelmien ratkaisemisessa. Talvihoidon innovaatioiden mahdollistamisen myéta
markkinoille on |6ydetty uusia yhteistydkumppaneita seka kiinnostusta kehittaa
ratkaisuja yhteistydssa kaupungin kanssa.

Teknologiset mahdollisuudet ovat kasvaneet laajalti ja nopeasti, eika talvihoitome-
netelmat ole pysyneet taysin kehityksen vauhdissa. On tunnistettu useita eri tek-
nologioita, joita ei viela hyédynneta joko lainkaan tai hydédynnetdan vain vahai-
sessa maarin talvihoidon laadun parantamiseksi.

B. Parannukset

Kehittamisyhteisty6ta parantamalla voidaan parantaa myds talvihoidon laatua.
Yhteisty6ta nykyisten sopimuskumppanien kanssa on kyettava tekemaan jousta-
vammaksi, jonka lisaksi myods uusia mahdollisuuksia on kyettava kokeilemaan
joustavammin ja nopeammin.

Talvihoidon monipuolisia kehittdmisen kokeiluja on tuettava ja mahdollistettava
mm. kalustoon, materiaaleihin ja menetelmiin liittyen. Uudentyyppiset koneet, ma-
teriaalit ja menetelmat ovat tarkeaa saada kokeiluun ja kokeilujen avulla tarkeaa
saada kasitysta niiden laajemman hyddyntamisen jarkevyydesta.

Lisaksi uusien teknologisten innovaatioiden hyédyntamismahdollisuuksia on selvi-
tettava, niin talvihoitoon kuin sen kohteisiin. Viela vahaisessa maarin hyédynnet-
tyna teknologisena mahdollisuutena voidaan mainita esimerkiksi nanoteknologia,
jonka avulla on jo luotu tuotteita mm. pinnoitteiden kulumisen ehkaisyyn, polyami-
sen ehkaisyyn seka mikromuovien keradmiseen. Taman tyyppisten teknologioi-
den selvittdminen on myds mahdollistettava kokeiluin, jonka my6ta voidaan arvi-
oida laajemman kayton soveltuvuutta.

Parannukset toteutettava kehittamisprojektikohtaisesti, kaksi kehittamisprojektia
vuosittain. Projektien lapiviennin varmistamiseksi resursoitava projektipaallikot.

C. Kustannusarvio

Yhteensé noin 500.000e/vuosi
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1.2. Talvihoidon jarjestamisen kehittaminen

A. Nykytila

Talvihoidon jarjestamisen tueksi on laadittu talven varautumissuunnitelma, jossa
on maaritetty normaalin talven seka poikkeuksellisen talven toimet. Ongelmana
on nykyinen malli, jossa poikkeusolojen toteamisen jalkeen urakoitsijoilla on lupa
"lipsua” laatuvaatimuksesta niin kauan, kunnes todetaan, etta kaikki on taas kun-
nossa, saattaa olla urakoitsijoiden kannalta on hyvakin venyttda poikkeusoloja
mahdollisimman pitkaan.

Talvihoidon yleisia laatuvaatimukset ovat kuvattu tuotekortein, joita on vuoden
2021 ja 2022 aikana kehitetty ja talvihoidon osalta vaatimuksia tiukennettu. Koh-
dassa 1.3. on kerrottu tasta enemman.

Erilaisten talvien aiheuttama riski on jaettu tilaajan ja urakoitsijan valilla. Riski on
jaettu urakkasopimuksissa sovitusti, urakoitsijan suunnitteleman ja tilaajan hyvak-
syman kaluston maaran seka sopimukseen sidottuun lumenkuljetusmaaran mu-
kaisesti. Ongelmana on, ettad nykyisin riski enimmakseen palveluntuottajalla,
koska erilaisten talvien osalta on niin sanottuna tasauskeinona kaytettavissa paa-
asiassa vain lumenkuljetuksien yksikkdhintaperusteinen kaytantd. Lisaksi ongel-
mana on, ettei erilaisille talville ole erillista hinnoittelua ennakkoon, vaan lisakus-
tannukset poikkeuksellisena talvena voivat olla yllattdvan suuret tilaajalle. Risk-
injakotapa olisi tasta syysta suunniteltava uudelleen.

B. Parannukset

Talvihoidon laatua voitaisiin parantaa ja sen vaihtelua vahentaa kunnossapidon
jarjestamisen kehittamisella monipuolisesti, tilaajan nakdkulmasta sopimusteknis-
ten seikkojen ja varautumisen keinoin.

Sopimusten kehittdminen vaatii itsessaan jo paljon ty6ta, jonka lisaksi kayttéon-
otetut uudet sopimustekniset parannukset parantavat talvihoidon laatua, mutta
kasvattavat myds kustannuksia. Taman takia sopimusteknisesti on keskeista huo-
mioida erilaiset talvet seka luoda erilaisuutta tukeva joustava rahoitustapa.

Varautumissuunnitelman tarkistaminen

Talven varautumissuunnitelma on tarkistettava ja suunnitelman toimeenpanon kri-
teereja madallettava. Toimeenpanokriteerit luotava yhteistydssa ilmatieteen lai-
toksen ja urakoitsijoiden kanssa.

Talven varautumissuunnitelmaan luotava myds kannusteet tai vaatimukset sille,
etta poikkeusoloista palattaisiin normaalitilanteeseen taas mahdollisimman nope-
asti. Sovittava normaalioloihin paluun maaraaika.

Palvelutasomééritykset erilaisille talville

Talvihoidolle on laadittava erilaiset talvet huomioivat palvelutasomaaritykset tuke-
maan yleisia laatuvaatimuksia, eli tuotekortteja. Palvelutasomaaritykset on laadit-
tava siten, etta ne ovat selkeat ja esitettavissa myos asukkaille ymmarrettavasti.
Palvelutasomaarityksia on kehitettava vuosittain yhteistytssa toimialan eri toimi-
joiden seka asukkaiden kanssa. Uudistetut palvelutasomaaritykset on vietava
my0&s sopimuksiin laatuvaatimuksina.

Laatusuunnitelmien parantaminen

Erilaiset talvet huomioon ottavat palvelutasomaaritykset on vaadittava huomioita-
vaksi palveluntuottajien laatusuunnitelmissa, mm. kalustomaarityksien osalta.
Laatusuunnitelmassa on huomioitava mm. kalustomaaran kasvattaminen poik-
keuksellisen lumen maaran suhteen sekd myods vahentaminen leutona talvena.
Palveluntuottajan on kerrottava miten varmistaa, etta poikkeuspaivina on soveltu-
vampi kalustomaara / kayntikerta.

Erilaisten talvien hinnoittelu
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Erilaiset talvet on huomioitava hankintavaiheen hinnoittelussa. Hinnoittelutapa on
suunniteltava tarkemmin erikseen, hyédyntaden mm. maarasidonnaisten toiden li-
saamista, lahtokertaperusteisuutta, lumen maaran maarittamista ja lisdkaluston
kayttéonottokynnyksia. Uudistetun hinnoittelun tavoitteena tulee olla vertailukel-
poinen ja tasapuolinen keino huomioida erilaiset talvet jo tarjousvaiheessa. Ta-
voitteena tulee olla myds riskien jaon tasapainottaminen tilaajan ja urakoitsijan
kesken.

Uudesta hinnoittelutavasta on neuvoteltava seka markkinavuoropuheluissa, etta
kaupungin sisdisen palveluntuottajan Staran kanssa.

Joustava rahoitusmuoto

Erilaisten talvien aiheuttaman vaihtelevan lisdrahoitustarpeen takia selvitettava
joustavamman rahoituksen mahdollisuuksia. Esimerkiksi sdatiomallin hyddyntami-
nen lumenvastaanottomaksujen yhteyteen kytkettyna on arvioitava.

Uudet hankintamenettelyt ja sopimusmuodot

Talvihoidon resurssien joustavuuden kasvattamiseksi tulee hyédyntaa uusia han-

kintamenettelyja sekd sopimusmuotoja. Esimerkiksi Dynaamisen hankintajarjeste-
lyn kayttamisella voitaisiin mm. mahdollistaa uusien toimijoiden esim. kiinteistdjen
hoitoyritysten mukaan ottaminen runsaslumisten talvien aikaan, kesken sopimus-

kauden.

C. Kustannusarvio

Yhteensa 1.400.000e - 10.400.000e/vuosi

»  Varautumissuunnitelman tarkistaminen 100.000e
= Palvelutasomaaritykset eri talville 100.000e
= Sopimusten kehittdminen 100.000e/vuosi
= Uusien sopimusten jarjestelyt 100.000e/vuosi

Sopimusten toteutus 1.000.000e/normaali talvi — 10.000.000e/runsasluminen talvi

1.3. Talvihoidon laatuvaatimusten/-kriteerien tarkistaminen

A. Nykytila

Talvihoidolle on olemassa laatuvaatimukset (Liite 3 ja Liite 4). Lisaksi hankintoja
kilpailuttaessa on asetettu erinaisia kriteereja palveluntuottajalle. Kriteereja on
asetettu ehdottomiksi vaatimuksiksi osallistumisedellytyksina/poissulkemisperus-
teina tai paremmuuden mukaan laatupisteytettavina. Laatupisteytetyt kriteerit ovat
vaikuttaneet tarjouskilpailun lopputulokseen hinnan lisaksi.

Ongelmana laatuvaatimuksissa on ollut, etta toimenpiteiden aloitus on saattanut
viivastya, joko johtuen laatuvaatimuksien tulkintamahdollisuuksien suomana tai
vastuuhenkildiden talvihoidon ammattitaidon puutteesta johtuen.

Talvihoidon laatuvaatimuksia on nostettu 1.10.2022 alkaviin kahteen urakkaan,
joissa patee liitteen 2 mukaisen tuotekortin vaatimukset, joista keskeisimmat tiu-
kennukset esitetty alla olevassa kaaviossa. Lisaksi Pakilan alueurakassa on
otettu vuonna 2019 kaytt6éon tiukennettuja talvihoidon kriteereja, jotka myds Iahes
alla olevan kaavion mukaisia, pienin poikkeavuuksin. Muissa urakoissa ei ole
viela kaytossa uudet tarkistetut laatuvaatimukset, kuitenkin ne ovat tavoitteena
saada kaikille alueille kayttoon.

Uusien tarkistettujen laatuvaatimusten kayttodnotto nostaa talvihoidon kustannuk-
sia vuosittain. Kustannusten suuruus tarkentuu tarjousten myéta, niiden on arvi-
oitu vaikuttavan noin miljoonalla eurolla.
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Keskeisia talvihoidon laatuvaatimuksiin tehtyja tarkennuksia:

Ajoradat Vanha léht6kyn- Uusi lahtdkynnys, Vanha toimenpi- Uusi toimenpide-
nys, (lumikerrok- (lumikerroksen pak- | deaika aika
sen paksuus) suus) i - . "
(lumisateen paét- (lumisateen paat-
Liite 4 Liite 3 tymisestéa / men- tymisesta / men-
nessé) Liite 4 nessa) Liite 3
1. laatuvaatimus- 5 cm (sohjo 3 3 cm (sohjo 2 3h/klo7 4h /klo 7
luokka cm) cm)
2. laatuvaatimus- 5 cm (sohjo 3 3 cm (sohjo 2 4h /klo 7 4h /klo 7
luokka cm) cm)
3. laatuvaatimus- 7 cm (sohjo 5 cm (sohjo 4 3vrk (la-su ei 12h /klo 19
luokka 5cm) cm) tarvitse aloittaa)

Jalankulku- ja

pyoravaylat

A++ laatuvaatimus- | (uusi luokka) Ei lahtokynnysta (uusi luokka) Laatulupaus

luokka ma-pe 7-19 ja
la-su 7-17

A+ laatuvaatimus- (uusi luokka) 2 cm (sohjo 2 (uusi luokka) 3h/klo 7

luokka cm)

A laatuvaatimus- 5 cm (sohjo 3 3 cm (sohjo 2 4h /klo 7 4h /klo 7

luokka cm) cm)

B laatuvaatimus- 5 cm (sohjo 3 3 cm (sohjo 2 4h /klo 10 4h /klo 7

luokka cm) cm)

C laatuvaatimus- 5 cm (sohjo 5 5 cm (sohjo 4 8h/klo 12 8h /klo 12

luokka cm) cm)

Kaavio 1. Keskeiset talvihoidon laatuvaatimusten tiukennukset uusissa tarkenne-
tuissa tuotekorteissa.

B. Parannukset

Laatuvaatimuksia ja laatukriteereja on tiukennettava suunnitellusti ja uusia tiuken-
nuksia suunniteltava. Tiukennuksilla on mahdollista saavuttaa talvihoidon laatuun
parannuksia.

Tuotekorttien vaatimuksia tulee tiukentaa toimenpiteiden ajoituksen oikea-aikai-
suuden osalta. Tyo6t on aloitettava siten, etta tilanne ei paase niin sanotusti eska-
loitumaan, erityisesti erittéin runsaslumisina talvina, vaikka toimenpideaikaa riit-
taisi.

Talvihoitotoimenpiteiden ajoituksen parantamiseksi on talvihoidon hankintojen kil-
pailutusvaiheessa lisattava vaade kokemuksesta talvihoitotéista vastuuhenkiloi-
den ammattitaitovaatimukseen nykyisen yleisen kunnossapitotdiden kokemuksen
vaateen lisaksi. Samalla on lisattdva myos talvihoidon paivystajan seka talvihoi-
don tyénjohdon ammattitaitovaatimus. Hankintasopimuksien vastuuhenkildn vaih-
tamisen pykalaa on my0s tarkennettava.

Ennaltaehkaisevaa lumivallien ja lumen valivarastojen tyhjentamista harkittava
laatuvaatimukseksi, pyoravaylien ja jalkakaytavien kaytettavyyden sailyttamiseksi.

Tiukentamisen lisaksi on tarkennettava myos mahdollisia lievennyksia keskirun-
saslumisten ja runsaslumisten talvien osalta. Esimerkiksi suunniteltava onko koh-
teita, joissa ajorata saisi kaventua, jotta jalkakaytava ja pyoratie ei ole lumivallien
alla.

C. Kustannusarvio
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Yhteensa 1.000.000e/vuosi laatuvaatimusten nousuun.

Laatuvaatimusten nousun aiheuttama kustannusnousu tarkentuu tulevien sopi-
musten tarjouksien perusteella.

2.  Milla keinoilla voimme parantaa pyo-
ravaylien talvihoitoa?

Nykytilasta yleisesti

Pyoéravaylien talvihoidon kehittdmista on tehty pyodraliikenteen kehittdmisohjelman
(hyvaksytty kaupunginhallituksessa 2.11.2020) toimenpiteiden pohjalta (liite 5).
Keskeisimmat projektit talvihoidon kannalta ovat:

e Tehostetun talvihoidon verkoston laajentaminen, 2015-2025

¢ Kunnossapidon tiekartta: projekti pyoravaylien talvihoidon kehittdmisen koko-
naiskuvan muodostamiseksi, 2019-2023

e Projektissa tarkastellaan sopimuksia, urakointimenetelmia, kalustoa
ja resursointia suhteessa pyoraliikenteen edistamistavoitteisiin.

e Lisaksi tulevia toimenpiteita ovat (erillisten) pyoravaylien laatuvaati-
musten paivittdminen tuotekortteihin ja talvihoitoluokituksen paivitta-
minen baanojen ja paareittien pohjalta.

2.1. Tehostetun talvihoidon kehittaminen ja laajentaminen

A. Nykytila

Tehostettua talvihoitoa on viime vuosina laajennettu, mutta haasteita ja epavar-
muuksia tuottavat vuosi kerrallaan tehtavat tilaukset ja vaihtelevat saatilanteet,
joissa toimivia menetelmia joudutaan edelleen pilotoimaan. Erityisesti suolaliuok-
sen (CaCl) toimivuudessa oli talvella 2021-22 suuria haasteita, eika se tehonnut
talven sddoloissa samalla tavalla kuin aiempina vuosina. Menetelma jouduttiinkin
vaihtamaan tehostettuun auraukseen useaan otteeseen, mutta reittien palauttami-
nen harjasuolaukseen ei onnistunut saumattomasti. Lisaksi kuivaa suolaa kaytet-
tiin paikoin korjaamaan tilannetta.

B. Parannukset

Strategisten tavoitteiden valossa tehostetun talvihoidon laajentamista on ensiar-
voisen tarkea jatkaa ja menetelmaa vakiinnuttaa pidempikestoisin sopimuksin.
Tehostettua talvihoitoa tilataan keskeisimmille pyéravaylille eli baanoille ja paarei-
teille reittimaisina kokonaisuuksina. Paras toteutustapa joko erillisurakkana tai
alueurakoiden yhteydessa on arvioitava, lisda kohdassa 2.4. Toimintavarmuutta
on lisattava varakalustolla.

Harjasuolausmenetelmalle on tarve maaritella toimivat kaytannaot erilaisiin keliolo-
suhteisiin. Nama koskevat suolan annostelua seka periaatteita suolaliuoksen,
kostutetun suolan ja kuivan suolan kayttsta, joiden. Esim. Tanskassa ja Ruot-
sissa suolaliuoksen kayttdalue on tarkasti maaritelty, ja monet Helsingissa kohda-
tut ongelmat ovat todennakdisesti johtuneet juuri suolaliuoksen kaytdsta olosuh-
teissa, joissa tulisi kayttaa muuta materiaalia. Samoin kaytettavalle CaCl-suolaliu-
okselle on viela harkittava vaihtoehtoa (erityisesti NaCl-liuos ja kuiva suola kelista
riippuen). Laatuvaatimuksissa menetelmanvaihtoa tehostettuun auraukseen on
kehitettava, jotta palautus harjasuolaukseen on saumatonta.

C. Kustannusarvio
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Yhden talvikauden lisatilauksina n. 10.000e/km, pidempikestoisina sopimuksina n.
6.000 — 8.000e/km. Vuoden 2025 tavoitteen mukaisesti 150 km verkostolla
900.000-1.500.000e/vuosi.

2.2. Pyoravaylien talvihoitomenetelmien kehittaminen

A. Nykytila

Tuotekorteissa pydravaylille on yhteiset laatuvaatimukset jalankulun kanssa. Te-
hostetun talvihoidon menetelmia ja erityisesti harjasuolausta on kehitetty pyo6ralii-
kenteen tarpeiden nakdkulmasta. Pyoraliikenteen tavoiteverkkojen rakentuessa
toteutetaan jalankulusta erotettuja pyéravaylia, mikéd mahdollistaa myds erillisten
laatuvaatimusten maarittamisen.

B. Parannukset
Kokeillaan pydravaylilla erilaisia menetelmia ja materiaaleja, kuten:
e kaytettavia auranteria sohjoisen pinnan valttamiseksi

e vaihtoehtoisia liukkaudentorjuntamateriaaleja (seka suolauksen etta hie-
koituksen osalta)

e lumilinkoa lahisiirtoon ja kuormaukseen

Méaaritetdan kokeilujen pohjalta erilliset laatuvaatimukset pydravaylille. Lisataan
baanoja, tasoeroteltuja pyorateita, pyorakaistoja ja pydrakatuja koskevat tarken-
netut maaritykset tuotekorttiin ja otetaan kayttdon alueurakoissa.

C. Kustannusarvio

Riippuen kokeilusta 20.000-200.000e/vuosi. Kokeilut esim. osana tehostettua tal-
vihoitoa tai muuten urakoiden yhteydessa.

2.3. Pyoravaylien lumilogistiikan kehittaminen

A. Nykytila

Erityisesti kantakaupungin alueella paikoissa, joissa ei ole erillista lumitilaa, lumet
aurataan pyoratielle tai jalkakaytavalle tai naiden valiin. Tama kaventaa lumisina
talvina pyoravaylaa joko osin tai kokonaan, ainakin valiaikaisesti. Riippuen, onko
pyoratie rakenteellisesti erotettu vai ei, lumen poiskuljetuksen vastuu on joko kiin-
teistolla tai kaupungilla. Osa kiinteistoista kuljettaa lumen nopeasti pois, osalla
kestaa kuljetuksessa pitkaan tai lunta ei vieda ollenkaan pois. Pyoraliikenteelle
tuloksena on lumikasojen tukkima ja lumen poiskuljetuksen jalkeen usein jainen
pyoravayla.

Nykytilassa ei ole systemaattisesti tunnistettu kohteita, joissa puutteellinen lumitila
aiheuttaa saanndllista tarvetta luomen kuormaamiselle pois pyoratielta. Tasta
syysta lumiongelmia ei kyeta hallitsemaan proaktiivisesti, jolloin ongelmat yleensa
eskaloituvat.

B. Parannukset

Systematisoidaan lumen tehokasta poiskuljetusta kokeilemalla aluksi paareittien
(esim. Hameentie) osalta toimintatapaa, jossa kaupunki vastaa lumen poiskulje-
tuksesta ja resursoi tehokkaat toimenpiteet lumen kuormaukseen ja poiskuljetuk-
seen. Lumen tehokas ja oikea-aikainen poiskuljetus edellyttaa, ettd sdanndllisia
poiskuljetustoimenpiteitad vaativat kohteet tunnistetaan ja kohdekohtaiset
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toimenpidekynnykset maaritellaan, jotta toimenpidetarpeet voidaan ennakoida ja
tydn resursointi suunnitella.

Lisaksi tarkastellaan vaihtoehtoja lumen valivarastoinnille muualla katutilassa kuin
pyoravaylalla. Suunnitellaan lahisiirtoalueita ja kasauspaikkoja, prioriteettikohtei-
den I3heisyyteen. Lisda kohdassa 5.1.

C. Kustannusarvio

Lisaresurssi lumenpoiskuljetukseen (traktori, kuormaava linko + kuorma-autot),
riippuen kohteiden maarasta 200.000-400.000e/vuosi.

2.4. Pyoravaylien talvihoidon hankinnan ja sopimusten ke-
hittaminen
A. Nykytila

Pyoéravaylien talvihoitoa hankitaan alueurakoiden yhteydessa kunnossapitoluok-
kiin ja niitd koskeviin laatuvaatimuksiin sidottuna. Lisaksi tehostettua talvihoitoa
hankitaan alueurakoiden yhteydessa 1-vuotisin lisatilauksin paaasiassa alu-
eurakan alueella kulkeville reiteille. Tehostettua talvihoitoa toteutetaan nykyisin 8
eri alueurakan yhteydessa.

B. Parannukset

Vakiinnutetaan tehostettua talvihoitoa pidempikestoisin sopimuksin. Arvioidaan
paras toteutustapa joko erillisurakkana, osana alueurakoita tai naiden valimuo-
tona. Toteutustavasta riippumatta varmistetaan, etta lopputuloksena yhtenainen
kokonaisuus, jossa urakoiden tai vastuualueiden rajat eivat aiheuta saumakohtia
ja laadunvaihtelua reiteille.

Kehitetdan samalla myds tilaajan ja palveluntuottajien yhteistyéta. Huomioidaan
toimintamallissa urakoiden kaluston, resursoinnin ja vuorojarjestelyjen vaikutus ja
kehitetaan tata kokonaisuutta palvelemaan tavoiteltavaa laatutasoa. Arvioidaan
toimenpiteiden vaikutusta suhteessa pyoraliikenteen lisdamisesta saataviin hyo-
tyihin. Kehitetaan sopimusasiakirjoja ja toimintamalleja myo6s tehostetun talvihoi-
don ulkopuolisten py6ravaylien osalta.

C. Kustannusarvio

Selvitys mahdollisista sopimusmuodoista ja sopimusasiakirjojen paivittdminen
100.000e/vuosi.

2.5. Pyoravayliin liittyvien vastuiden selkiyttaminen

A. Nykytila

Myds kokonaisvastuuhoidon ulkopuolella olevilla alueilla (suurin osa kantakau-
pungista) vastuu talvihoidossa on sinansa selkea: kaupunki vastaa pyératien talvi-
hoidosta, kiinteistot jalkakaytavan. Suurin haaste on lumivalleissa ja niiden pois-
kuljetuksessa. Kaupunki auraa lumen paasaantoisesti jalkakaytavalle tai sen reu-
naan. Paikoin kiinteistdt auraavat lumet takaisin pyoratielle. Lisaksi lumen poiskul-
jetus kestaa osalla kiinteistoista pitkia aikoja, mahdollisesti vastuun epaselvyyden
takia.

Paikoin kiinteistét myos hoitavat rakenteellisesti erottamatonta jalankulku- ja py6-
ravaylaa, vaikka sen hoito kuuluisi kaupungille. Tasta voi olla haittaa, jos kau-
punki on esimerkiksi tehostanut talvihoitoa harjasuolaamalla, mutta Kiinteist6t hie-
koittavatkin vaylaa.

B. Parannukset
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2.6.

2.7.

Selkiytetaan vastuut paivittamalla kunnossapidon vastuutaulukko ja lisaamalla sii-
hen uudemmat infraratkaisut, kuten pyoréakaistat ja tasoerotellut pyoratiet. Viesti-
taan kiinteistéille ja huoltoyhtidille vastuista. Pilotoidaan my6s kohdan 2.3. mu-
kaista vaihtoehtoista toimintatapaa, jossa kaupunki ottaa lumen poiskuljetuksen
vastuulleen. https://www.hel.fi/static/hkr/katu/katualueen_yllapitovastuut.pdf.

C. Kustannusarvio

Sisainen ty0, vastuutaulukon paivittdminen ja viestinta kiinteistoéille 20.000-
30.000e/vuosi.

Pyoravaylien rakenteiden ja suunnittelun kehittaminen

A. Nykytila

Pyéraliikenteen tavoiteverkot ovat vasta rakentumassa, ja talla hetkella infrassa
on uusia ja vanhoja ratkaisuja sekaisin, minka johdosta infra on epajohdonmu-
kaista niin kayttajalle kuin kunnossapitgjallekin. Tavoiteverkkojen rakentamisen
paasuunta on selva. Kaupunkiin rakennetaan erillisid baanoja ja katuverkolla kay-
tetdan paaasiassa 1-suuntaisia pyoraliikenteen jarjestelyja.

B. Parannukset

Pyoraliikenteen paaverkon rakentaminen tavoitetilaan on sinansa riittava toimen-
pide parantamaan pyoravaylien rakenteita ja selkiyttamaan pyoravaylien verkkoa
ja paareitteja. Kunnossapidon kannalta keskeista on huolehtia, etta tavoiteverk-
koa toteutettaessa verkkotason ratkaisut ovat yhtenaisia ja pyoravaylilla on riitta-
vat tilat kunnossapidon suorittamiselle seka tukikohteet ovat riittavan lahella.

Yhteisty6ta suunnittelun ja kunnossapidon valilla on tiivistetty kunnossapidon tie-
kartta -projektin yhteydessa. Parannukset liittyvat ensisijaisesti suunnitteluratkai-
suiden ja mahdollisesti suunnitteluohjeiden tarkentamiseen Kunnossapidon tie-
kartta -tyon tulosten pohjalta. Liséksi kdytannon parannuskeino olisivat kunnos-
sapitokaluston ajouratarkastelut suunnitteluvaiheessa.

C. Lisamaararahatarve

Pyoraliikenteen tavoiteverkkojen rakentamisen rahoitus on vahintaan pidettava
ennallaan, ja uusimmat linjaukset kaupunkistrategiassa tavoiteverkkojen ripeam-
masta toteutuksesta seka aikaistettu hiilineutraalisuustavoite luovat ennemmin
selkeita tarpeita rahoituksen lisdamiselle.

Pyoravaylien erillisen valvonnan mahdollistaminen

A. Nykytila

Pydravaylien kuntoa valvotaan yleisesti muun talvihoidon valvonnan yhteydessa 2
kaupungin oman valvojan voimin. Lisaksi padpyoravaylille on ostettu erillista lisa-
valvontaa. Urakoitsijan toimenpiteiden seurantatietoa on vaihtelevalla tasolla nah-
tavissa seurantajarjestelmista, lisaksi omavalvonnasta ja vaylan kunnon seuran-
nasta kelisensorein on tehty pilotteja.

B. Parannukset

Lisataan kaupungin pyoraillen tekemaa valvontaa joko omalla valvonnalla tai os-
tamalla pyoravaylien valvontaa. Selkiytetdan nykyisia raportointivelvollisuuksia
esimerkiksi tydmaapaivakirjan yhteydessa ja kirjataan laatupoikkeamat johdon-
mukaisesti, jotta ne voidaan kasitellda maaramuotoisen protokollan mukaisesti.
Nain niihin voidaan puuttua ja kehittaa toimenpiteiden toteuttamista laatupoik-
keamien ehkaisemiseksi.
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Kehitetdan toimenpiteiden seurantaa ja tilannekuvaa urakanhallintajarjestelman
tai muun jarjestelman kautta, hyddyntéaen teknologian tuomia mahdollisuuksia esi-
merkiksi kelisensoreiden tai talvihoitokoneisiin liitettavien jarjestelmien osalta. Li-
satdan kannustimia urakoitsijan tekemaan omavalvontaan, myds polkupyoéralla
likkuen.

C. Kustannusarvio

30.000-100.000e/vuosi pyoravaylien erilliseen valvontaan.

2.8. Muu pyoravaylien kunnossapidon jarjestamisen kehitta-
minen
A. Nykytila

Pydravaylien kunto vaihtelee suuresti, eikd pyoralla likkuva voi esimerkiksi kun-
nossapitoluokan perustella luottaa siihen, ettd pyoravayla on hyvassa kunnossa.
Haastetta on erityisesti kohteissa, joissa pyéravayla kulkee ajoradan vieressa.
Ongelma korostuu tiiviisti rakennetuilla alueilla. Pydravaylien kuntoa voi heikentaa
esimerkiksi ajoratojen aurauksessa lentanyt lumisohjo tai ajoratojen aurauksesta
muodostuneet vallit kaventavat vaylaa, kunnes lumet kuljetetaan pois. Sidosryh-
mien roolia tydmaiden talviaikaisessa kunnossapidossa on viety eteenpain Pyo6ra-
likenteen tydmaaohjeessa (liite 8).

B. Parannukset

Kadun eri osien aurausta tulee sovittaa paremmin yhteen, jotta haitat pyoravaylilla
olisivat mahdollisimman pienia ja lyhytaikaisia. Tunnistetaan kohteet, joissa py6-
ravaylat kaventuvat vahaisemmallakin lumimaaralla, ja maaritetaan toimenpiteet
joko lumen tehokkaaseen poiskuljetukseen tai kayttamalla kadun muita osia vali-
aikaisena lumitilana.

Lumilogistiikan ratkaisu on yksi kynnyskysymys, eli on ilmeinen tarve lisata kapa-
siteettia lumen vastaanottopaikoilla tai hyédyntaa kaupunkitilaa lumen valivaras-
tointiin nykyista paremmin. Kuitenkin sen lisaksi on esitettava varsinaiset laatuta-
soa parantavat toimenpiteet, kalusto ja niiden vaatimat resurssit. Resurssia kan-
nattaa peilata pyoraliikenteen kulkutapaosuuden kasvattamisesta saataviin
hy6tyihin.

C. Lisamaararahatarve

Selvitykset vaihtoehtoisista toimintamalleista 30.000e.

3. Milla keinoilla voimme parantaa jal-
kakaytavien talvihoitoa?

Nykytilasta yleisesti
Kavelyn edistamisesta on laadittu oma ohjelma 2020 ja sita on paivitetty 2022
(Liite 6).

Kavelyn edistamisohjelma painottuu Helsingissa vahvasti kavelyn ydinalueiden ja
asemanseutujen kaveltavyyden edistamiseen osana Helsingin kaupunkikeskusto-
jen kokonaisvaltaista kehitysta.

Ohjelmassa on viisi keskeista toimenpidetta, joista kolmas koskee kunnossapitoa.
Toimenpide on ajoitettu vuosille 2021-2025. Toimenpide kasittda seuraavat
kohdat:

1. Maaritetdan talvihoidon priorisoitu verkosto perustuen kavelyn priorisoituun
verkostoon.
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2. Tarkastetaan ja paivitetaan nykyiset jalankulkuvaylien ja -alueiden laatuvaati-
mukset sekd kunnossapitoluokitukset.

3. Kehitetaan seurantaa laatuvaatimusten mukaisen talvihoidon toteutumiseen
urakoissa.

3.1. Talvihoidon priorisoidun verkoston maarittaminen

A. Nykytila
Talvihoidon priorisoidun verkoston maarittdminen odottaa jalankulkuverkoston
hierarkian luomista ja koordinaatioryhman yhteydenottoa.

"Toimenpide 2: "Mééritelldén jalankulkuverkoston hierarkia” ohjaa, minne kévely-
ympéristén laatua parantavat resurssit kohdistetaan. Kun hierarkia on laadittu kai-
kille kévelyn ydinalueille, vieddén se tiedoksi KYLK:iin. Jalankulkuverkoston hie-
rarkian mukaan maaritelldan reittien tavoitteellinen laatutaso. Toimenpiteiden 2 ja
3 seuranta on kytketty toisiinsa eli kunnossapidon reitit tulee kytkeéa jalankulkuver-
koston hierarkiaan.” -Kavelyn edistdmisen ohjelma

B. Parannukset

Jalkakaytavien talvihoidon laatua voidaan parantaa maarittamalla talvihoidon prio-
risoitu jalankulkuverkosto.

Talvihoidon priorisoitu verkosto toteutettava tavoitteen mukaan yhteistydssa kave-
lyn edistdmisen koordinaatioryhman kanssa.

C. Kustannusarvio

Lisamaararahan tarve tarkentuu myéhemmin, koska se riippuu priorisoidusta ver-
kostosta.

3.2. Laatuvaatimusten tarkistaminen ja paivittaminen

A. Nykytila

Yleisia laatuvaatimuksia on nostettu jo kahdessa urakkasopimuksessa. Laatuvaa-
timuksen nostot on tarkoitus vieda myos muihin sopimuksiin. Tarkemmin asiasta
kts. kohta 1.3.A.

B. Parannukset

Jalkakaytavien talvihoidon laatua voidaan parantaa laatuvaatimuksia tarkistamalla
ja paivittamalla.
Laatuvaatimuksia tarkistetaan ja paivitetaan, kts. kohta 1.3.B.

C. Kustannusarvio

Lisdmaararahan tarve tarkentuu mydhemmin, koska se riippuu priorisoidusta ver-
kostosta. Tehtyihin laatuvaatimusten nostoon kts. kohta 1.3.C.

3.3. Laadun seurannan kehittaminen

A. Nykytila

Ongelmana on lisaksi talvihoidon vastuun jakautuminen, joissa valvonta- ja sank-
tiointivaltuuksia ei ole kaupungilla kaikkia toimijoita kohtaan vaan joissakin ta-
pauksissa on poliisin puututtava tilanteeseen, mikali ei asiaa saada sovittua
muulla keinoin.
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Ongelmana on liséksi, ettd kaupungin sisdisen palveluntuottajan suhteen on to-
dettu aiemmin jarkevaksi olla sanktioimatta virheista, jotta raha kaytettaisiin niin
sanotusti jarkevampaan tuotannolliseen tydhon.

Katso myoés kohta 7.1.
B. Parannukset

Kaupungin sisadisen palveluntuottajan sanktiointi virhetilanteissa tarkasteltava uu-
delleen ja otettava mahdollisesti sanktiokaytantd kayttéon, kannustamaan palve-
luntuottajaa yha parempaan virheiden ennaltaehkaisyyn tai niiden havaitsemiseen
omavalvonnan avulla ja korjauttamiseen oma-aloitteisesti.

Palveluntuottajien omavalvonnan vaatimuksia tarkistettava.
Katso myoés kohta 7.1.
C. Kustannusarvio

Katso myoés kohta 7.1.

3.4. Jalkakaytavien viereisten pysakointijarjestelyjen kehitta-
minen

A. Nykytila

Pysakaintijarjestelyjen talviaikaisia muutoksia on kokeiltu mm. Munkkivuoressa
paikallisesti. Jarjestelyt ovat olleet onnistuneita, kuitenkin niistéd on jouduttu luopu-
maan kunnossapidosta riippumattomista syista, mm. asukaspysakoéinnin laajentu-
misen takia.

Ongelmana on, etta pysakoidyt ajoneuvot hankaloittavat talvihoitotyéta. Ajoneu-
vojen vierelle syntyy lumivalleja molemmin puolin sekd aurauksesta, etta ajoneu-
vojen puhdistamisesta lumesta ja haittaa aiheutuu seka jalkakaytavan, etta ajora-
dan kaytolle. Lumivallit ovat hankala poistaa vaurioittamatta ajoneuvoja, joten ajo-
neuvot on kaytanndssa lahes poikkeuksetta siirrettava pois lumivallien poistamis-
kohteesta ennen tyota.

Ongelmana on my®6s niin sanotut kadulle varastoidut ajoneuvot, jotka eivat ole
enaa tosiasiallisessa liikennekaytossa. Naiden siirtamiselle pois kadulta on ole-
massa prosessi, jota kaytetaan ehka lilan vahaisesti.

Ongelmana on myo6s tavaksi tullut kadulle pysakointi, vaikka tontilla olisi tilaa ajo-
neuvoille. Kaavamaarayksissa on usein vaatimukset tonttien pysakaintijar-
jestelyista.

B. Parannukset

Jalkakaytavien talvihoidon laatua voidaan parantaa myds pysakdintijarjestelyja
kehittamalla.

Asuinalueiden tonttikatujen pysakoéinnin periaatteet & likenteenohjaussuunnitel-
mat on uudistettava paikallisin. Kaikille kaupungin tonttikaduille pitaisi toteuttaa
kullekin kadulle soveltuva pysyva, uusien periaatteiden mukainen, pysakointijar-
jestely normaaliksi kaytannoksi siten, etté pysakointijarjestely palvelee talvihoitoa.

Asukaspysakointilupaehtoja tulee myo6s kehittaa talviaikaisen pysakoéinnin suh-
teen. Pysakdintikieltoja tulee suunnitella, esim. erilaisin vuorojarjestelyin seka pai-
visin, etta viikoittain talvikauden ajalle. Kokeiltaville reiteille tulee laatia liilkenteen-
ohjaussuunnitelmat.

TyOmaiden tyontekijdiden ajoneuvojen pysakaintijarjestelyja seka tydmaiden alue-
varausjarjestelya kehitettava talviaikaisesti. Erityisesti ajoneuvojen siirron vahen-
tamiseksi tydmaan sisaiseen tiedottamiseen asetettava vaatimuksia.

Kadulle varastoitujen ajoneuvojen siirtoa on nopeutettava.
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Kaavamaarayksiin on lisattava tonttien pysakaintijarjestelyvaatimuksia.
Pysakadintilaitosyhteistydmahdollisuuksia on selvitettava.

Pysakaintijarjestelyjen kehittdminen tulee hankkeistaa ja sille on varattava oma
projektipaallikkd edistdmaan ja vetamaan projektia.

C. Kustannusarvio
Yhteensa 200.000e/vuosi.

3.5. Kokonaisvastuuhoidon paatoksen tarkistaminen

A. Nykytila

Kokonaisvastuuhoito tarkoittaa, ettd kaupunki voi ottaa Lain kadun ja eraiden
yleisten alueiden kunnossapidosta mukaisia velvoitteita kiinteiston omistajilta hoi-
taakseen. Helsinki on tehnyt paatoksia kokonaisvastuuhoidosta useina vuosina
alue kerrallaan, velvoitteiden siirtdmisen tultua lakimuutoksen jalkeen mahdol-
liseksi 1980-luvulta alkaen. Helsingissa on suurin osa kantakaupungista edelleen
ottamatta kokonaisvastuuhoidon piiriin. Useat muut kaupungit ovat ottaneet kaikki
velvoitteet hoitaakseen, osa rahoittaa kaikki velvoitteet verovaroin. Helsinki rahoit-
taa velvoitteiden hoitamisen niin sanotulla Katujen kunnossapitomaksulla.

Kokonaisvastuuhoidon laajentamisesta on laadittu vuonna 2012 paatds, jonka pe-
rusteella otettiin yksi uusi alue kantakaupungin alueelta kokonaisvastuuhoitoon ja
Katajanokan alue osittain kokonaisvastuuhoitoon. Paatds velvoittaa selvittamaan
alueiden asukkaiden kokemuksia jarjestelysta, jonka jalkeen asia viedaan uudel-
leen paatettavaksi, eikd ennen uutta paatosta uusia laajennuksia saa tehda. Val-
misteilla on konsulttitydna selvitys, jossa arvioidaan asukkaiden kokemuksia. Ko-
konaisvastuuhoito on kunnossapitolain perustelujen mukaan osoitettu pientaloval-
taisille alueille, jossa yksittaisellda omakotitalon omistajalla on kohtuuton vastuu
katualueen talvihoito- ja puhtaanapitovelvoitteista.

B. Parannukset

Jalkakaytavien talvihoidon laatua voidaan parantaa kokonaisvastuuhoitopaatoksia
tarkentamalla, joko laajentamalla kaupungin vastuuta tai vaihtoehtoisesti osin pa-
lauttamalla vastuita kiinteistdjen omistajien/haltijoiden vastuulle.

Kokonaisvastuuhoitopaatds on tarkistettava, se on vaihtoehtoisesti joko kantakau-
pungin osalta purettava tai vaihtoehtoisesti sen laajentamista jatkettava tai saily-
tettava jokseenkin ennallaan. Asiasta valmisteilla olevan selvityksen valmistuttua
on ratkaistava kumpaan suuntaan kannattaa edeta.

Kokonaisvastuuhoidon uudistaminen on hankkeistettava ja siihen on varattava
oma projektipaallikkd edistamaan ja vetamaan hanketta. Kokonaisvastuuhoidon
uudistamisen toteuttamiseen on varattava mahdollisesti lisaksi muita resursseja.

C. Kustannusarvio

Kokonaisvastuuhoitoa koskeva mahdollinen maararahamuutos tarkennetaan eril-
lisessa paatosesityksessa.

3.6. Julkisten rakennusten viereisten jalkakaytavien talvihoi-
don parantaminen

A. Nykytila

Kohdassa 3.5. mainitut kiinteistdjen omistajien katutilan talvihoitovelvoitteet kos-
kevat myds kaupungin kiinteist6ja ja siten kaupunkia.
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Kaupungin julkiset rakennukset ja niitéd koskevat katujen ja yleisten alueiden talvi-
hoitovelvoitteet ovat eri palvelun vastuulla kuin kaupungin paavelvoitteet koskien
katujen ja yleisten alueiden talvihoitoa.

Kaupungin julkisten rakennusten osalta talvihoidossa on ollut puutteita. Paasaan-
toisesti jalkakaytavien talvihoito kylla hoidetaan, mutta usein liilan hitaasti. Jalka-
kaytavien talvihoidon puutteet voivat johtua tilaajan ja palveluntuottajien valisen
vastuujaon epaselvyydestd, vastuun tietamattomyydesta tai palveluntuottajien
puutteellisesta resurssoinnista talvihoitoon.

B. Parannukset

Jalkakaytavien talvihoidon laatua voidaan parantaa tarkistamalla, priorisoimalla ja
selkeyttamalla palveluntuottajien talvihoidon vastuita seka tarkistamalla ja paivit-
tamalla laatuvaatimuksia.

Kaupungin julkisten rakennusten talvihoitoon on laadittava varautumissuunni-
telma. Tilaajan on vaadittava varautumissuunnitelma myds palveluntuottajilta. Ti-
laajan ja palveluntuottajan talvihoidon varautumissuunnitelmat on yhteensovitet-
tava.

Talvihoidon laadun valvontaan on resursoitava enemman teknisten isannditsijoi-
den tyGaikaa.

Julkisten rakennusten vierella sijaitsevien jalkakaytavien talvikunnossapidon tilaa-
misen vastuuta ja ohjeistusta on selkeytettava kaupungin sisaisesti.

C. Kustannusarvio

Parannuksilla on oletettavasti kiinteistdjen yllapidon kustannuksia nostava vaiku-
tus. Kustannukset pystytaan todentamaan parannustoimenpiteiden jalkeen.

3.7. Joukkoliikenneterminaalien lahiston jalkakaytavien tal-
vihoidon parantaminen

A. Nykytila

Ongelmana on lilan matalat laatuluokitukset. Joukkoliikenneterminaalien laheisyy-
dessa on usein eniten kayttajia, kuitenkin kaytavien laatuvaatimusluokka on mo-
nin paikoin B- tai C -luokassa. Naiden laatuvaatimusluokkien toimenpideaika ei
ole riittava kyseisten jalkakaytavien kayttétarkoitukseen verrattuna.

B. Parannukset

Joukkoliikenneterminaalien laheisten jalkakaytavien talvikunnossapidon laatuta-
soja on nostettava monin paikoin A -luokkaan. Tama tarkoittaa tuotannolle lisare-
sursointitarpeita ja siten sopimushinnan nousua, joka tarkentuu hankintojen toteu-
tuksen myota.

C. Kustannusarvio
Yhteensa 500.000e/vuosi

3.8. Bussipysakkien jalankulkualueen talvihoidon paranta-
minen
A. Nykytila

Ongelmana on usein ollut bussipysakeille paasyn vaikeutuminen jalkakaytavien ja
bussipysakin valiin muodostuvien lumivallien takia.

B. Parannukset
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Jalkakaytavien talvihoitoa voidaan parantaa nostamalla bussipysakkien laatuvaa-
timuksia.

Bussipysakkien talvikunnossapidon laatuvaatimuksia on nostettava, joka tarkoit-
taa tuotannolle lisdresursointitarpeita ja siten sopimushinnan nousua, joka tarken-
tuu hankintojen toteutuksen my6ta.

C. Kustannusarvio

Yhteensa 500.000e/vuosi.

4. Milla keinoilla voimme parantaa ajo-
ratojen talvihoitoa?

4.1. Asuinkatujen laatuvaatimusten nostaminen

A. Nykytila

Ongelmana on usein, etta asuinkaduille ehtii muodostua polannetta, koska ne
ovat ldhes poikkeuksetta laatuvaatimusluokaltaan alimmassa luokassa ja siten
niiden toimenpideaika on pitka. Tasta johtuen urakoitsijat eivat ole resursoineet
asuntokatujen talvihoitoon kalustoa siten, ettad polanteen muodostumiselta voitai-
siin valttya. Asuntokatujen laatuvaatimusluokkia tarkistetaan vuosittain ja esimer-
kiksi asuntokatuja, joiden kautta on kulku koulu- tai sairaalarakennuksiin on jo
nostettu ylempaan laatuvaatimusluokkaan.

B. Parannukset

Asuntokatujen talvihoidon laatua voidaan parantaa tydmenetelmia kehittamalla,
resurssien saatavuutta parantamalla seka laatuvaatimuksia nostamalla.

Polanteen poiston tydmenetelmia on kehitettava seka tiehdyla resurssien saata-
vuutta parannettava. Keinoina kts. kohta 1.2.

Asuntokatujen laatuvaatimusluokkia on paikoin edelleen tarkistettava ja lll-luokan
toimenpideajan lyhentaminen, laatuvaatimuksien tarkennuksena toimeenpantava
kohdan 3.3 mukaisesti. Tama tarkoittaa tuotannolle lisaresursointitarpeita ja siten
sopimushinnan nousua, joka tarkentuu hankintojen toteutuksen myota.

C. Kustannusarvio
Yhteensa 300.000e/vuosi.
Laatuluokkien tarkistaminen 300.000e/vuosi.

Laatuvaatimuksen nostaminen kts. kohta 1.3.

4.2. Joukkoliikenteen erityiskohteiden maarittaminen ja laa-
tuvaatimusten nostaminen

A. Nykytila

Ongelmana on ollut, etta joukkoliikenteella on kriittisia erityiskohteita ns. solmu-
kohtina, joiden talvihoidolle ei ole kuitenkaan erityisvaatimuksia. Kantakaupungin
paakadut (Taka-T60l0ssa mm. Mannerheimintie) erityisen kriittisena solmukoh-
tana.

Ongelmana on myos, etta bussipysakkien kohdilla ajorata usein vaarana Kkiillottua,
kuitenkin tdman eteen on tehty Kaupunkiliikenteen, eli entisen HKL:n kanssa jon-
kin verran yhteisty6ta aiemmin.
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Ongelmana on mygs, etta raitiovaylien kohdalla on tapahtunut kadun kaventu-
mista lumivalleista johtuen ja raitiovaunun kulkemisen estymista, kuitenkin taman
eteen on tehty Kaupunkiliikenteen, eli entisen HKL:n kanssa jonkin verran yhteis-
ty6té aiemmin. Liséksi arvioidemme mukaan Kaupunkiliikenteen ja Kymp:n vas-
tuujako talvihoidossa saattaa aiheuttaa joitakin vaikeuksia, epaselvyyksia ja yh-
teistydongelmia.

B. Parannukset

Ajoratojen talvihoitoa voidaan parantaa joukkoliikenteen erityiskohteiden maaritta-
misen ja laatuvaatimusten nostamisen myota.

Joukkoliikenteen keskeiset liikenndintivaylat on maaritettava erityisreiteiksi ja nii-
den laatuvaatimuksia on nostettava.

Bussipysakkien ajoradan liukkauden torjuntaa on kehitettdva/parannettava.

Raitiolinjojen ajoratojen aurausvallien poistamisen laatuvaatimuksia on nostettava
ja tai liikennejarjestelyja lisattava.

Yhteisty6ta raitiovaylien talvihoidon ja muun katutilan talvihoidon suhteen paran-
nettava.

Laatuvaatimusten nostaminen tarkoittaa tuotannolle lisdresursointitarpeita ja siten
sopimushinnan nousua, joka tarkentuu hankintojen toteutuksen myaota.

C. Kustannusarvio
Yhteensa 500.000e/vuosi.

Maararahatarve tarkentuu maarityksien myota.

5. Milla keinoilla voimme parantaa lu-
men vastaanottoa / lumilogistiikkaa?

5.1. Talvihoidon tukitilojen ja lumen tilantarpeen suunnitte-
lun kehittaminen

A. Nykytila

Ongelmana on, etta nykyinen katualueen lumitila ei vastaa tarvetta. Katualueet
eivatka kaupungin osat sisalla riittavia lumitiloja.

Lumen poiskuljetustarve on erittdin suuri ja pahenee erittdin runsaina talvina Ia-
hes kestamattomaksi, erityisesti, jos lunta sataa lyhyessa ajassa runsaasti (liite
7).

Maankaytto ja rakennuslain yleisena tavoitteena on jarjestaa alueiden kaytto ja
rakentaminen niin, etta siina luodaan edellytykset hyvalle elinymparistolle seka
edistetaan ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavaa kehi-
tysta. Lain tavoitteena on myds turvata jokaisen osallistumismahdollisuus asioi-
den valmisteluun, suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, asiantuntemuksen mo-
nipuolisuus seka avoin tiedottaminen kasiteltavina olevissa asioissa.

Ongelmana on, ettd maankaytto on toteutunut siten, ettd alueiden kunnossapidon
puitteiden jarjestaminen on jaanyt irralliseksi suunnittelusta ja jatetty kunnossapi-
totoimen vastuulle ratkaistavaksi asiaksi, eika siten esim. lumitilantarvetta ole
huomioitu riittavasti suunnittelussa. Lisaksi ongelmana on, ettéa tukitilojen etaisyy-
det ovat alkaneet kasvaa, monet kunnossapidon tukitilat ovat joutuneet vaisty-
maan maankayton rakentumisen alta yha kauemmas ja ahtaammalle tai inves-
tointikustannuksilta seka kayttokustannuksilta kalliisiin uusiin ja/tai maanalaisiin
tiloihin. Maankayttda ja katuja suunniteltaessa kunnossapidon tukitilat ovat
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unohtuneet, mahdollisesti koska niiden huomioimiseen ei ole ollut riittdvaa ohjeis-
tusta, tietoa tarpeista tai resursseja.

Viime vuosina on Kaupunkiympariston toimialan yhdistymisen my6ta luotu pohjaa
vahvemmalle yhteistyélle ja avattu keskusteluyhteys vastuujaon uudistamiselle ja
jarkevoittamiselle.

B. Parannukset

Talvihoidon laatua voidaan parantaa lumen tilantarpeen suunnittelun kehittami-
sella, yhteistydn vahvistamisella sekd suunnitteluvastuun selkeyttamisella tai uu-
delleen maarittdmiselld, parantamalla lumilogistiikan mahdollisuuksia.

Maankayton suunnittelussa on otettava vahvempi ote lumitilatarpeen varmistami-
sessa seka kunnossapidon tukitilojen tarpeen jarjestamisessa.

Asemakaava-alueiden suunnittelu

Uusien asemakaava-alueiden suunnittelua on kehitettdva. Uudet kaava-alueet ja
katualueet suunnitellaan sisaltamaan riittavia lumitiloja. Katutilan suunnitteluohje
paivitettdva huomioimaan ymparivuotinen kaytté seka katutilan kunnossapito-oh-
jeistuksen laatiminen yhteistydssa Kaupunkiympariston Yleisten alueiden kunnos-
sapidon kanssa.

Lumenvastaanottopaikat

Kaupunkiymparistdn Yleisten alueiden toimittaman tarpeen mukaisten lumenvas-
taanottopaikkojen maankaytéllinen suunnittelu on otettava Maankayton ja kaavoi-
tuksen haltuun ja vastuulle. Tukemaan kohdan 7.2. parannusehdotuksia.

Tukikohdat ja -pisteet

Maankayton suunnittelussa huomioitava kunnossapidon tukitilojen, tukikohtien ja
materiaalivarastopaikkojen, logistinen sijainti ja riittavyys.

Mahdollisten talviaikaisten pienvarastopaikkojen luvat myds jarjestettava ennak-
koon joko Maankayton ja kaavoituksen tai Alueiden kaytén sekd Kunnossapidon
yhteistyolla.

C. Kustannusarvio

Maankaytto ja kaupunkirakenne palvelukokonaisuuden on selvitettava, onko maa-
rarahat parannuksia varten riittavalla tasolla vai onko niita tarve lisata.

5.2. Lumenvastaanottotoiminnan kehittaminen

A. Nykytila

Lumenvastaanottoa kehitetdan nykyisilla maararahoilla erilaisten kehittamispro-
jektien, kokeilujen ja selvitysten muodossa. Naiden avulla on saavutettu kasitysta
mm. teknologisesta valmiudesta uudenlaiseen lumenkasittelytapaan, uudenlai-
seen lumilogistiikkaan seka lumen kasittelytarpeista aluekohtaisesti (Liite 7).

Naapurikaupunkien kanssa toteutetaan jokseenkin epasaanndllista yhteistyota,
joka aktivoituu usein tarvelahtoisesti talvesta riippuen.

Ongelmana on, etta vastaanottopaikkojen sijainnit eivat ole logistisesti jarkevia
koko kaupunkia palvelevasta nakdkulmasta. Hernesaaren merkitys on erittain ko-
rostunut ja voidaankin todeta, etta ilman Hernesaarta kantakaupunki olisi jokainen
luminen talvi varsin toimintakyvyton ja pulassa lumen kanssa. Lisaksi erittain run-
saslumisina talvina yksittaiset runsaslumiset paivat keskella talvea saattavat lait-
taa koko kaupungin pulaan paiva- ja viikkkokohtaisen lumen pois kaduilta kuljetta-
misen takia.

Hernesaaren lumenvastaanottopaikka on ollut kriittisen tarkastelun alla useista eri
nakokulmista johtuen, vaikka se on keskustan ymparivuotisen toimivuuden

TALVIHOIDON LAADUN PARANTAMINEN, 6/2022 21



varmistamisen kannalta kriittinen vastaanottopaikka lumelle. Talvella 2022 nousi
esille paikan ydaikaisen kayton lopettamistarve kuorma-autoliikenteen meluhaitto-
jen takia, joka suoraan vaikuttaisi talvihoidon laatuun heikentden, hidastaen lu-
men pois kuljetusta katualueilta. Vuonna 2017 nousi esille mereen kippaamisen
lopettamistavoite, joka huomioitiin Lumenkasittelyn toimenpideohjelmassa siten,
ettd lopettamismahdollisuutta alettiin selvittdmaan ja korvaavaa vaihtoehtoista rat-
kaisua etsid. Selvitysten pohjalta mahdollisuus lopettaa lumen mereen kippaami-
nen vaatii korvaavan ratkaisun tai lumen mereen kippaamisen parantamisen si-
ten, ettd sen ymparistbhaitat ovat hallinnassa. Kevaalla 2022 paikkaa koskien tuli
ELY-keskukselta vaade hakea ymparistdlupa, jonka myo6ta arvioidaan, voidaanko
toimintaa jatkaa ympari vuorokauden.

B. Parannukset

Talvihoidon laatua voidaan parantaa lumenvastaanottotoimintaa kehittamalla,
vastaanoton menetelmia seka niiden sijaintia parantamalla.

Lumilogistiikkaa ja vastaanottotapoja voidaan kehittaa sellaisiksi, ettd lumen kulje-
tuksista voidaan osin luopua tai kuljetusmatkoja lyhentaa.

Vastaanottopaikkojen sijainti tulee optimoida logistisella tarkastelulla. Kaupun-
kiympariston Yleiset alueet -palvelukokonaisuus kertoo tarpeen, Maankaytto ja
kaupunkirakenne -palvelukokonaisuus kaavoittaa ja suunnittelee kohteet ja Ylei-
set alueet Rakennuttaminen toteuttaa uuden optimoidun lumenvastaanottover-
koston, jossa Yleiset alueet Kunnossapito operoi ja jota se yllapitaa.

Laadittujen lumilogististen ja lumen tilatarpeeseen perustuvien selvitysten pohjalta
arvioitava, minkalaisilla ratkaisuilla kaupungin lumitilaongelma ratkaistaan. Vaihto-
ehtoja on ja tarkeimpana seikkana on huomioitava, ettéd lumen kasittelya ei tule
jattda yhden menetelman varaan vaan on suositeltavaa yhdistaa eri menetelmia
huoltovarmuuden takaamiseksi.

Selvityksien mukaan esimerkiksi otettakoon, ettd kantakaupunkiin voidaan luoda
kaupungin osia palveleva hajautettu, noin 20-40 kohteen, lumen kasittelyn ver-
kosto, vesistdn tai meriveden lampda hyddyntavista laitteista, jolla parannetaan
lumilogistiikkaa seka jonka avulla lumi voitaisiin kasitella siten, ettd lumen seassa
olevat roskat saadaan kerattya pois. Tama vaatii vielad kehittamisty6ta seka hank-
keistamisen verkoston rakentamiselle.

Esikaupunkialueilla olemassa olevia lumenvastaanottopisteita tulee parantaa
seka vastanottokapasiteetin, etta ympariston suojelun kannalta.

Lumen varavastaanottopaikat erittain runsaslumisia talvia varten on luvitettava
varautumistoimenpiteena aina ennakkoon ennen talvea.

Naapurikaupunkien valista yhteisty6ta on vahvistettava.

Innovatiivisia ratkaisuja tulisi edelleen tutkia ja kokeilla, huomioiden paikallisten
ratkaisujen lisaksi myos pidemmalle kuljettamiset erilaisin kulkuneuvoin seka
maankayton talviaikaisen kayton ja kesaaikaisen kaytdon mahdollisuudet.

C. Kustannusarvio

Yhteensa 50-100 Me investointimaararahan hankekokonaisuus, joka arivoitava
tarkemmin erikseen ja josta paatettava erikseen, tarkemmin valmisteltuna.

Kayttomaararahan muutokset tarkentuvat mahdollisten parannusten suunnittelun
ja toteutumisen myo6ta.
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6. Milla keinoilla voimme parantaa talvi-
hoidon jarjestamista / tilaajatoimia?

6.1. Tukikohtien ja -pisteiden jarjestamisen kehittaminen

A. Nykytila

Ongelmana on logistiset etaisyydet seka alueiden erilainen tukitoimien varustelu-
taso, jolla voi olla vaikutusta talvihoidon laatuun ja toimenpideaikoihin. Téma joh-
tuen kaluston sailytys- ja huoltomahdollisuuksista, tyéntekijdiden tukitiloista, lu-
menvastaanottopaikoista seka talvihoidon materiaalien sailytyspaikkoista tai
naissa ilmenevista puutteista.

Naistad ongelmista johtuen talvihoidon hiilidioksidi paastét ovat myds tarpeettoman
korkeat.

B. Parannukset

Talvihoidon laatua voidaan parantaa ja sen vaihtelua vahentaa uudistamalla talvi-
hoidon tukialueiden ja -tilojen sijainteja seka jarjestamisvastuuta muuttamalla.

Kaluston tukikohdat suunniteltava ja saatava lahemmas talvihoitokohteita, liuk-
kaudentorjuntamateriaalit varmistetaan lahelle talvihoitokohteita, lumenkasittelyn
kokonaishallinta kehitettdva maankaytollisesti. kts. kohta 5.1.

Tukikohtaratkaisuja on kehitettava myés tilojen hallinnoinnin ja kaytén puolella.
Selvitettdva onko talvihoidon palveluntuottajien toimitilat osin tai kokonaan otetta-
vissa Tila -yksikon hallintaan vai onko tukikohtaratkaisuja kehitettava muilla kei-
noin ja mm. huomioitava sopimusvaatimuksien tarkentamisin.

C. Kustannusarvio

Maararahatarve on arvioitava erikseen, yhteistydssa Maankaytto ja kaupunkira-
kenne palvelukokonaisuuden seka tarpeen mukaan myoés Tila -yksikdn kanssa.

6.2. Lumenpoiston sopimuksien kehittaminen

Kts. Kohta 1.2.

6.3. Tilaajaresurssien ja organisoinnin kehittaminen

A. Nykytila

Talvihoitoa suorittavan tilaajaorganisaation tyémaara ja tyon vaativuus on todella
suuri ympari vuoden ja erityisesti runsaslumisina talvina kuormitus kasvaa koh-
tuuttomaksi, eika Katutiimin aikaresurssit ole riittavat.

Tilaajien ja valvojien maara vahainen urakoiden maaraan verrattuna ja vaikuttaa
organisaation kyvykkyyteen.

B. Parannukset

Talvihoidon laatua ja laadun vaihtelua voidaan parantaa tilaajaresurssien vahvis-
tamisella, tyon selkeyttamisella ja vastuiden uudelleen organisoimisella.

Urakoiden tilaamisen ja valvonnan vastuun uudelleen organisointi ja resursointi,
jonka mydta mahdolliset lisdrekrytoinnit valvontaan, esim. pydrateiden oma val-
voja.
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Talvihoidon tilaajien tydnkuvaa selkeytetdan puhtaasti urakkasopimuksien johta-
miseen ja muita tehtavia vahennetaan.

Lumikoordinaattorin tehtava perustetaan, talvihoidon lumityéryhman seka toimen-
pideohjelman kehittdmishankesalkun hallitsijaksi. Kullekin hankkeelle tarvitaan
oma projektipaallikkd vetajaksi.

C. Kustannusarvio
Yhteensa 300.000e/vuosi kolmen uuden tehtavan perustamiseen.

Yksi tehtava (lumikoordinaattori) on etenemassa rekrytointivaiheeseen vuoden
2023 aikana.

6.4. Palvelutasojen selkeyttaminen

Kts. kohta 1.2.

6.5. Hankintamenetelmien ja sopimuksien kehittaminen

A. Nykytila
Kts. Talvihoidon urakanohjaus ja kappale 1.1.

Hankintamenetelmaa ja sopimusmuotoa tarkastellaan aina uuden sopimuksen
valmistelun yhteydessa.

B. Parannukset
Katso kohta 1.2. "dynaaminen hankintajarjestely”.
Hankintamenetelmia ja sopimusmuotoja on tarkasteltava jatkossakin.
C. Kustannusarvio

Dynaaminen hankintajarjestely kts. kohta 1.2.C.

6.6. Kokonaisvastuuhoidon uudistaminen

Kts. kohta 3.5.

6.7. Vastuurajojen selkeyttaminen

A. Nykytila

Teknisen palvelustrategian myota aluerajauksia tullaan muuttamaan kunnossapi-
don jarjestamisen kannalta jarkevimmiksi.

Ongelmaksi jaa useat eri vastuurajat kuten urakkarajat ja urakka-alueen sisaiset
vastuualuerajat, jotka aiheuttavat tdiden yhteensovittamisongelmia. Esimerkiksi

vierekkaisen ajoradan, pyoratien ja jalankulkukaytavan saattaa aurata jokaisen eri
taho.

B. Parannukset

Vastuurajauksia tarkentamalla voidaan vaikuttaa talvihoidon laadun parantumi-
seen.

Toiden yhteensovittamisen vaatimuksia tarkennettava ja niitd valvottavan tarkem-
min.
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Vastuurajojen kannalta vaikeat erityiskohteet siirrettava alueen urakoitsijan vas-
tuulle.

Kiinteistdjen vastuista tiedotettava yha enemman ja selkedmmin.

Yhteistyota lisattava Poliisin kanssa tarvittavien sakotusten osalta, mikali kiinteis-
tét laiminlydvat velvoitteitaan.

Naita varten valvontaresursseja on vahvistettava.
C. Kustannusarvio

Yhteensa 100.000e/vuosi.

6.8. Viestinnan ja asiakaspalvelun parantaminen

A. Nykytila

Talvihoidon viestintavastuu on KYMP:n viestintayksikolla ja viestinta toimii hyvin,
suunnitelmallisesti, yhteistydssd KYMP:n kunnossapitoyksikdn kanssa.

Ongelmana viestinnassa on, etta talvihoidon vastuuhenkildille asti tulee suuri
maara suoria yhteydenottoja asukkailta, joka seka kuormittaa vastuuhenkilbita
henkisesti kuin myds vahentaa varsinaiseen tyohon kaytettavissa olevaa tydai-
kaa. Tama korostuu poikkeuksellisina, erittdin runsaslumisina talvina.

Talvihoidon palautteet tulisi tulla kaikki asiakaspalautejarjestelman kautta, kuiten-
kin suoria yhteydenottoja tulee lapi, joka kiiretilanteessa hankaloittaa tyoskente-
lya.

B. Parannukset
Talvihoidon laatua voidaan parantaa talvihoidon palautejarjestelmaa kehittamalla.

Palautteet talvihoitoon liittyen tulee jatkossa hyvaksya vain asiakaspalautejarjes-
telman kautta kirjallisessa muodossa, jotta talvihoidon vastuuhenkilét pystyvat
keskittymaan tydn organisointiin ja helpottamaan ongelmia, joita palautteet koske-
vat.

Viestinnalla tuodaan uudistettavat palvelutasomaaritykset esille asukkaille sel-
keina esityksing, joilla tuodaan esille erilaisten talvien realiteetteja, mihin laatuta-
soon on odotettu paasevan.

Kts. my6s kohta 7.2. seka 9.1.
C. Kustannusarvio
Kts. kohta 7.2. seka 9.1.

7. Milla keinoilla voimme parantaa talvi-
hoitoa digitalisaation nakokulmasta?

7.1. Urakanhallintajarjestelman ja oma-/valvontasovelluksen
kayttoonotto
A. Nykytila

Ongelmana on, etta kokonaistilannetta on vaikea seurata, koska tieto on niin sa-
notusti pirstaloitunut eri jarjestelmiin ja eri urakoitsijoiden omiin eri jarjestelmiin.

Urakanhallinnan jarjestelmaa on kehitetty ja sille on varattu 200.000e:n kehitta-
misinvestoinnin maararaha vuodelle 2022.
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Kitka-antureita on kokeiltu (Roadcloud) liukkauden mittaukseen, optisia mittalait-
teita takseihin ja busseihin asennettuna. Ongelmana on, etta liukkaudessa ongel-
mat useimmiten kaytavilla, eika kaytavien liukkauden mittaamiselle ole keinoja.
Liukkaudenmittaamista ei kayteta jarjestelmallisesti eika siten raportoida/seurata.

Urakoitsijat tekevat jatkuvaa omavalvontaa tydstaan. Kuitenkin ongelmana on,
ettd tehtyd valvontaty6ta ei saada dokumentoituna, eika siita siten raportoida. Ti-
laajan valvojat kayttavat erillistd sovellusta, kuitenkin nadissa vain poikkeamat tal-
lennetaan.

Urakoitsijat keraavat kalustodataa seka tyon toteutusdataa, kuitenkin kaikki
omalla jarjestelmallaan, eikad yksikdan kykene osoittamaan toteutunutta laatua
niilla.

B. Parannukset

Talvihoidon laatua voidaan parantaa ja laadun vaihtelua véahentda kokonaistilan-
teen seurantaa helpottavan urakanhallintajarjestelman avulla.

Urakanhallintajarjestelma otettava kayttéon. Kokeilut ja maaritykset tehtava en-
nen kayttdéonottoa, erikseen maaritetyin tavoittein, maaraajaltaan rajattuna 1 vuo-
den kokeiluna.

Urakanhallintajarjestelmalla helpottava mm. kokonaistilanteesta ajan tasalla pysy-
mista, yksittaisten sopimusten/hankkeiden valvontaa, maarasidonnaisuuden seu-
rantaa ja tarkistamista. Urakoitsijoiden jarjestelmien tiedot yhdistettava urakanhal-
lintajarjestelmaan, liséksi videokuvan tai konenadn hyddyntamista laadun toden-
tamiseen kokeiltava suoraan tyon toteuttamisen yhteyteen.

C. Kustannusarvio
Yhteensa 100.000e/vuosi

e Liukkaudenmittauksen kehittaminen 30.000e/vuosi
e Oma-/valvontasovelluksen kehittaminen 40.000e/vuosi
¢ Konenadn hyddyntaminen 30.000e/vuosi

Huom. Urakanhallintajarjestelman nykyinen 200.000e/vuosi maararaha riittaa.

7.2. Digitaalisen viestinnan parantaminen

A. Nykytila

Digitaalista viestintda hyddynnetaan jokseenkin viela vahan, sille on kuitenkin ole-
massa mahdollisuuksia, joita ei ole viela kunnolla selvitetty. Talvihoidosta alkaa
olla kaytettavissa dataa enemman kuin sitd osataan hyddyntaa.

B. Parannukset

Talvihoidosta kertyvan reaaliaikaisen datan paremmalla hyédyntamisella seka
muiden tahojen kanssa tapahtuvalla digitaalisella viestinnalla voitaisiin saavuttaa
parempaa talvihoidon laatua.

Selvitettava digitaalisia mahdollisuuksia, voisiko esim. talvihoitotoista viestia navi-
gointijarjestelmiin tai esim. voisiko niin sanottua alustataloutta hyodyntaa talvihoi-
don laadun parantamisessa.

Digitaalisen viestinnan parantaminen toden teolla vaatisi oman projektipaallikon
edistamaan asiaa.

C. Kustannusarvio

Yhteensa 100.000e/vuosi.
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8. Milla keinoilla voimme parantaa kay-

tettavaa talvihoitokalustoa ja niiden
tyomenetelmia?

8.1.

Kalustoresurssien joustavuuden kehittaminen

A. Nykytila

8.2.

Kts. kohta 1.2.

B. Parannukset

Kts. kohta 1.2.

C. Kustannusarvio

Kts. kohta 1.2.

Tyokone- ja kuljetuskaluston kehittaminen

A. Nykytila

Nykyinen talvihoitokalusto on osin kehitetty jopa suoraan Helsingin kaupungin tar-
peita varten yhteistydssa laitetoimittajien kanssa. Kuitenkin ongelmana on, etta
toimintaympariston kehittyessa ja rakenteiden monimutkaistuessa, ei tydkoneet ja
niihin kehitetyt tydmenetelmat enaa sovellu nykyiseen tarpeeseen koko kaupun-
gin kattavasti.

liImastonmuutoksen hillinta ja siihen sopeutuminen on tuonut jopa lainsaadannolli-
sia vaatimuksia uudistaa kalustoa.

Talvihoitoty6t tehdaan usein ybaikaan, jolloin erityisesti vihameluisemman kalus-
ton hyoty olisi suoraan vaikuttava asukkaiden unenlaatuun ja siten myoés koettuun
talvihoidon laatuun.

Kalustolle on asetettu myods sopimusteknisia vaatimuksia yleisesti lainsdadannén
tiukentuessa. Lisaksi on asetettu vaatimuksia erityisesti talvihoitokalustoa ja sen
lisalaitteistoa koskien.

B. Parannukset

Kalustovaatimuksia ja tydmenetelmavaatimuksia kehittamalla voidaan talvihoidon
laatua parantaa seka vahentaa kalustosta ja tydmenetelmista aiheutuvaa haittaa
ymparistolle.

Kaluston vahapaastoisyysvaatimusten ohessa talvihoitokalustolle asetettava
myos melutasovaatimuksia.

TyOmenetelmavaatimuksia tiukennettava sopimuksissa siten, etta lumitilaa pitaa
jaada mahdollisimman paljon jokaisella kerralla seka lisaksi ennakoivaa lumival-
lien poistamista katutilasta on tehtava enemman.

TyOmenetelmavaatimuksien osalta lisaksi tiukennettava vaatimusta, etta ajoradan
kaventuminen sallitaan vain erikseen maaritellyissa kohteissa, joista laaditaan
suunnitelma.

Tyokonekaluston kehittamista tuettava vaihtoehtoisten tydkoneiden kayton lisaa-
misen vaatimuksin, mm. linkojen monipuolista kaytt6a edistettava seka lumen ja
sohjon poistossa, ettd myos lumen vastaanotossa. kts. myos kohta 2.2.
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Nama vaatimukset asetetaan ohjaamaan kaluston kehittamista. Vaatimuksista on
kuitenkin kdytava markkinavuoropuhelua ja neuvotteluja urakoitsijoiden kanssa.

C. Kustannusarvio
Yhteensa 1.000.000 Me/vuosi.

EU paastdvahennystavoitteita kalustolle ei ole huomioitu maararahatarpeessa.

8.3. Kasityokalujen kehittaminen

A. Nykytila

TalvihoitotyGsta osa tehdaan kasityona, eika kasitydvalineiden kaytéssa ole hyo-
dynnetty kaikkia maailmalla tunnistettuja innovaatioita, eika niitéd ole oma-aloittei-
sesti kehitetty kunnolla.

B. Parannukset

Kasityokalujen kehittamisella voitaisiin parantaa tyotehokkuutta ja tyoterveytta
seka siten talvihoidon laadun parantumista.

Kasityokalujen kehittdmiseksi on perustettava tydéryhma palveluntuottajien ja tyo-
kaluvalmistajien kanssa ja arvioitava mahdollisuuksia kehittda kasitydkaluja.

C. Kustannusarvio

Yhteensa 100.000e.

8.4. Lumensulatus- ja puhdistuskaluston kehittaminen ja
kasvattaminen

Kts. kohta 5.2.

9.  Milla keinoilla voimme parantaa asukkai-
den osallistumista talvihoidon suunnitte-
luun?

10.1. Asukasyhteistyon lisdaminen

A. Nykytila

Asukkaiden kanssa pidetaan epasaanndllisesti asukastilaisuuksia, erityisen tar-
peen mukaan.

Asukkaat tuntevat omat kotikatunsa seka kokevat talvihoidosta haittoja seka laa-
dun vaihtelun.

Asukkaat ovat kiinnostuneita talvihoidosta ja aktiivisia antamaan palautetta.
B. Parannukset

Vuorovaikutuksen kasvattamisella asukkaiden kanssa, saatetaan 16ytaa keinoja
parantaa talvihoidon laatua seka myos viestia paremmin talvihoidon laatuvaati-
muksista ja mydhemmin palvelutasomaarityksista, joka voisi parantaa ymmar-
rysta ja kokemusta talvihoidon laatua kohtaan.
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Talvihoidon suunnittelua, kuten esim. lumikasojen paikkojen suunnittelua yhdessa
asukkaiden kanssa voitaisiin lisdta. Esimerkiksi littymalld kaupunginosien Face-
book ryhmiin. Samalla voitaisiin jakaa tietoa palvelutasomaarityksista tai erityi-
sesti jotakin kaupunginosaa koskevista erityispiirteista talvihoidon osalta.

Asukasyhteisty6ta lisdamalla voisi saada myds asukkaista myds aktiivisia lumen-
vastaanottopaikkojen puolestapuhujia, vastustamisen sijaan.

Asukkaita aktivoitava hyétynakdkulmasta hydédyntamaan omaa tonttia autojen ja
perakarryjen pysakdimiseen kadun sijaan. kts. myds kohta 3.4.

Asiakaspalautteita ja asukasraateja tulisi hyddyntaa paremmin alueiden valvon-
nassa.

Selvitetddn mahdollisuus perustaa talvihoidolle Puistokummi -tyylinen vapaaeh-
toistydbmahdollisuus.

Osallisuuspelin toteuttaminen talvihoitoa koskien, jolla voidaan I0ytaa yhteistyo-
mahdollisuuksia asukkaiden kanssa.

Tahan tarvittaisiin oma viestinta-/osallisuuskoordinaattori, joka voisi edistdd muu-
tenkin kunnossapidon osallistumismahdollisuuksia asukkaille.

C. Kustannusarvio

Yhteensa 100.000e/vuosi.
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