Kaupunkistrategian teema

Sitova toiminnan
tavoite

Sitovan toiminnan tavoitteen
mittarit

Ennuste 1/2020

Kytkeytyminen kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja yhteissuunnittelun

Maailman toimivin kaupunki

Edistamme
helsinkilaisten
hyvinvointia ja

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kanssa yhdessa
konseptoituun lapsen

teemoihin
Kérkihanke: Strategia nuorten

syrjaytymist 1 ratkaisemiseen

terv.(.eytti-i ja rnig!gnter\{eysongelmien ) Toteutuu.
ehkiisemme ilmiépohjaiseen palveluketjuun
syrjaytymista suunniteltu portaittainen
etenemissuunnitelma on
kaynnistetty.
Kestavan kasvun Kasvatuksen ja koulutuksen Kérkihanke: Strategia nuorten
turvaaminen kaupungin toimialan seka HUS:n kanssa syrjaytymist 1 ratkaisemiseen
keskeinen tehtava yhdessa konseptoituun nuorten
T"'?.'? nter\{eysongelmlen ) Toteutuu.
ilmiépohjaiseen palveluketjuun
suunniteltu portaittainen
etenemissuunnitelma on
kaynnistetty.
Psykiatrisessa avohoidossa olevien | Tasséa vaiheessa Zz;g;i:;/r\:mvomnm a terveyden
potilaiden sairaalapéivien maaré on |ennustetaan toteutuvan,
tasolla 2,20 mutta ennusteessa
hoitopéivaa/avohoitopotilas. Tavoite |kumulatiivisen toteuman
saavutetaan avohoidon laadullisella |osalta riskia; toteuma
kehittamisella ja sen eri muotoja 02/2019 oli 0,59 ja toteuma
vahvistamalla. 02/2020 on 0,63.
Riskia toteumassa; 02/2020
- s [toteuma 68,5%- Kotihoidossa on kattavasti kdytossa
Kotihoidossa on kattavasti kéytossa y . " . N g X
" . N g ~»_ |koronapandemian vuoksi likkumissopimus (vahintaan 70 %:lle
likkumissopimus (vahintaan 70 %:lle|, . " - PR L . X
saannollisen kotihoidon asiakkaista kallfls"s‘a lﬁotlhmdon saannolllﬁen kqtlhmdgn asiakkaista
on tehty liikkumissopimus). yksikoissa ei pystytty on"tthAty I||kkun2|ssop}mu;)
toteuttaaan seurantaa (Karikihanke: likkumisohjelma)
henkildstotilanteen vuoksi.
Uudistuvat palvelut Par: Asiakaskokemus paranee Toteutuu. Teema: Asiakaskokemus ja
iakaskok ja |tervey ja psykiatria- ja asiakastyytyvaisyys
asiakastyytyvaisyytta. |péihdepalvelussa vuoteen 2019
verrattuna.
Palvel ovat Aikuissosiaalityon palvelutarpeen Toteutuu. Teema: Palvelujen saavutettavuus

lahelld kaupunkilaisia
ja helposti saatavissa.

arviointien maara kasvaa 10 %
suhteessa asiakasméaéaraan vuoteen
2019 verrattuna. (aikuissosiaalityon

I iden

palvelutarpeen arviointien maara
suhteessa edellisvuoteen)

Vahintdan 90 %:lla henkildista, joilla
on edellisen vuoden lopussa ollut
voimassa paatos henkilokohtaisesta
avusta vahintaan 20 tuntia
vuorokaudessa, on
palvelusuunnitelma paivitetty vuoden
aikana. (henkildiden ma joiden
palvelusuunnitelma on péivitetty %)

Tavoitteen toteutumisesta ei
seurantatietoa 1.
ennusteessa;
henkilokohtaisen avun
projektin projektisuunnitelma
valmistunut ja projekti
kaynnistynyt helmikuussa
joten tietoja tasta ei viela ole
saatavilla.




Asiakas paasee laakarin
kiireettdmalle vastaanotolle
keskimaarin 10 vuorokauden sisélla
(T3< eli kolmas vapaa
ajanvarausaika kalenteripéivissa,
odotusaikojen mediaani).

T3 on vuoden 2020 lopussa alle 20
vuorokautta kaikilla terveysasemilla.

Suun terveydenhuollossa kaikkien
asiakkaiden kiireeton hoito on
kaynnistynyt 90 vuorokauden sisalla
hoidon tarpeen arviosta

T3 keskiarvo oli 31.
Kiireettdman hoidon
odotusaika terveysasemilla ei
toteudu. Kiireettdman hoidon
saatavuutta on jouduttu
vahentamaan
koronapandemian vuoksi..

Terveysasemien T3 oli alle
20 vrk 3/2020 kolmella ta:lla.
Sitova tavoite ei toteudu.
Kiireettoman hoidon
saatavuutta on jouduttu
vahentamaan
koronaepidemian vuoksi.

THL:n raportti pohjautuu
Lifecaren tiedonsiirtoon,
jossa on edelleen puutteita.
Tieto tekee korjauksia.
limoitetaan seuraavissa
ennusteissa.
Koronapandemian vuoksi
suun terveydenhuollon
kiireetonta hoitoa vahennetty,
joten riskia toteutumisessa.

15 % saanndliisen kotihoidon Toteutuu.
iakk on kuvallisen etéhoidon
asiakkaita.
Vastuullinen taloudenpito Toimintamme on . " . Teema: Taloudellisesti kestava
. . Ympérivuorokautisessa hoidossa 5
taloudellisesti R R . kehitys
Kestavia ia tuott laitoshoidon osuus vahenee Toteutuu.
estavaa ja tuottavaa | qjjiseen vuoteen verrattuna
Sahkéinen asiointi kasvaa vuoteen
Toteutuu.

2019 verrattuna




