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Kansliapaallikkd

183 §

Taloushallinnon toiminnanohjausjarjestelman (SAP S4Hana Cloud)
kayttoonottoprojektin ja yllapitopalveluiden hankinta Helsingin kau-
pungille

HEL 2022-007711 T 02 08 02 00
Paatos

Kansliapaallikkd paatti hyvaksya CGIl Suomi Oy:n (0357502-9) tarjouk-
sen taloushallinnon toiminnanohjausjarjestelman (SAP S4 Hana Cloud)
kayttoonottoprojektista ja yllapitopalveluista kokonaistaloudellisesti
edullisimpana. Toimittajan kanssa allekirjoitettava sopimus on voimas-
sa maaraaikaisena siihen saakka, kunnes kayttoonottohetkesta on ku-
lunut kolme (3) vuotta ja jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassa ole-
vana.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaiskustannus neljan vuoden
sopimuskaudella on 6 725 038 euroa.

Jarjestelman kayttoonottoprojektin arvonlisaverottomat kustannukset
maksetaan talousarviokohdalta 8 05 01 02 keskitetty tietotekniikka, pro-
jektinumerolta 18920030081 SAP S4 HANA kayttoonotto. Jarjestelman
arvonlisaverottomat jatkuvan palvelun kustannukset maksetaan talous-
arviokohdalta 1 40 01 kaupunginkanslia, projektinumerolta 1813007050
Talousjarjestelmat SAP S4.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla taman paatdoksen perusteella tehtavalla sopi-
muksella. Kansliapaallikkd paatti valtuuttaa rahoitusjohtajan allekirjoit-
tamaan toimittajan kanssa tehtavan sopimuksen ja hyvaksymaan va-
haisia muutoksia sopimukseen ja sen liitteisiin.

Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita,
kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paa-
toksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Paatoksen perustelut
SAP S4Hana Cloud

Helsingin kaupunki suorittaa versiopaivityksen vuonna 2011 kayttoono-
tettuun SAP ECC taloushallinnon jarjestelmaan. Hankinnan taustalla on
nykyisen SAP ECC jarjestelman tuotetuen paattyminen vuonna 2027.
Kaupungin on taloushallinnon toimivuuden varmistamiseksi otettava
uusi SAPin versio kayttoon. Versiopaivityksen jalkeen Helsingin kau-
pungin kaytdéssa on SAPin uusinta teknologiaa edustava RISE with
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Kilpailutus

SAP S4Hana Cloud private edition sovellus. Uudistus parantaa myos
Helsingin kaupungin taloushallinnon palvelujen kayttajakokemusta se-
ka edistaa reaaliaikaisen talouden tiedon hyodyntamista kaupungin ta-
loushallinnossa esimerkiksi lisaamalla talouden raportoinnin mahdolli-
suuksia.

Hankinta toteuttaa kaupungin Kasvun Paikka 2021-2025 strategian
painopistetta: Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota
hyodyntaen. Taloushallinnon jarjestelman paivityksella kaupungin ta-
loushallinnon automatisointia ja toimintamenojen lapinakyvyytta paran-
netaan.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 9.6.2022 paivattyyn
tarjouspyyntoon H050-22 / HEL 2022-007711. Taloushallinnon toimin-
nanohjausjarjestelman (SAP S4Hana Cloud) kayttdonottoprojektin ja yl-
lapitopalveluiden hankinta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 9.6.2022 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 15.8.2022. Maaraaikaan mennessa saapui nelja
(4) tarjousta: Accenture, Capgemini Finland Oy, CGI Suomi Oy, Fujitsu
Finland Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka han-
kinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat edellytykset on tarkastettu ja tarjoajat
tayttavat edellytykset.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjousten vertailu

Maaraajassa saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia.

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin
hinnaltaan halvinta tarjousta.

Hankittaville palveluille asetettiin vahimmaisvaatimuksina laadullisia
vaatimuksia (laatukriteereitd), jotka tarjottavien palveluiden on pitanyt
tayttaa. Kaikki tarjoukset tayttivat laadulliset vahimmaisvaatimukset.
Tarjousten vertailu hintapisteineen ja perusteluineen on taman paatok-
sen liitteena olevassa vertailutaulukossa. Vertailu osoittaa, etta hinnal-
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taan halvimman laadulliset kriteerit tayttavan tarjouksen on tehnyt CGI
Suomi Oy.

Sovellettavat saanndkset ja paatdstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Hallintosdannon 12 luvun 1 §:n mukaan kansliapaallikkd paattaa han-
kinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Lisatiedot
Maria Sillanpaa, projektipaallikkd, puhelin: 09 310 36211
maria.sillanpaa(a)hel.fi
Mikko Paananen, projektipaallikkd, puhelin: 310 25501
mikko.paananen(a)hel.fi
Jani Aarnio, kaupunginasiamies, puhelin: 310 36677
jani.aarnio(a)hel.fi
Riitta Huttunen, Johtava ICT-asiantuntija, puhelin: 310 38087
riitta.a.huttunen(a)hel.fi
Satu Hiltunen, Hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 15289
satu.h.hiltunen(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Accenture Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kau-
punginhallitus
Capgemini Finland Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kau-
punginhallitus
CGIl Suomi Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kau-
punginhallitus
Fujitsu Finland Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kau-
punginhallitus
Tiedoksi
Accenture Oy
Capgemini Finland Oy
CGI Suomi Oy
Fujitsu Finland Oy
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Kaupunginkanslia
Taloushallintopalvelut

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala
Kaupunkiympariston toimiala
Sosiaali- ja terveystoimiala
Pelastuslaitos

Stara

Palvelukeskus

Tarkastusvirasto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 183 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sami Sarvilinna
kansliapaallikko

Tuula Saxholm

rahoitusjohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 29.09.2022.
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