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1 Kuvauksen tarkoitus ja tavoite

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa esitetdan sosiaali- ja terveystoimialan
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelyt. Ne
perustuvat  kuntalakiin, toimialan  tehtdvia  koskevaan erityislainsaadantoon,
kaupunginvaltuuston hyvaksymiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteisiin ja
Helsingin kaupungin ohjeisiin. Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa maaritellaan taman
kuvauksen lisaksi toimialan asianomaisissa ohjeissa.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta edistavat tuloksellista toimintaa. Toimialan sisaisella
valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja pysyvien sekd muiden tavoitteiden
toteutumista. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta lisdavat raportoinnin luotettavuutta,
varmuutta lakien sekd madraysten noudattamisesta ja vahentavat yllatyksellisten
tapahtumien todenndkdisyytta seka seurauksia.

Kuvaus auttaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnittelua ja edistda sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan johdonmukaista toteuttamista. Kuvaus toimii osaltaan
nayttona sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd, luo perustan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden seurannalle ja arvioinnille seka tukee
raportointia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta.

2 Sosiaali- ja terveystoimialan tehtava ja keskeisimmat tavoitteet

Sosiaali- ja terveystoimialan tehtdavana on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen ja
tuottaminen.

Toimiala luo sosiaali- ja terveyspalvelujen keinoin edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin
yllapitdamiselle ja parantamiselle, edistdd omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka
ehkdisee ja vdhentad sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.
Toimiala huolehtii myds terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista,
sosiaali- ja terveystoimen laitosten lddkehuollosta sekd muusta sosiaali- ja terveystoimen
velvoitteena olevasta ladkehuollosta. Sosiaali- ja terveystoimiala toimii sosiaali- ja
terveyslautakunnan alaisuudessa.

Toimialan  tehtdvistd sadddetdadn  kaupungin  hallintosddanndssd ja  toimialan
toimintasaannossa. Toimialan toiminnan tavoitteita maaritelldan kaupungin talousarviossa
ja toimialan toimintasuunnitelmassa. Lisaksi toimintaan liittyvid tavoitteita méaaritelladn
kaupunkistrategiassa.



Toimiala muodostaa hyvinvointialueen yhdessa Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen
kanssa 1.1.2023 alkaen. Tama kuvaus paivitetdan vuoden 2022 aikana vastaamaan tehtyja
paatoksia ja hyvinvointialueen toimintaa.

Sosiaali- ja terveystoimiala jakautuu hallintoon ja kolmeen palvelukokonaisuuteen:

1. Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuus, joka huolehtii perhe-, sosiaali- ja
vammaispalveluista sekd lautakunnan maaraamista muista palveluista.

2. Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuus, joka huolehtii terveys-, paihde-
ja paivystyspalveluista sekd lautakunnan maaraamista muista palveluista.

3. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuus, joka huolehtii
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluista seka lautakunnan maaraamistd muista
palveluista.

4. Toimialan hallinto, joka huolehtii hallinto- ja tukipalveluista.

3 Sisainen valvonta ja riskienhallinta osana suunnittelua seka johtamista

3.1 Siséinen valvonta

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla johto pyrkii
riittavalla tarkkuudella varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden. Laillisuus
tarkoittaa lainsaadannon ja hyvan hallintotavan noudattamista toimialan toiminnassa seka
paatoksenteossa. Tuloksellisuudella tarkoitetaan asetettujen strategisten ja toiminnallisten
tavoitteiden saavuttamista kaupunginvaltuuston hyvaksyman talousarvion seka toimialan
laatiman toimintasuunnitelman puitteissa. Tuloksellisuus merkitsee myods toiminnan
vaikuttavuutta ja laadukkaita palveluja. Sisdista valvontaa suoritetaan sosiaali- ja
terveystoimialan kaikilla toimintatasoilla seka kaikissa toiminnoissa.

Valvontatoimenpiteita ovat muun muassa esimiesten ja toimivaltaisten toimielimien
toimivaltuudet ja valtuutukset, tdasmaytykset, poikkeamien seuranta, tyotehtdvien
eriyttaminen, ohjeet, tarkastukset, prosessikuvaukset, raportointimenettelyt, erilaiset
taloudenhoidon ja hallinnon kontrollit, tydnjaot ja jarjestelmakontrollit sekd raportointi eri
muodoissaan. Sisdiseen valvontaan sisaltyy myo6s palveluntuottajien ja alihankkijoiden
valvontaa seka tarkastuskaynteja.

3.2 Riskienhallinta

Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimiala kohtaa toiminnassaan sisdisia ja ulkoisia
tekijoita ja vaikutteita, joiden takia on epavarmaa, saavuttaako toimiala,
palvelukokonaisuudet ja hallinto, palvelut, vyksikot sekda henkilostd tavoitteensa



suunnitellussa aikataulussa tai eivat ollenkaan. Taman epdavarmuuden vaikutusta toimialan
tavoitteisiin kutsutaan “riskiksi”.

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali- ja terveystoimialaa
johdetaan sekda ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnalla varmistetaan asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion sekd toimintasuunnitelman toteutuminen
puuttumalla uhkaaviin tekijoihin jo ennakolta. Riskienhallinta on osa strategia- ja
talousarvioprosessia, osa palvelukokonaisuuksien, palveluiden ja toimintayksikdiden
suunnittelua ja toimintaa, osa turvallisuutta seka osa muutosten ja turvallisuuspoikkeamien
hallintaa.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta eivdt ole toiminnasta erillisid prosesseja tai
toimenpidekokonaisuuksia, vaan osa kaikkia kaupunkikonsernin toimintoja, prosesseja ja
hankkeita.

3.2.1 Sopimusten hallinta osana sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa

Kuntalain 90 § mukaan kunnan hallintosdannossa annetaan tarpeelliset maardykset muun
muassa sisdisesta valvonnasta, riskienhallinasta ja sopimusten hallinnasta. Ostopalvelujen
lisddntyminen vaatii sopimus- ja hankintaosaamista. Kysymys on ennen kaikkea
sopimusosaamisen, ohjeiden ja toiminnan kehittamisesta. Sopimusten tekemiseen liittyvan
osaamisen lisdksi korostuu tarve sopimusten noudattamisen valvontaan ja ohjaamiseen
koko sopimuksen elinkaaren ajan.

Sopimuksin tuotettavien palvelujen kokonaisuus on yksi toimialan riskienhallinnassa
huomioitava asia. Sopimusohjauksen ja -hallinnan kehittdmisen tarkoitus on paitsi sosiaali-
ja terveyspalvelujen tuotannon asianmukaisuuden valvonta myos tehostaa johtamista,
valvontaa ja riskienhallintaa silloin, kun palveluja tuotetaan sopimusten nojalla.

On osa riskienhallintaa, ettd omistajaohjauksellisin keinoin seka sopimuksin varmistetaan,
ettd sisdinen valvonta ja riskienhallintaa on toimivaa myds niissd organisaatioissa, jotka
sosiaali- ja terveystoimialasta erillddn tuottavat toimialan palveluja sopimukseen
perustuen. Ndiden organisaatioiden toimiva johto vastaa yhteisdnsa sisdisestad valvonnasta
ja riskienhallinnasta. Samalla toimialalla tulee olla varmuus siitd, ettd kyseisissa
organisaatioissa sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat toimivia.

3.3 Siséainen tarkastus

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- ja
konsultointitoimintaa, jonka tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa Helsingin kaupungille ja
parantaa sen toimintaa. Sisdinen tarkastus tukee kaupunkia sen tavoitteiden
saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen l|dhestymistavan kaupungin valvonta-,



johtamis- ja hallintoprosessien seka riskienhallinnan tuloksellisuuden arviointiin ja
kehittamiseen. Sisaisen tarkastuksen tehtdvana on arvioida, varmistaa ja tukea hyvan
johtamis- ja hallintotavan toteutumista sekd sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja
konsernivalvonnan tuloksellisuutta. Tehtdvdaansa Helsingin kaupungin sisdinen tarkastus
toteuttaa tarkastuksilla ja konsultoinnilla.

Sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja sisdisen tarkastuksen toiminta esitetaan liitteessa 1
olevassa Sosiaali- ja terveystoimialan kolmen puolustuslinjan mallissa.

4 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan johtaminen

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
johtamisvastuut sisdltyvat toimialan johtamisvastuisiin, eikd pdasaantdisesti ole edes
tarkoituksenmukaista eritelld sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista muusta
johtamisesta.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisestd sekd toimeenpanon valvonnasta.
Lautakunta hyvaksyy sosiaali- ja terveystoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kuvauksen. Lautakunta edellyttdd, ettd tehtavat jarjestetaadn siten, etta kaikilla sosiaali- ja
terveystoimialan organisaatiotasoilla ja kaikissa toiminnoissa toteutuu riittdva sisdinen
valvonta seka riskienhallinta.

Toimialajohtajalla on paavastuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisesta
toimeenpanosta. Toimialajohtaja hyvaksyy sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet
osana muita sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteita. Han antaa sisdiseen valvontaan ja
riskienhallintaan liittyvat tehtavat hallinnolle seka palvelukokonaisuuksille. Toimialajohtaja
antaa selonteon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelyistd osana
tilinpaatosprosessia ja johtaa katselmoinnit.

Palvelukokonaisuuden johtaja ja hallintojohtaja vastaa annettujen ohjeiden mukaisesta
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, toimivuudesta ja toimeenpanon
tuloksellisuuden  valvonnasta seka merkittdvimpien riskien raportoinnista
toimialajohtajalle. Palvelukokonaisuuden johtaja ja hallintojohtaja hyvaksyy sisdisen
valvonnan seka riskienhallinnan tavoitteet osana palvelukokonaisuuden ja hallinnon muita
tavoitteita ja antaa sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat tehtavat palveluille.
Palvelukokonaisuuden johtaja ja hallintojohtaja vastaa palvelukokonaisuudessa seka
hallinnossa  toteutuneiden riskien  ja  turvallisuuspoikkeamien  tutkinnasta.
Palvelukokonaisuuden johtaja ja hallintojohtaja antaa toimivaltansa puitteissa sisdiseen
valvontaan ja riskienhallintaan liittyva tehtavia.



Palvelun paallikkd vastaa annettujen ohjeiden mukaisesta sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisestd, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuuden
valvonnasta seka merkittavimpien riskien raportoinnista palvelukokonaisuuden johtajalle
ja hallinnossa hallintojohtajalle. Palvelun paallikkd hyvaksyy sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet osana palvelun tavoitteita ja antaa sisdiseen valvontaan ja
riskienhallintaan liittyvat tehtavat yksikoille. Palvelun paallikké voi toimivaltansa puitteissa
delegoida vastuuta alaisilleen ja antaa sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyva
tehtavia.

Esihenkilot toteuttavat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa seka seuraavat valvonta- ja
riskienhallintatoimenpiteiden tehokkuutta ja riittavyyttd yksikoissa, alayksikoissa seka
tyoyksikoissa ja antavat sisdiseen valvontaan seka riskienhallintaan liittyvat tehtavat
henkilostolleen. Esihenkilot raportoivat merkittavimmista riskeistaan ja sisaisen valvonnan
havainnoistaan palvelun paallikdlle. Esihenkildt osallistuvat omalla toimialueellaan
toteutuneiden riskien ja turvallisuuspoikkeamien tutkintaan ja toiminnan kehittamiseen.

Sosiaali- ja terveystoimialan henkiléstéon kuuluvat kaikki toimialan henkilot. Tdssa
kappaleessa mainitut vastuut ja tehtavat koskevat yksittaisina tyontekijoina myds johtajia,
padllikdita ja esihenkiloitd. Henkilostd osallistuu riskien tunnistamiseen, arviointiin,
ennaltaehkaisyyn, raportointiin ja kehittdmiseen oman tehtavakenttansa puitteissa.
Henkilostd toimii lainsdadanndén, annettujen ohjeiden sekad Helsingin kaupungin eettisten
periaatteiden mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuoltohenkilostolla on lakisaateisia
velvollisuuksia ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhkista. Lisaksi jokaisella
on oikeus ilmoittaa kaupunkia koskevista epadillyista rikoksista ja vaarinkaytoksista.

Kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koordinaatioryhma on asettanut
riskienhallinnan kehittamisen tavoitteeksi, etta toimialoilla on yhtenaiset riskienhallinnan
koordinaatioresurssit ja riskienhallinta on osana tehtavankuvia (toimialalla 1 hty,
palvelukokonaisuksissa 0,25 htv, palveluissa 0,05 htv).

Hallinto ohjaa ja tarvittaessa koordinoi vaarinkdytosten seka poikkeamien hallintaa sosiaali-

ja terveystoimialalla. Hallinto osallistuu yhteydenpitoon valvonta- ja
esitutkintaviranomaisten kanssa. Hallinnon toimijat auttavat sekd tukevat johtoa ja
esihenkiloitd tehtdviensa seka asiantuntemuksensa mukaan alla olevilla osa-alueilla.

Toimialan turvallisuuspaallikkd johtaa johdon maardamat tutkinnat seka

vastaa yhteistoiminnasta viranomaisten kanssa. Turvallisuuspaallikko vastaa
toimialan yleisesta turvallisuusohjaamisesta.

Toimialan valmiuspaallikkd koordinoi toimialan sisdista valvontaa ja

riskienhallintaa. Valmiuspaallikké johtaa merkittavien riskien kokoamisen ja
kasittelee sekd valmistelee raportoinnin, katselmoinnit ja selonteot. Han



kutsuu tarvittaessa koolle hallinnon ja palvelukokonaisuuksien edustajista
koostuvan ryhman yhteen sovittamaan toimialan riskienhallintaa.

Hallintopalvelujen péaatdksenteon tuen juridinen tuki avustaa ja antaa
tarvittaessa oikeudellista neuvontaa toimialan palveluksessa
virantoimituksen tai tydn yhteydessa rikoksen kohteeksi joutuneelle
henkilolle seka ilmoittaa toimialan vaatimukset poliisin tutkinnan yhteydessa
toimialan ollessa asianomistajana.

Laatuasiantuntija, toimialan potilas- ja asiakasturvallisuuskoordinaattorina,
antaa asiantuntijatukea  toimialan  omavalvontaty6ta potilas- ja
asiakasturvallisuuden edistamiseksi. Osana omavalvontaa tunnistetaan
potilas- ja asiakasturvallisuutta uhkaavia riskeja, niiden ehkaisya ja tarvittavia
kehittamistoimenpiteitd sekd kehitetdan potilas- ja asiakasturvallisuuden
seuranta- ja kehittdmismenetelmia. Koordinaattori tukee yhteistyota esim.
THL:n ja HUS:n ja viranomaisten kanssa.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon
asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan
ja potilaan oikeuksista seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa muistutuksen seka
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiamies toimii
muutenkin  asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi seka
toteuttamiseksi. Sosiaaliasiamies antaa vuosittain selvityksen sosiaalihuollon
asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta kaupunginhallitukselle.

Tietosuojalakimiehet ovat sosiaali- ja terveystoimialan tietosuoja-asioiden
vastuuhenkiloitd. He sijoittuvat hallinnollisesti  toimialan  hallinnon
hallintopalvelujen paatdksenteon tukeen. Vastuuhenkilot  toimivat
yhteyshenkilona SOTEn ja tietosuojavastaavan valilld, auttavat ja neuvovat
johtoa ja esihenkiloita tietosuoja-asioissa, osallistuvat tietosuojavaikutusten
arviointiin sekd uusien tietojarjestelmien hankintoihin, jos tietojarjestelmat
kasittelevat henkilotietoja.

Toimialalla noudatetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallista valvontaohjelmaa.
Ohjelman tavoitteena on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta ja sitd kautta tuottaa
lisdarvoa yhteiskunnalle. Valvontaohjelman perustehtdva on sama kuin muullakin sosiaali-
ja terveyspalveluiden valvonnalla — varmistaa, ettd ihmiset saavat perusoikeuksien heille
turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja
saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot laativat omavalvontasuunnitelman, johon kirjataan
kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palvelujen tuottajat itse valvovat toimintayksikkdjaan,
henkilokunnan toimintaa seka tuottamiensa palvelujen laatua.



Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen
riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi
seka terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vyksikdissa turvallinen lddkehoito perustuu yksikossa
laadittuun ladkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelma toimii tyokaluna myos ldakehoidon
sisdisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa.

Helsingin kaupungin tyoturvallisuudessa toimitaan kaupunkiyhteisten ohjeiden ja
toimintatapojen mukaan. Tyoturvallisuudessa kaytetdan kaupunkiyhteista
Tydsuojelupakki-tietojarjestelmd. Sen avulla kartoitetaan tyoturvallisuusriskeja seka
ilmoitetaan ja kasitelldan tyoturvallisuuteen liittyviad turvallisuuspoikkeamia.

On mahdollista, etta hallintoon ja palvelukokonaisuuksiin nimetdan turvallisuusvastaavia,
jotka koordinoivat sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa hallintojohtajan seka
palvelukokonaisuuden johtajan maarittamalla tavalla. Turvallisuusvastaavalle annetut
turvallisuustehtavat eivat muuta palvelukokonaisuuden tai palvelujen johtamisvastuita.
Johtamisesta vastaavat palvelukokonaisuuksien johtajat, palvelujen paallikot ja yksikdiden
esihenkilot.

5 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan ja menettelyjen kuvaus

5.1 Johtaminen ja hallinnon jarjestaminen

Johtamisessa ja hallinnon jarjestamisessa noudatetaan hyvaa johtamis- ja hallintotapaa.
Ndin saadaan kohtuullinen varmuus tavoitteiden saavuttamisesta, kaupungin arvojen ja
eettisten periaatteiden seka lakien noudattamisesta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja Toteuttamisesta vastaa /
viittaukset asiakirjoihin vastaavat (tehtavanimike)
Tehtdvat ja vastuut on kuvattu toimintasadnndssa. Toimialajohtaja, hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien johtajat,
Toimiala on kuvannut keskeisimmat prosessit. Ohjeistus, palvelujen paallikot, yksikoiden

asiakirjat ja mallit tukevat lakien ja muiden sdaddsten seka | paallikot, esihenkilot
sdantdjen ja ohjeiden noudattamista péivittdisessa
toiminnassa.

Asiakirjat: toimintaa ohjaava lainsdadanto, hallintosaanto,
toimintasaantd, toimivallan delegointipaatokset,
kaupunkistrategian tavoitteet ja mittarit, talousarvio,




talousarvion noudattamisohje, toimintasuunnitelma,
kayttosuunnitelma, prosessikuvaukset ja muut ohjeet

Toimialan johtoryhma kasittelee kaupunkistrategiaa,
talousarviota, toimintasuunnitelmaa, toimintakertomusta,
kehittamistd, henkilostopolitiikkaa, koulutusta, hankintoja,
tiedottamista ja turvallisuutta koskevat keskeiset asiat seka
muut puheenjohtajan kasiteltavaksi ottamat asiat ja
yhteistoimintapoytakirjassa johtoryhmalle osoitetut asiat.

Johdon ja henkildston ylimpadna yhteistoimintaelimena
toimii toimialan henkildstdtoimikunta.

Asiakirjat: Kokousmuistiot intrassa

Toimialajohtaja, johtoryhma,
henkildstdtoimikunta

Johtoryhmat toimivat hallinnon ja palvelukokonaisuuksien
johtajien neuvoa-antavina elimina. Johtajat johtavat
toimintaa ja vastaavat siita, etta hyvaksytyt tavoitteet
saavutetaan. Kukin organisaatio vastaa omalta osaltaan
siita, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta on kytketty
osaksi toimintaa ja prosesseja.

Asiakirjat: Kokousmuistiot intrassa

Hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien johtajat
ja johtoryhmat.

Kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
koordinaatioryhma on asettanut riskienhallinnan
kehittamisen tavoitteeksi, ettd toimialoilla on yhtenaiset
riskienhallinnan koordinaatioresurssit ja riskienhallinta on
osana tehtavankuvia (toimialalla 1 hty,
palvelukokonaisuksissa 0,25 htv, palveluissa 0,05 htv).

Asiakirjat: talousarvion noudattamisohje,
tehtavankuvaukset

Hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien johtajat
ja johtoryhmat.

Johtoryhmat ja johtotiimit toimivat palveluiden
paallikdiden neuvoa-antavana elimina. Palveluiden
paallikot johtavat palveluiden toimintaa ja vastaavat
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta.

Asiakirjat: Palveluiden riskienarvioinnit, poikkeamakasittely
ja -raportit, katselmoinnit vahintaan kaksi kertaa vuodessa,
kokousmuistiot intrassa

Palveluiden paallikot,
johtoryhmat / johtotiimit,
yksikkojen kokoukset.

Toimialan taloutta ja toimintaa suunnitellaan ja tavoitteita
asetetaan kaupunkiyhteinen ohjeistus ja painopisteet seka

toimintaympariston muutokset analysoiden ja huomioiden.

Toimialajohtaja, hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien johtajat,
palvelujen paallikot




Tavoitteiden toteutuminen mahdollistetaan varmistamalla
oikeat resurssit tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteita
on kirjattu toimintasuunnitelmaan sitoviksi tavoitteiksi,
toiminnallisiksi tavoitteiksi, TUPA-tavoitteisiin seka
henkil6kohtaisiin tavoitteisiin.

Toiminnan ja talouden kehitysta seurataan paivittdistyossa
ja toimintasuunnitelman toteutumista seurataan myds
toimialan johtoryhmassa, henkildstotoimikunnassa seka
hallinnon ja palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa.

Asiakirjat: Toimintasuunnitelma, TAE, TOSU, TUPA-
tavoitteisto, TA-noudattamisohje, ennusteet, tilinpaatos,
toimintakertomus, LATO-sovellus.

Toimialan johto ja henkilostd sitoutuvat toimimaan
kaupungin eettisten periaatteiden mukaan. Johto viestii
eettisista periaatteista.

Asiakirjat: Helsingin kaupungin eettiset periaatteet,
Helsingin kaupunkikonsernin harmaan talouden
torjuntaohje.

Toimialajohtaja, hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien johtajat,
palvelujen paallikot, esihenkilot

Hallinto ohjaa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa. Sosiaali-
ja terveystoimialan painopiste on potilas- ja
asiakasturvallisuudessa.

Asiakirjat:

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet
Omavalvontasuunnitelma

Sosiaali- ja potilasasiamiesten toiminta
Laakehoitosuunnitelma

Apottiin lisattavat riskitiedot

Tietosuoja; ohjeet, ilmoitukset loukkauksista ja vaikutusten
arviointi

Tyoturvallisuus; ohjeet ja tyosuojelupakki
Valmius-/jatkuvuussuunnitelmat

Tukipalvelut, turvallisuuspaallikkd
ja valmiuspaallikko;
Henkildsto- ja kehittdmispalvelut,
potilas- ja
asiakasturvallisuuskoordinaattori;
Henkildsto- ja kehittdmispalvelut,
tyosuojelun yhteistoiminta;
Paatoksenteon tuki

Kehittamiskohteet ja aikataulu

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)




Jatketaan ja edelleen kehitetdan sisaisen valvonnan seka Tukipalvelut,

riskienhallinnan prosessia, jossa hallinto ja turvallisuuspaallikko,
palvelukokonaisuudet tuottavat myds sisdisen valvonnan ja | valmiuspaallikko,
riskienhallinnan selontekomateriaalin. Talous- ja suunnittelupalvelut

Nimetdan vastuuhenkilot ja lisataan riskienhallintatehtavat | Hallinnon ja

paivittaminen tarvittaessa.

osaksi heiddn tehtdvankuvaustaan. palvelukokonaisuuksien johtajat
ja johtoryhmat.
Suunnitelmien ja ohjeiden katselmointi vuosittain ja Asiantuntijat

5.2 Riskienhallinta

Riskienarvioinnilla toimiala tunnistaa, arvioi ja analysoi tavoitteitaan uhkaavat riskit koko
organisaation laajuisesti, riskien hallintaan kdytettavissé olevat menettelyt,
vadrinkaytosten mahdollisuudet sekd sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan
merkittavasti vaikuttavat muutokset. Riskienarviointi on kokonaisvaltainen prosessi, joka
kattaa riskien tunnistamisen, riskien analysoinnin ja niiden merkittdvyyden arvioinnin.
Riskienarvioinnissa huomioidaan kaikki potentiaaliset tapahtumat, joilla voi olla vaikutusta
prosessin tai tehtavan tavoitteiden toteutumiseen. Kaikkia toimenpiteita, joiden avulla
pyritdaan hallitsemaan tiettyja riskeja, ei valttamatta kutsuta riskienhallinnaksi tai riskien
hallintakeinoiksi.

Seuraavassa on nostettu esille keskeisimpia toimiala- ja palvelukokonaisuuskohtaisia
tehtavia ja toimenpiteits, joiden yhteydessa arvioidaan riskeja tai jotka toimivat keinoina

riskien hallitsemiseksi.

Sisdisen riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)

Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteisiin liittyvia riskeja arvioidaan

Riskeja arvioidaan osana toimintasuunnitelman seurantaa seka
tavoitteiden toteuttamisen yhteydessa hallinnossa,
palvelukokonaisuuksissa, palveluissa ja yksikoissa

osana paivittaisjohtamista.

vuosittain osana talousarvion ja toimintasuunnitelman valmistelua.

Toimialajohtaja, hallinnon
ja palvelukokonaisuuksien
johtajat, palvelujen
paallikot, esihenkildt

Asiakirjat: Talousarvio, toimintasuunnitelman seuranta, ennusteet,
organisaatioiden riskienarvioinnit, katselmoinnit, selonteot ja

Toimialajohtaja, hallinnon
ja palvelukokonaisuuksien




kertomukset, erilliset riskienarvioinnit; kaupunkikonsernin,
toimialan ja palvelukokonaisuuden merkittavat riskit

» Omavalvontasuunnitelma; potilas- ja
asiakasturvallisuusriskit

» HaiPro- ja Spro-ohjelmistot; toteutuneet potilas- ja
asiakasturvallisuusriskit

» Sosiaali- ja potilasasiamiesten toiminta; toteutuneet
potilas- ja asiakasturvallisuusriskit

» Ladkehoitosuunnitelma; ladkehoidon riskit

» Apottiin lisattavat riskitiedot; potilas- ja asiakasturvallisuus,
henkiléstoturvallisuus

» Tietosuoja; ohjeet, ilmoitukset loukkauksista ja vaikutusten
arviointi

» Tietoturvallisuus; toipumissuunnitelmat

» Tyoturvallisuus; tyosuojelupakki, vaarojen arviointi,
katselmoinnit, toteutuneet riskit

» Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat; kiinteisto- ja
toimitilariskit, pelastusturvallisuus

» Valmius-/jatkuvuussuunnitelmat; yksittaiset merkittavat
riskit ja paivittaisia prosesseja uhkaavat riskit

johtajat, palvelujen
paallikot, esihenkilot
Tukipalvelut,
turvallisuuspaallikko,
asiantuntijat

Toimialan talousarvioennusteissa ja raporteissa raportoidaan
mahdolliset poikkeamat ja arvioidaan niiden seurauksia seka
merkittavimpia toimialan toimintaan ja talouteen vaikuttavia
toimintaympariston muutoksia.

Toimialan tilinpaatoksessa ja toimintakertomuksessa kuvataan ja
arvioidaan merkittavia muutoksia toimintaymparistossa, edellisen
vuoden tavoitteiden toteutumista ja riskeja.

Asiakirjat: Talousarvioehdotus, taloussuunnitelma,
toimintasuunnitelma, tilinpaatos, toimintakertomus, ennusteet,
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko, sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan muistilista.

Toimialajohtaja, hallinnon
ja palvelukokonaisuuksien
johtajat, palvelujen
paallikot, esihenkilot

Riskit arvioidaan kaikissa projektien ja hankkeiden vaiheissa;
suunnittelun riskit, kehittamisen / rakentamisen riskit seka kayton
riskit / elinkaaren hallinnan riskit.

Asiakirjat: Kunkin vaiheen asiakirjaan liitetdan riskienarviointi, joka
voi olla myds etenemisluvan tai paatoksen edellytys.

Toimialajohtaja, hallinnon
ja palvelukokonaisuuksien
johtajat, palvelujen
paallikot, esihenkilot,
projektipaallikot,
hankevastaavat,
asiantuntijat

Toimialan varautumista ohjataan valmiussuunnitelmalla. Hallinto
ja palvelukokonaisuudet laativat omat valmius-

Toimialajohtaja, hallinnon
ja palvelukokonaisuuksien




/jatkuvuussuunnitelmansa toimialan valmiussuunnitelman
perusteella.

Varautumisella varaudutaan sellaisiin toimialaa uhkaaviin riskeihin,
joiden toteutumisen todennakdisyys voi olla hyvin pieni, mutta
seuraukset erittain suuria. Tallaiset riskit ovat luonteeltaan

usein sellaisia, etta niiden toteutumisen todennakoisyyteen ei
pysty toimialan toimenpitein vaikuttamaan. Varautuminen naihin
riskeihin voi vaatia toimintaperiaatteiden muutosta ja resursoinnin
muuttamista seka naihin liittyvan yhteistoiminnan
ennakkosuunnittelua. Nain voidaan yllapitaa hyvaksyttava
palveluntuotannon taso ja rajoittaa tilanteesta aiheutuvia
seurauksia riskin toteuduttua.

Jatkuvuudenhallinnalla tunnistetaan toiminnan uhat ja arvioidaan
niiden vaikutukset toimialaan ja sen toimijaverkostoon seka
luodaan toimintatapa jokapaivaisten hairididen ja hairidtilanteiden
hallinnalle.

Kriisiviestinndn ohjeistus on laadittu.

Asiakirjat: valmiuslaki, toimintaa ohjaava lainsaadanto, kaupungin
valmiusohje, kriisijohtamismalli, toimialan valmiussuunnitelma,
kriisijohtamismalli ja kriisiviestinnan ohjeistus, hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien valmiussuunnitelmat, erilliset
toimintasuunnitelmat ja —kortit, kuten pandemiasuunnitelma ja
suuronnettomuussuunnitelma.

johtajat, palvelujen
paallikot, esihenkilot
Tukipalvelut,
turvallisuuspaallikko ja
valmiuspaallikko,
Tukipalvelut,
viestintapaallikko

Hankinnat toteutetaan hankintalain ja sita kdytanndssa
tarkentavan hankintakasikirjassa kuvatun prosessin
mukaisesti.

Seurataan sopimusehtojen noudattamista ja reagoidaan
tarvittaessa poikkeamiin. Toimittajien yhteiskunnallisten
velvoitteiden tayttymistd valvotaan myds sopimusajalla kaupungin
harmaan talouden torjunnasta antaman ohjeen

mukaisesti.

Vaarinkdytto- ja virhemahdollisuuksia eliminoidaan muun muassa
maariteltya laskujen tarkastus- ja hyvaksymiskaytantoja
noudattamalla.

Toimialajohtaja, hallinnon
ja palvelukokonaisuuksien
johtajat, palvelujen
paallikot, esihenkilt,
hankintoja valmistelevat ja
niista paattavat




Asiakirjat: Hankintavaltuudet, laskujen tarkastus- ja
hyvaksymiskdytannot, harmaan talouden torjuntaohje
hankintasopimukset

Kehittamiskohteet ja aikataulu Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtdvanimike)
Valmiussuunnitelmien paivitys 2022 aikana Tukipalvelut / valmiuspaallikko

Hallinto ja palvelukokonaisuudet
Sosiaalihuollon alueellisen valmiussuunnitelman laatiminen | Tukipalvelut / valmiuspaallikko

2022 aikana

Riskienhallintaohjelmisto kayttodn vuoden 2022 aikana Tukipalvelut / valmiuspaallikko
SOTEN ohje sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta 2022 | Tukipalvelut / valmiuspaallikko
aikana

SOTEnN turvallisuustilannekuvan muodostaminen 2022 Tukipalvelut /

aikana turvallisuuspaallikko

5.3 Valvontatoimenpiteet

Valvontatoimenpiteilld toimiala edistdd tavoitteidensa saavuttamista, varmentaa
riskienhallinnan toimenpiteiden toimeenpanoa sekda hallinnon ja taloudenhoidon
menettelyiden asianmukaisuutta. Riskeja pienentdvid valvontamenettelyjd ovat esim.
toimivaltuudet, suunnitelmat, ohjeet, prosessikuvaukset, raportointimenettelyt, erilaiset
taloudenhoidon ja hallinnon kontrollit, tydnjaot, jarjestelmakontrollit jne.

Tehokkaat valvontatoimenpiteet parantavat toiminnanohjausta. Valvontatoimenpiteet
ovat joko ennalta ehkaisevia tai paljastavia ja korjaavia. Valvontatoimenpiteita toteutetaan
organisaation kaikilla tasoilla ja prosessien eri vaiheissa.

Sisdisen valvonnan menettelyt ja viittaukset asiakirjoihin Toteuttamisesta vastaa/
vastaavat (tehtdvanimike)
Valvontaa toteutetaan kaiken tasoisessa paatoksenteossa, | Toimialajohtaja, hallinnon ja

valmisteluprosesseissa ja toiminnoissa. palvelukokonaisuuksien johtajat,
palvelujen paallikot, yksikodiden
Asiakirjat: Delegointipaatokset, prosessikuvaukset ja paallikot, esihenkilot

toimintaohjeet, Sosiaali- ja terveystoimen valtakunnallinen
valvontaohjelma.




Toimialatasoisten tavoitteiden ja prosessien
valvontatoimenpiteet on maaritelty niitd koskevissa
ohjeissa ja prosessikuvauksissa.

Asiakirja: Sosiaali- ja terveystoimen valtakunnallinen
valvontaohjelma.

Toimialajohtaja, hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien johtajat,
palvelujen paallikot, yksikoiden
paallikot

Toimialan toiminnan ja talouden kehitysta seurataan
paivittaistyossa. SOTEN talousarvion toteutumista ja TUPA-
tavoitteita seurataan neljasti vuodessa toimialan
johtoryhmassa seka palvelukokonaisuuksien johtoryhmissa.
Henkilokohtaisia tavoitteita seurataan ja arvioidaan
onnistumiskeskusteluissa.

Asiakirjat: Talousarvion toteutumisennusteet, tulos- ja
kehityskeskustelulomakkeet, raportit, toimintasuunnitelma,
TUPA-tavoitteisto, TA-noudattamisohje, tilinpaatos,
toimintakertomus, LATO-ohjelmisto.

Toimialajohtaja, hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien johtajat,
palvelujen paallikot, yksikdiden
paallikot

Jokainen paallikko ja esihenkild toteuttaa talouden
valvontaa omassa toiminnassaan.

Asiakirjat: Ennusteet, tilinpaatds, raportit, hankinta-
asiakirjat, laskut, tarkastukset

Toimialajohtaja, hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien johtajat,
palvelujen paallikot, yksikoiden
paallikot, talous- ja
suunnittelupaallikko, controllerit

Hallinto ja palvelukokonaisuudet seuraavat
turvallisuustavoitteita ja mittareita.

Asiakirjat: organisaatioturvallisuuden ohjeet ja mittarit.

Toimialajohtaja, hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien johtajat,
palvelujen paallikot, yksikoiden
paallikét, turvallisuuden osa-
alueista vastaavat, asiantuntijat

Helsingin kaupungin sisdinen tarkastus, tarkastuslautakunta
ja viranomaiset, raportit

Hallinto

Onnettomuus- ja poikkeamatutkintojen raportit ja
selosteet.

Tukipalvelut /
turvallisuuspaallikko

Johdon katselmoinnit kaksi kertaa vuodessa

Toimialajohtaja ja johtoryhma /
tukipalvelut turvallisuuspaallikko
Hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien
johtoryhmat.

Kehittamiskohteet ja aikataulu

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)

Sisdisen valvonnan ohje 2022

Hallinto, turvallisuus- ja
riskienhallintayksikko




5.4 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta tukeva tieto ja sen valitys

Toimivan sisaisen valvonnan tukemiseksi toimiala tuottaa, hankkii ja kdyttaa laadukasta ja
merkityksellista tietoa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta, viestii
henkilostolle sisdisen valvonnan tavoitteista ja vastuista sekd toimii yhteistydssa

ulkopuolisten tahojen kanssa asioissa, jotka vaikuttavat sisdisen valvonnan

riskienhallinnan toimivuuteen.

Sisdista valvontaa koskeva tieto ja tiedonvalitys tukevat sisdisen valvonnan

riskienhallinnan toimintaperiaatteiden seka toiminnalle,
maardysten noudattamiselle asetettujen tavoitteiden
tiedonvalityksen kontrollit/valvontamenettelyt  tukevat
luotettavuutta ja eheytta seka tiedonvalityksen toimivuutta.

raportoinnille ja lakien

toteutumista. Tiedon
tiedon oikeellisuutta,

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset
asiakirjoihin

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat
(tehtavanimike)

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamiseen, arviointiin
littyvat tiedot ja toimintatavat maaritelldan ja viestitetdan
toimialan henkilostolle seka sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille.

Asiakirjat: tdssa kuvauksessa mainitut asiakirjat

Toimialajohtaja;
hallinnon ja
palvelukokonaisuuksien
johtajat; Tukipalvelut,
turvallisuuspaallikko ja
valmiuspaallikko;

Talous- ja

suunnittelupalvelu,

controller
Tilintarkastajan, kaupungin sisdisen tarkastuksen ja toimialan Toimialajohtaja,
sisaisen tarkastuksen tekemien arviointien ja tarkastusten tulokset | hallinnon ja

kommunikoidaan tarvittavien tahojen kanssa ja ryhdytaan niiden
edellyttamiin toimenpiteisiin.

Poikkeamien tutkintojen tulokset kommunikoidaan tarvittavien
tahojen kanssa ja ryhdytaan niiden edellyttamiin toimenpiteisiin.

palvelukokonaisuuksien
johtajat, palvelujen
paallikot

Toimialan sisdisen valvonnan prosessi, mittarit, tarkastukset,
kokoukset ja tulokset.

Asiakirjat: ohjeet, kertomukset ja raportit

Hallinto,
palvelukokonaisuudet

Kehittamiskohteet ja aikataulu

Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtdavanimike)




Kaytannodnlaheinen viestinta sisdisesta valvonnasta 2022 Tukipalvelut,
turvallisuuspaallikko ja
valmiuspaallikko

5.5 Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi

Toimiala kehittda ja toteuttaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jatkuvaa seurantaa ja
arviointia seka erillisia arviointeja. Arvioinneissa varmistetaan, etta kuvattu sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintamalli on tuloksellinen ja ettd sitd toteutetaan
tarkoitetulla tavalla. Toimiala viestii sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan puutteista
ajantasaisesti niille tahoille, jotka ovat vastuussa korjaavista toimenpiteistd mukaan lukien
toimialan johto ja lautakunta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset Toteuttamisesta vastaa /

asiakirjoihin vastaavat (tehtavanimike)
Toimialan monet seurantaan ja arviointiin liittyvat menettelyt Toimialajohtaja, hallinnon ja
ovat yhtenevaisia kaupunkitason menettelyjen kanssa. Sisdisen palvelukokonaisuuksien
valvonnan ja riskienhallinnan toteutumista arvioidaan osana johtajat, Tukipalvelut,
tilinpaatoksen yhteydesséa tehtavaa sisaisen valvonnan ja turvallisuuspaallikko,
riskienhallinnan selontekoprosessia. Valmiuspaallikkd kokoaa asiantuntijat

selonteon toimialan johtoryhman arvioitavaksi.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnissa hydédynnetédan
sisdisen valvonnan muistilistaa ja riskienhallinnan arviointimallia.

Sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan menettelyt on kuvattu
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa ja sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan ohjeissa.

Asiakirjat: Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen
lisaksi mm. tilinpaatdkseen, toimintasuunnitelmaan ja
talousarvion ennusteisiin sisaltyvat kirjaukset, TA-
noudattamisohjeet, kaupungin ja toimialan sisdisen valvonnan
seka riskienhallinnan perusteet ja ohjeet, eettiset periaatteet

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa seurataan, arvioidaan ja Toimialajohtaja, hallinnon ja
toteutetaan erilaisin tavoin ja eri toimintoihin liittyvissa palvelukokonaisuuksien
kehittamishankkeissa ja suunnittelutehtavissa. johtajat, projekti- ja

hankepaallikot, asiantuntijat
Asiakirjat: Hankesuunnitelmat ja raportit, johto- tai
ohjausryhman poytakirjat, paatokset




Kehittdmiskohteet ja aikataulu Toteuttamisesta vastaa /
vastaavat (tehtavanimike)

Riskienhallintaohjelmiston hankinta ja kayttéonotto 2022 Tukipalvelut,
valmiuspaallikko,




LITE 1
Sosiaali- ja terveystoimialan kolme puolustuslinjaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja seké hallinnon ja palvelukokonaisuuksien johtajat /
johtoryhma
Tilin- Tarkastus-
tarkastaja lautakunta
1. Taso 2. Taso 3. Taso . i
Sisdisen valvonnan ja Avustaa ja tukee johtoa seka Arvioi SOTEn sisdistd Tarl.(astaa Vlranomalllsten
riskienhallinnan toimeenpano esihenkil6it3, tuottaa tietoa valvontaa ja riskienhallintaa hallinnon, tekemat
sisdisen tarkastukset
Suunnittelijat, controllerit ja valvonnan ja
juristit* Helsingin kaupungin sisdinen hnlslklen-
. . - o allinnan Lain-
Johtajat, paallikét, esihenkilst relElellnEs tarkastus tarkastaa ja arvioi : T ey T
<:> organisaatioturvallisuus-ja <::> hallinnon, sisdisen valvonnan SHEIF SEREERED [ Sfisslidz
q —_—— o A q mukaisuutta normit
johtavat toimintaa, valvovat ja laatuasiantuntijat sekad riskienhallinnan
ohjaavat, omistavat riskit tuloksellisuutta, konsultoi ja
’ Vaatimustenmukaisuus= antaa
lakien, asetusten, toimenpidesuosituksia.
maardysten ja sisdisten
normien noudattaminen

riskienhallinnan jarjestamista seka

* Ohjaavat ja valvovat toimialatasolla hallinnon, toiminnan ja talouden, sisdisen valvonnan ja
toteutumista. Tarkoitetaan laajemmin esimerkiksi muita talouden, hallinnon, henkilostdn, ICT:n, viestinnan, tilojen jne. asiantuntijoita,

jotka toteuttavat controller-tyyppista toimintaa omassa tehtdvassaan.



