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Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteydenottojen seuranta- ja rapor-
tointijarjestelman hankinta

HEL 2020-006981 T 02 08 01 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti hankkia Bisnode Finland Oy:n 4.5.2020 an-
taman tarjouksen mukaisesti sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteyde-
nottojen seuranta- ja raportointi-jarjestelman. Lisaksi tietohallintopaal-
likkd paatti, etta hankinnasta tehdaan erillinen tilaus ja sopimusasiakir-
jat jarjestelmatoimittajan kanssa.

Edelleen tietohallintopaallikkd paatti, etta hankinnan kertaluontoiset
kustannukset saavat olla enintaan 10 000 euroa (alv 0 %) ja vuotuiset
yllapitokustannukset ovat 6 600 euroa (alv 0 %). Hankinnan kokonai-
sarvo neljalle vuodelle laskettuna on 36 400 euroa (alv 0 %).

Lisaksi tietohallintopaallikkd paatti, etta hankinnan kertakustannukset
maksetaan atk-investointimaararahoista hankkeelta Tiedolla johtami-
nen - raportoinnin kehittaminen / tietoallas (projektinumero
398090100557) ja jatkuvat yllapitokustannukset maksetaan keskitetyis-
ta atk-kayttotalouden maararahoista.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteydenottojen seuranta- ja raportointi-
jarjestelman kayttoonotto liittyy sosiaaliasiamiehen lakisaateiseen vel-
vollisuuteen seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kun-
nassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. Lisaksi sa-
massa yksikossa toimivilla sosiaali- ja potilasasiamiehilla tulee olla
mahdollisuus tarkastella aikaisempia yhteydenottoja, jotta kansalaisten
yhteydenottojen seuranta olisi mahdollisimman luotettavaa ja suoralin-
jaista. Lisaksi jarjestelman kayttoonoton ansiosta tiedolla johtaminen
tehostuu rakenteisen tilastoinnin kayttdonoton myota seka raportointi
on mahdollista luotettavasti ja tehokkaasti.

Bisnode Finland Oy on toteuttanut potilasasiamiesten yhteydenottojen
seuranta- ja raportointi jarjestelmaominaisuuden Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirin (jaljempana HUS) potilasasiamiesten kayttoon
kilpailutettuna kokonaisuutena vuonna 2018.

Sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopalvelut on yhteisty6ssa sosi-
aali- ja potilas-asiamiesten kanssa tutustunut HUS:in kaytdssa olevaan
Bisnode Finland Oy:n potilasasiamiestoimintaan kehitettyyn jarjestel-
maan. Tutustumisen ja sen jalkeen Bisnode Finland Oy:n kanssa toteu-
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tetun Iapikaynnin perusteella todettiin, ettda HUS:in kaytossa oleva jar-
jestelma soveltuu miltei sellaisenaan sosiaali- ja terveystoimialan sosi-
aali- ja potilasasiamiesten tarpeisiin. Jarjestelman muutostarpeet do-
kumentoitiin ja toimitettiin Bisnode Finland Oy:lle.

Bisnode Finland Oy antoi 4.5.2020 tarjouksen jarjestelman muutosten
toteutuksesta ja kayttdéonotosta. Tarjouksen mukaan jarjestelman muu-
tosten toteutuksen ja kayttoonoton kertaluonteiset kustannukset ovat
10 000 euroa (alv 0 %) ja sen jalkeen jatkuvan palvelun kustannukset
ovat 6 600 euroa vuodessa (alv 0 %)

Hankinta toteutetaan suorahankintana, koska hankinnan arvo alittaa
hankintalain (1397/2016) palveluhankinnalle asetetun kansallisen kyn-
nysarvon. Jarjestelma hankintaan Bisnode Finland Oy:lta ilman kau-
pungin pienhankintaohjeiden mukaista kevennettya kilpailutusta, koska
kilpailuttaminen vaatimusmaarittelyineen edellyttaisi suurta tyomaaraa,
joka ei ole perusteltua suhteessa saavutettavaan hyotyyn nahden.

Tietohallintopaallikén oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 4.2.2020 § 19.

Lisatiedot
Tuomas Korkalainen, Projektipaallikkd, puhelin: 310 45087
tuomas.korkalainen(a)hel.fi
Lassi Laine, atk-asiantuntija, puhelin: 310 43104
lassi.laine(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Bisnode Finland Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, pienhan-
kinnat, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
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Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-31  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012591



Helsingin kaupunki Poytakirja 3(7)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala

Hallinto

Tietohallintopalvelut 26.06.2020

Tietohallintopaallikkd

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 34 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-

saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edus-
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Poytékirja

tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle voidaan
toimittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hanen laillisen edustajansa tai
asiamiehen allekirjoitettava. Sahkaoista asiakirjaa ei tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan

alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 01.07.2020.
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