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60 §
Palveluohjaimen jatkohankinta

HEL 2021-012590 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti hankintalain 40 §:n 2 momentin kohdan 2
perusteella hankkia Palveluohjain-jarjestelman yllapito-, tuki- ja kaytto-
palvelut Solita Oy:Ita ajalle 1.1. - 31.12.2022.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 53 535 euroa. Hankinnan
kustannukset maksetaan keskitetyista atk-kayttotalouden maararahois-
ta.

Paatoksen perustelut

Hankintalain (1397/2016) 40 §:n 2 momentin kohdan 2 mukaan hankin-
tayksikko voi valita suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden
suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa han-
kinnan; lisaedellytyksena on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia
ratkaisuja ei ole eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen
keinotekoisesta kaventamisesta.

Palveluohjain on kansallinen, Sade-hankkeessa kehitetty ajanvaraus-
ja palvelunhallintajarjestelma. Hankkeen paatyttya KL-kuntahankinnat
kilpailutti jarjestelman kehitys- ja yllapitopalvelut ja teki niista vuoteen
2020 voimassa olleen puitesopimuksen Solita Oy:n kanssa. KL-
kuntahankinnat luovutti jarjestelman oikeudet sairaanhoitopiirien omis-
tamalle 2M-IT:lle. 2M-IT kilpailutti jarjestelman kehitys- ja yllapitopalve-
lut vuoden 2020 aikana, mutta toteutti kilpailutuksen niin, etta voivat
tarjota palvelua vain omistaja-asiakkailleen. 2M-IT:Itd saadun tiedon
mukaan Palveluohjain-jarjestelman oikeudet jatettiin heidan lisdkseen
palveluja tuottaneelle Solita Oy:lle. Kaytanndssa Solita Oy on ainut pal-
veluntuottaja, jolta Helsinki voi hankkia Palveluohjain jarjestelman ja
siihen liittyvat palvelut.

Palveluohjain on ollut KL-kuntahankintojen puitesopimuksen perusteel-
la kaytossa sosiaalipalveluiden ajanvaraus- ja tilanvarausjarjestelmana,
terveyspalveluiden tilanhallinta- ja suunnittelujarjestelmana ja ryhmava-
rausjarjestelmana sosiaali- ja terveydenhuollon ryhmaliikunta- ja muis-

sa ryhmapalveluissa. Palveluohjaimen sahkoinen ajanvaraus kansalai-
selle on ollut kaytéssa Helsingin lastenvalvojien toiminnassa.

Apotti-jarjestelman kayttdoonotossa 6.11.2021 kaikki sosiaalipalveluiden
ajanvaraus- ja tilavaraukset siirtyvat Apotti-jarjestelmaan. Terveyden-
huollon osalta siirtyma tapahtui jo kevaalla 2021 toteutetun Apotin kayt-
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téonoton yhteydessa. Ryhmavarausten ja lastenvalvojien sdhkoisen
ajanvarauksen osalta korvaavia ratkaisuja ei ole saatu toteutettua vuo-
den 2021 aikana. Apotti-jarjestelman avulla ryhmavarauksia ei voida to-
teuttaa ja Perheoikeudellisten toimintojen, mukaan lukien lastenvalvoja-
toiminto, siirtyminen Apotti-jarjestelmaan tapahtuu aikaisintaan vuonna
2023.

Hankinta toteutetaan vuodelle 2022, jonka aikana korvaavat ratkaisut
ryhmavarauksille ja lastenvalvojien sahkoiselle ajanvaraukselle pyri-
taan toteuttamaan.

Hankinta tehdaan Solita Oy:n sahkoépostilla 3.11.2021 antaman tar-
jouksen mukaisesti. Hankittavan palvelun kustannukset muodostuvat
kayttdpalveluista (konesalikapasiteetti + infran yllapito) 2 513,75 euroa
kuukaudessa ja yllapito- ja tukipalveluista (Sovellustuki) 1 947,50 kuu-
kaudessa. Hankinnan kokonaiskustannus vuodelle 2022 on 53 535 eu-
roa (alv 0 %). Hankinnasta tehdaan muutossopimus palvelua tuottavan
Solita Oy:n kanssa. Muutossopimuksessa Solita Oy sitoutuu 3 kuukau-
den irtisanomisaikaan vuoden 2022 aikana.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Tietohallintopaallikon oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 30.3.2021 § 76.

Lisatiedot
Lassi Laine, ict-asiantuntija, puhelin: 310 43104
lassi.laine(a)hel.fi
Muutoksenhaku
HL 51 §:n perusteella korjattu Muutoksenhaku hankintapaatok-
paatokselle oikea muutoksen- seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
hakuohje 12.11.2021 / L.L.
Otteet
Ote Otteen liitteet
Solita Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-
ja terveyslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 60 § (HL 51 §:n perusteella korjattu paatokselle oikea
muutoksenhakuohje 12.11.2021 / L.L.).

Tahan paatdkseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-31 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012591



Helsingin kaupunki

Poytikirja 5 (8)

Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala

Hallinto
Tietohallintopalvelut

Tietohallintopaallikkd

11.11.2021

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-31 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012591



Helsingin kaupunki Poytakirja 6 (8)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala

Hallinto

Tietohallintopalvelut 11.11.2021

Tietohallintopaallikkd

4.  mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen

tiedoksi.
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Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-31 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012591



Helsingin kaupunki Poytakirja 8 (8)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala

Hallinto

Tietohallintopalvelut 11.11.2021

Tietohallintopaallikkd

Petri Otranen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 15.11.2021.
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